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Parts

Pilar Costa Serra, consellera d’Innovacid, Interior i Justicia, en virtut del Decret
14/2009, de 14 de setembre, del president de les llles Balears, en representaci6
de ’Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears, d’acord amb
els articles 11 ¢ i 80.4 de la Lei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
PAdministracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears; i en
representacié de |entitat Gestié d’Emergéncies de les llles Balears, SAU, en la
seva qualitat de presidenta del Consell d’Administracié, en virtut dels articles
20.1 i 25.3 del Decret 95/2004, de 19 de novembre, de constitucié de
I'empresa publica (parcialment modificat posteriorment pels decrets
109/2005, de 21 d’octubre, i 4/2009, de 16 de gener).

Lila Thomas Andreu, directora de I'Institut Balear de la Dona, en virtut del
Decret 80/2007, de 12 de juliol, en representacié de IInstitut Balear de la
Dona, d’acord amb I’article 12.2 h del Decret 109/2001, de 3 d’agost, pel qual
es regulen I’organitzacié i el funcionament de Plnstitut Balear de la Dona.

Aina M. Calvo Sastre, batllessa presidenta de ’Ajuntament de Palma, en nom i
representacié de I’Ajuntament de Palma, en Us de les facultats que li atribueix
Particle 21.1 &i s de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de bases de régim local.

Antecedents

1. La violéncia que en diferents formes s’exerceix contra les dones atempta
greument contra la seva dignitat i integritat fisica i moral i, en consequencia,
constitueix una violacié dels drets humans flagrant i intolerable.

2. La violéncia contra les dones té les arrels en la situacié estructural de
desigualtat que pateixen en els diversos ambits de la vida, que se sustenta en el
tradicional repartiment de papers i responsabilitats en la societat i en la familia
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3. La violéncia contra les dones, a més de ser una manifestacié més de la
desigualtat, probablement la més greu, és també un instrument de control
social clau perqué la desigualtat es mantingui i s’arribi a perpetuar.

4. El maltractament en I"ambit domaéstic i a violgncia sexual s6n dues formes
concretes de violéncia contra les dones que es produeixen a totes les edats,
grups socials, cultures i paisos i suposen un problema social de gran magnitud,
atesa la seva gran incidéncia en la nostra poblacis, la gravetat de les seqiieles
fisiques i psfquiques que produeixen en les dones que la pateixen directament,
com també I’alt cost social i econdmic que suposa per a tota la societat.

5. Al SEIB112 es va detectar I'existéncia de telefonades de possible violéncia de
genere, en les quals no era factible obtenir les dades necessaries per a la
prestacié d’ajuda, atesa la delicada situacié en qué es trobava la dona en
aquell moment.

6. Aixd va motivar que al mes de marg¢ de 2009 s’iniciassin, des del SEIB112,
reunions amb els organismes segiients: I[nstitut Balear de la Dona (IBD),
Ajuntament de Palma, Policia Local de Palma, Guardia Civil (Seccié EMUME),
Cos Nacional de Policia (Seccions ODAC i SAF), Servei d’Acompanyament 24
hores, Servei d’Atencié Social a Victimes de Violencia de Génere i Delegacié de
Govern. Posteriorment, s’hi varen incorporar la Direccié General de Justicia
(Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte), SAMU_061 i IB-SALUT.

7. A proposta del SEIB112 s’ha consensuat entre tots els organismes esmentats
un formulari de recollida de dades per a la inscripcié voluntaria en un fitxer
contra la violéncia de génere (formulari de declaracié voluntaria de risc-DVR).

8. A proposta de la Direccié General de Justicia es va encarregar a |'empresa
IURISTEC I'informe de requeriments i el disseny de privacitat exigits per la Llei
organica 15/1999, de proteccié de dades de caracter personal, en el projecte
de creacio del fitxer de dades de caracter personal DVR. D’aquest projecte han
sorgit les mesures de seguretat que s’estableixen en |'annex 2 que s'adjunta.
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pot facilitar la informacié necessarta.

10. La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié
integral contra la violéncia de génere, en I'article 32 disposa el segiient: “els
poders publics elaboraran plans de col-laboracié que garanteixin I'ordenacid
de les seves actuacions en la prevencid, assisténcia i persecucié dels actes de
violencia de génere, que hauran d’implicar les administracions sanitaries,
I’Administracié de Justicia, les Forces i Cossos de Seguretat i els serveis socials i
organismes d’igualtat”.

11. La Llei 12/2006 de les llles Balears, de 20 de setembre, per a la dona, i
concretament I'article 43, estableix el segiient: “PAdministracié de la
Comunitat Autdnoma ha d’adoptar protocols d’actuacié la finalitat dels quals
sigui garantir una actuacié coordinada i efica¢ dels drgans i les entitats que
intervinguin o prestin assisténcia en els supdsits de maltractaments”.

12. La Uei 2/1998, de 13 de marg, d’ordenacié d’emergéncies a les llles
Balears, regula en I’article 24 els centres de gestié d’emergéncies com a servel
public de caracter essencial de la Comunitat Autdbnoma. Aquests centres,

(L dependents de la conselleria competent en matéria d’lnnovacié, Interior i
Justicia, tenen com a finalitat la recepcid de telefonades d’auxili i la seva gestid
davant els serveis oportuns, com també el suport técnic a la coordinacid i
comptabilitzacié dels serveis necessaris.

13. La Llei 3/2006, de 30 de marg, de gestié d’emergéncies de les llles Balears,
disposa, a la vegada, en |article 40, que el Servei d’Emergencies de les llles
Balears (SEIB112) és un servei public de caracter essencial de la Comunitat
Autdnoma de les illes Balears que, adscrit a la direccié general competent en
matéria d’emergéncies, té com a finalitat la recepcid de telefonades d’urgéncies
i d’emergéncies i la seva gestié davant els serveis oportuns, com també la
coordinacid, I'aplicacié i I’activacié de plans de proteccid civil, d’emergéncies i
protocols operatius, d’acord amb el que disposa, entre d’altres, I’article 26 de
la Llei 2/1998, de 13 de marg, d’ordenacié d’emergéncies de les llles Balears.
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14. La Llei organica 15/1999, de 13 de dgsembrgsider prot c?e{\:\;tgéaciiades de
caracter personal, té per objecte garantir i pribteigits i Al actament de
les dades personals, les llibertats publigues i els drets fonamentals de les
persones fisiques, i, especialment del seu honor i intimitat familiar i personal.
En particular, estableix que la creacié, modificacié o supressié dels fitxers de
les administracions publiques només es pot fer mitjan¢ant una disposicié
general publicada en el BOE o en el diari oficial corresponent.

15. Larticle 6 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim jurfdic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, i I'article 78
de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de ’Administracié de la
Comunitat Autdnoma de les llles Balears, estableixen que les administracions
publiques poden subscriure convenis de col-laboracié en P'ambit de les
respectives competéncies, els quals, quan es limiten a establir pautes
d’orientacié sobre I’actuacié de cada administracié en questions d’interés
comt o a fixar el marc general i la metodologia per al desenvolupament de |a
cooperacié en una area d’interrelacié competencial o en un assumpte d’interés
mutu, s’anomenen protocols generals.

Per tot aixd, les parts intervinents manifesten |a seva voluntat de coordinar tots
els esforcos i posar en comu els mitjans personals i materials amb la finalitat
de lluitar de manera més eficag contra els maltractaments derivats de la
violéncia de génere i, en conseqiiéncia, acorden subscriure aquest protocol
general, amb subjeccié a les segiients

Clausules
1. Objecte

1. Aquest protocol general té com a objecte establir uns mecanismes de
col-laboracid entre les parts que hi intervenen per a la futura creacié, d’acord
amb Particle 20 de la Llei organica 15/1999, d’un fitxer de dades de caracter
personal anomenat “DVR-Declaracié voluntaria de risc” (d’ara endavant,
DVR) automatitzat i actualitzat amb la informacié de les dones que, quan es
trobin en situacié de risc o violéncia de génere, decideixin voluntiriament cedir
les seves dades personals als efectes d’incorporar-les en el fitxer protegit DVR,
del telefon d’emergeéncies 112.
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mitjans d’autoproteccié davant futurs episodis de violéncia de generé T donar
una resposta més rapida i eficag a aquest tipus de sol-licituds d’ajuda.

3. El Servei Balear d’Emergéncies 112 disposara d’una base de dades de
caracter confidencial sobre victimes de violéncia de génere. Aquest fitxer
incloura les dades personals de les victimes recollides en el formulari DVR.

4, Cal destacar que el SEIB112 pot ubicar geograficament les telefonades
procedents de teléfons fixos. D’aquesta manera, si una dona inclosa en el fitxer
de violéncia de génere telefona a 1’112 i es talla la comunicacid, no és necessari
que aporti més informaci6, perqué el gestor de 1’112 comunicara els fets
immediatament a tots els organismes que s’hauran de mobilitzar per tal
d’ajudar aquesta persona.

En el cas dels teléefons mobils, de moment no és possible ubicar
geograficament la persona que telefona, perd el sistema si que permetra alertar
més rapidament que es tracta d’una possible sollicitud d’ajuda per violgncia
de génere. En aquests casos, el SEIB112 recomana a les victimes que almenys
facilitin ’adreca exacta on es troben (carrer, nimero, municipi).

D’altra banda, s’han de tenir en compte circumstancies externes al SEIB112
que poden impedir I’activacié d’aquest protocol (telefonades fetes sense
cobertura o des d’'un mdbil sense targeta).

2. Organismes que hi participen

1. L’Administracié de |a Comunitat Autdnoma de les [lles Balears, mitjancant
la Conselleria d’lnnovacié, Interior i justfcia, a la qual s’adscriu la Direccid
General de Justicia (Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte).

2. GEIBSAU (SEIB112).
3. Institut Balear de la Dona (IBD).

4. Ajuntament de Palma (Policia Local de Palma, Servei d’Atencié a Victimes
de Violencia de Génere).
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risc o situacié de violencia de génere, que visquin a la Comunitat Autonoma de
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3. Ambit d’aplicacié

4. Modalitats d’accés al servei i formalitzacié de dades

1. La manera d’accedir al ficxer DVR sera a través de les oficines d’atencié a les
victimes del delicte que gestiona la Direccié General de Justicia, de la Policia
Local de Palma, del Servei d’Atencié a Victimes de Violeéncia de Geénere de
I’Ajuntament de Palma i de les oficines de P’Institut Balear de la Dona. Més
endavant, també es podra accedir a aquest fitxer mitjancant altres centres
col-laboradors.

2. Les interessades hauran d’emplenar el formulari DVR que els centres
col-laboradors trametran al SEIB112 mitjan¢ant els conductes reglamentaris
que empara la Llei organica de proteccié de dades de caracter personal. Una
vegada que arribin al Centre d’Emergéncies, aquestes dades s’inclouran en el
fitxer DVR i el formulari DVR romandri arxivat sota les mesures de seguretat
pertinents.

3. Per accedir al fitxer DVR, la dona s’haurd d’adregar a qualsevol dels punts
d’atencié dels organismes que s’esmenten a continuacié. Alla li facilitaran la
informacié necessaria del projecte i podra emplenar el formulari de sol-licitud
per inscriure’s en el fitxer DVR contra la violéncia de génere del SEIB112.

— Institut Balear de [a Dona (IBD)

— Ajuntament de Palma (Servei d’Atencié a les Victimes de Violéncia
de Génere) o Policia Local de Palma

— Direccié General de Justicia (Oficina d’Ajuda a Victimes del
Delicte)
4. Progressivament, la resta d’organismes que han participat en les reunions
préviament assenyalades en I’exposicié, es podran adherir a aquest protocol
general.

e, o
Ajuntament {‘% de Palma 112
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1. En aplicacié de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, el SEIB112 té
la consideracié de responsable del fitxer. Les administracions o els organismes
que intervinguin en la recollida seran considerats encarregats del tractament,
segons el que preveu |'article 12 de la norma esmentada.

2. EI SEIB112, com a ens responsable del fitxer, ha de complir i fer complir les
obligacions que en materia de proteccié de dades comporta el tractament de
la informacié recollida.

Aixl, es requereix que els centres col-laboradors que hi intervenen signin, a més
d’aquest protocol, les condicions de seguretat i proteccié de les dades
incorporades al fitxer DVR que s’adjunta com a annex 1.

6. Gestié de I’arxiu

En aplicacio del que estableix la Llei organica de proteccié de dades de caracter
personal, el SEIB112 ha de vetllar per la confidencialitat del fixer DVR. D’altra
banda, els centres col-laboradors han d’aplicar també les mesures oportunes
per preservar aquesta confidencialitat.

7. Transmissid de dades al SEIB112

El centre col-laborador sera el responsable de trametre el formulari DVR
mitjancant les vies reglamentaries establertes d’acord amb la normativa de
proteccié de dades. El SEIB112 ha de confirmar al centre col-laborador la
recepcié del formulari DVR via correu electronic especificant la data d’emissié i
les inicials de les sol-licitants.

8. Constitucid del fitxer

1. El SEIB112 disposara de dos dies habils, des de la recepcié efectiva del
formulari, per incloure la informacié al fitker DVR.

2. Les dades personals seran incorporades i tractades al fitxer DVR contra la
violéncia de génere.

3 La persona interessada pot exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié
sicio davant el mateix SEIB112 a I'adreca segiient: carrer de Francesc
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9. Durada i extincté

1. Aquest protocol tindra efectes des de la data de la signatura fins al 31 de
desembre de 2011, i serd prorrogable tacitament per anualitats.
2. Aquest protocol s’extingira per les causes segiients:
a) Acord mutu entre les parts.
b) Dendncia de qualsevol de les parts feta amb un minim d’un mes
d’antelacié per causa justificada.
¢) Les causes generals que estableix la legislacié vigent.

ANNEXOS

ANNEX1
Condicions de seguretat i proteccié de les dades incorporades al fitxer DVR

ANNEX 2
Formulari de sol-licitud per a la inscripcid en el fitxer DVR contra la violéncia de
geénere del SEIB112

Marratxi, 18 de febrer de 2011,

Per la Consel[erla Per I’ Institut Per ’Ajuntament
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Condicions de seguretati proteccié de les d:Ldesunﬁarqzar esalfitxerde

declaraci6 voluntaria de risc (DVR)

1. Antecedents i fonamentacié juridica

El SEIB112 ha impulsat |a creacié d'un fitxer de dades de caracter personal
anomenat “DVR-Declaracié voluntaria de risc”, amb la finalitat de
contribuir a dur a terme, de manera eficag, la prevencid, I’assistencia i la
persecucio dels actes de violeéncia de genere mitjangant la identificacié
rapida de situacions de risc de les dones quan sén objecte d'actes de

violéncia de génere.

Totes les dones que voluntariament ho sollicitin podran incorporar les
seves dades a una base de dades especifica que possibilitara recongixer la
persona cada vagada que telefoni a 1’112 des d'un telefon préviament
declarat. Aixd en permetra la localitzacié immediata si la telefonada es
produeix des d'un telefon fix, i ajudara, d’aquesta manera, a proporcionar

una resposta rapida dels serveis.

En aplicacié de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, el SEIB112 té
la consideracié de responsable del fitxer. Les administracions o els
organismes que intervinguin en la recollida seran considerats encarregats

del tractament, segons el que preveu {'article 12 de la norma esmentada.
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2. Recollida i conservacié dels formularis DVR:aehicaiagtes’ -uéfg@ﬁ%ia

dels centres col:-laboradors l_//

Totes les dones interessades a inscriure's al fitxer hauran d'emplenar un
formulari en model tnic. Aquest formulari estara disponible a les diverses
administracions i organismes que decideixin adherir-se al programa i que
formalitzin el protocol d'adhesid, que tindran la consideracié de centres

col-laboradors.

En els centl-fes s’atendran les interessades i, una vegada emplenat el model
DVR —loriginal i dues copies—, una copia s’ha de lliurar a la interessada i
una altra copia s’ha de conservar a les dependéncies del centre
col-laborador, per tal de complir les mesures de seguretat que s’indiquen

més endavant.

L'original s’ha de trametre a la seu del SEIB112 en qualsevol de les formes

seglents:

— En un sobre tancat per correu.

— Per comunicacié per fax, si es pot garantir que el fax només I'empra
personal autoritzat i dependent del centre col-laborador i si es vetlla
perqué no es conservin en la memodria reproduccions d'alld que s'ha
enviat o que s’hi puguin produir accessos de tercers no autoritzats.

— Mitjangant comunicacions electroniques encriptades.
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3. Seguretat de la informacié: obligacions dels ce

El SEIB112, com a ens responsable del fixer, ha de complir i fer complir les

obligacions que en matéria de proteccié de dades comporta el tractament

de la informacid recollida.

Aixl, es requereix que els centres col-laboradors que hi intervenen signin
aquestes condicions de seguretat i proteccié de les dades incorporades al
fitxer DVR i que assumeixin també el compliment integre de la normativa

de proteccio de dades aplicable.
Les mesures de seguretat definides sén les segiients:

a) Permis d’accés i tractament. E| centre coéi-!aborador, com a punt de recollida
de sol-licituds, tindra accés a les diades de caracter personal de les
interessades a incorporar les seves dades al DVR. Les dades de les persones
interessades no s’han de registrar ni reproduir en cap sistema sense

I’autoritzacid expressa del SEIB112.

b) Comunicacié de les dades. En tot moment i en cadascuna de les activitats
que impliquin I'accés o el tractament de dades de caracter personal del
DVR, el centre collaborador ha de garantir que es compleixen les

disposicions i les exigéncies que estableix la normativa aplicable, en

particular la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre; la Llet organica
15/1999, de 13 de desembre, i el Reial decret 1720/2007, de 21 de

desembre, pel qual s’aprova el Reglament de |a Llei organica 15/1999.

c) Us de les dades. Tota la informacid a la qual el centre col-laborador té accés
—especialment les dades de caracter personal— no es pot utilitzar en cap

circumstancia per a una finalitat diferent de la que s’estableix en aquestes

condicions de seguretat i proteccié de les dades de caracter personal.
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personal i les sol-licituds DVR no poden ser comunicats a terceres persones,

si no és amb subjecci6 estricta a la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, i amb el consentiment previ del SEIB112.

e) Mesures de seguretat

— En el tractament de les dades de caracter personal del DVR, el centre
col-laborador ha d’aplicar, com a minim, les mesures de seguretat de
caracter técnic i organitzatiu relatives al nivell alt de seguretat, d’acord amb
el titol VIII del Reial decret 1720/2007, per tal de garantir la seguretat, la

confidencialitat i la integritat de la informacid.

— Sense perjudici del que s’ha exposat en el paragraf anterior, el centre
col-laborador esta subjecte a les disposicions segilents, de conformitat amb

I'article 9 de la Llei organica 15/1999:

— Prendre les mesures de caracter técnic i organitzatiu que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i que
n’evitin Palteracid, la pérdua o el tractament no autoritzat, tenint
en compte I’estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscs a qué estan exposades, tant si

provenen de I’accié humana com del medi fisic o natural.

— Com que el DVR suposa la recollida de dades personals
vinculades a possibles situacions de violéncia de génere | aquesta
tipologia de dades té la consideracié d'especialment protegides,
el centre col-laborador ha d'adoptar les mesures de seguretat
corresponents al nivell de seguretat alt, de conformitat amb els
articles 81, 103  (“Registre = d’accessos”) i 104

(“Telecomunicacions”) del Reial decret 1720/2007.
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— No comunicar a terceres persones lés dades a les quals hagi
tingut accés o que hagi tractat, ni tan sols per conservar-les. No
obstant aixd, s’autoritza el centre col-laborador a subcontractar,
mitjangant qualsevol férmula jurfdica valida, terceres entitats o

persones jurfdiques amb les condicions segiients:

Ha d’informar el SEIB112 sobre els noms de les
entitats subcontractades i sobre les activitats i les
finalitats  previstes en  |’ambit de cada

subcontractacid.

Els tractaments de dades personals a carrec de les
entitats subcontractades s’han d’aplicar complint
estrictament les instruccions previstes en aquestes

clausules.

El centre col-laborador ha de formalitzar amb cada
subcontractista les clausules corresponents d’acord
amb Particle 12 de la Llei 15/1999. Aquestes
clausules han d’indicar expressament: a)' que les
entitats subcontractades assumeixen la figura
d’encarregat del tractament i b) que, si destinen les
dades a una altra finalitat, si les comuniquen o si les
utilitzen incomplint les instruccions descrites en el
punt anterior o qualsevol altre requisit exigible,
seran considerats també responsables del tracta-
ment, i per aixd haurien de respondre de les

infraccions en qué puguin incérrer personalment.

Innjvacid, Interior | |usticia
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»  Sense perjudici del que s’ha-GRtATTEE - SRERFAPABIAE |

anterior, es prohibeix el tractament de dades a

terceres entitats que estiguin ubicades a paisos que
no tinguin un nivell de proteccié equiparable al que
exigeix la normativa de proteccié de dades de
caracter personal vigent a Espanya, llevat que
s’obtingui autoritzacié de I'Agéncia Espanyola de
Protecci6 de Dades per a transferéncies inter-
nacionals de dades, de conformitat amb els articles

3334 de la Llei organica 15/1999.

— Obligar a guardar el secret professional respecte de les dades
de caracter personal a les persones que intervinguin per compte
del centre col-laborador en qualsevol fase del tractament
d’aquestes dades. Aquesta obligacié subsistira fins i tot després
que hagin acabat les seves relacions amb el centre col-laborador o
que s’hagi extingit la prestacié del servei de recollida de

sol-licituds DVR.

— Informar els treballadors del centre i qualsevol persona amb
accés a les dades de caracter personal sobre les obligacions
establertes en els apartats anteriors —especialment les relatives al
deure de secret i a les mesures de seguretat—, i fer que les
compleixin. El centre col-laborador ha de garantir que el personal
involucrat en la prestacié del servei i qualsevol persona amb accés
als DVR coneix el que disposen la Llei organica 1/2004, la Llei
organica 15/1999 i el Reial decret 1720/2007, i que es

mprometen a complir-ho.
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— El centre col-laborador no pot Fer,,cbﬁi. yinigbdcaments, &rneral

qualsevol altra operacié de conservacié de les dades de caracter
personal que estiguin sota la titularitat del SEIB112, amb
finalitats distintes de les que determina Pobjecte d'aquestes
condicions de seguretat i proteccid, llevat que tingui 'autoritzacié
expressa del SEIB112 o atenent les previsions de la normativa
aplicable. En aquest supdsit, ha de destruir o retornar les dades a
les quals hagi tingut accés, i també qualsevol resultat del
tractament aplicat i qualsevol suport o document en queé figurin, i
ho ha de fer pels mitjans que determinin les instruccions del
SEIB112 en acabar les tasques que sén l'objecte d’aquestes
condicions de seguretat i proteccid, i també quan aquestes dades
deixin de ser necessaries per a la finalitat i per complir les

previsions de la normativa aplicable.

— Si el centre col-laborador destina les dades a una altra finalitat, si les
comunica o si les utilitza incomplint les obligacions especificades o
qualsevol altra exigible per la normativa, sera considerat responsable del
tractament —segons la definicié de I’article 3 de la Llei organica 15/1999—,
perla qu.a[ cosa haura de respondre de les infraccions en qué pugui incérrer
personalment i estara subjecte al régim sancionador establert (articles 43-

49 de la Llei organica 15/1999).

f) Confidencialitat

— Totes les persones que intervinguin en el tractament de les dades estan

sotmeses al deure de secret en virtut de |'article 10 de la Llei organica




3. Secretdfiz-General

— Per aixd, el centre col-laborador ha de garantir Gue les ﬁ,érsones que
intervinguin en qualsevol fase del tractament de les dades de caracter
personal estan obligades al secret professional respecte d’aquestes dades, al
deure de guardar-les i al comprom(s de complir les obligacions de protecci6
de dades de caracter personal. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot

després que s’hagi extingit la seva relacié contractual.

g) Personal

— El centre col-laborador ha d’adoptar les mesures que garanteixin que el
seu personal compleix les previsions d’aquestes condicions de seguretat i

proteccié de les dades incorporades al fitxer DVR,

— En particular, el centre col-laborador es compromet a formar i informar
el seu personal sobre les obligacions que emanen de la normativa aplicable,

per la qual cosa ha de programar les accions formatives necessaries.

h) Control i auditoria

— El centre col-laborador ha d’autoritzar el SEIB112 a dur a terme controls
i auditories, la qual cosa inclou I’accés als establiments i a les instal-lacions
en queé dugui a terme el tractament de les dades —automatitzat o no—iala
documentacié i als equips. Per tal que el SEIB112 pugui supervisar aquest
tractament de dades i verificar si compleix les obligacions derivades
d’aquestes condicions de seguretat i proteccid i de la normativa aplicable,
el centre col-laborador ha de proporcionar al SEIB112 els mecanismes de
control i seguiment que li sol-liciti i la informacid suficient sobre les mesures

de seguretat que aplica en 'acompliment dels treballs contractats.

— El fet que el centre col-laborador no envii la informacié que et SEIB112 li

hagi

requerit o que li prohibeixi accedir a les seves instal-lacions per

3
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justificada per denunciar el protocol general.

— En el cas d'actuacions o requeriments que I’Agéncia Espanyola de
Proteccié de Dades pugui adrecar al SEIB112, el centre col-laborador es
compromet a proporcionar la informacié requerida per facilitar en tot
moment les actuacions previstes en els terminis legals establerts i per
adoptar les mesures que es considerin oportunes derivades d’aquestes

actuacions.

i) Conservacid. El centre col-laborador només pot conservar les dades —blo-
cades degudament— mentre es puguin derivar responsabilitats de la relacié

amb aquestes i d’acord amb els terminis |legals establerts.

) Comunicacié d’incidéncia. El centre col-laborador ha d’informar
immediatament el SEIB112 sobre qualsevol incidéncia relativa a I'accés a les
dades del DVR i que pugui tenir com a conseqiigncia I'accés, I'alteracié o la
pérdua de dades de caracter personal a carrec de terceres persones no

autoritzades.

Marratxi, 18 de febrer de 2011.

Per la Conselleria Per I’ Institut Per I’Ajuntament

de Palma
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ANNEX 2
Declaracié voluntaria de risc (DVR) Lylarfa Ferndndez Sainz de Baranda
Sol-licitud: Administrativa, Secretaria General,
O Dalm
O Demodificacid
[0 Debaixa

*Tots els camps senyalats amb asterisc s6n obligatoris; si no s’emplencn, la sol-licitud no es podrad oramitar.
ps seny: = p

Nomi llinatges*
Data de naixement®
DN o passaport®

Teniu ordre de proteccié? si 3 No [

Codi postal | Municipi*
1lia*

Codi postal | Municipi P
lla :

i
i

Segell
La persana sol-licitant queda assabentada dels aspectes segiients:

a.  Que Pambit d"actuacid del fiier DVR és el territori de la Comunieat Autdnoma de les |lles Balears, per la qual cosa
només les telefonades efectuades des d’aquest ambit temitorial poden ser contrastades amb el contingut del fioer.

b.  Que només les telefonades efectuades des d'un teléfon fix facilitat com a “rel2fon de localizacié” poden permetre la
localitzacié immediata de la persona que fa la comunicacic.

¢ Les telefonades efectuades des d'altres teféfons o des de reléfons mabils no permeren l2 localitzacié immediata de la
persona que fa la comunicacid i és necessari que informi de Ia seva localizacio.

d.  Que l'ds d'aquesta faciliat s’ha de limitar a casos d’emergéncia.

e.  Que la persona sol-licitant esta obligada a comunicar al SEIB-112 els canvis que es produeixin en fes dades facilitades.
5ino ho fa, podria perjudicar l'eficicia del servei.

f. Que les seves dades s’incorpararan al fier DVR, del qual és responsable el SEIB-112, Direccid General d’Emergéncies
de les llles Balears, i que té com a finalitat contribuir a |a prevencié, "assisténcia i 1a persecucid eficaces dels actes de

I 7 violéncia de génere mitjangant la identificacié rapida de situacions de risc i, per tant, la salvapuarda de la vida i Ja
integritat fisica dels qui manifesten que estan en situacié de risc quan siguin objecte d’un acre de violéncia de génere.
/ La persona interessada pot exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacid davant el mateix SEIB-112, a Padreca ;
que figura en el peu de pagina. j
\ g  Que, si es produeix "emergéncia, les dades personals cansignades en aguest formulari poden ser comunicades a les '
\ forces i cossos de seguretat, als serveis de saluti als jutges i tribunals. 3
La persona sollicitant declara que la informacié facilitada és verag i actualitzada i es compromet a comunicar qualsevol
modificacié de las seves dades, especfalment respecte del telfon de localitzacié i del seu domicili habitual.
| Data Signatura de la persona sol-licitant
hY
2 :
™.
3

C/ de Francesc Salva, s/n {es Pont d’Inca) 07141 Marratx(
Tel.: B71 11 42 74 Fax: 971 42 20 34 Web: hrep://112ib.caib.es
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NNEX 2

-] dex-Sainz de Haranda
. Administrativa, Secrer'ﬁﬁenerjal
DECLARACION VOLUNTARIA DE RIESGOD.V.RD)

Govern de les IHes Balears
Conselleria d'Innavacid, Interior i Justicia

Solicitud de:
O Al
O Modificacidn
O Baja

“Todas los campos seiialades con asterisca son obligatarios, de no rellenar estos campos no poded ser tramitada la solicitud.

Nambre y Apellidos*
Fecha de nacimiento*
DNI o Pasaporte®

POSEE ORDEN DE PROTECCION sl

Calle, N®, Escalera, Piso, Puerta *
Cédigo Postal
Isla®

Cadige Postal

Isla
Teléfono/s asociado/s*
R

SELLO
La persona solicitante es informada de:

a.  Que el dmbito de actuacién del fichero D.V.R. es el territorio de la Comunidad Auténoma de les lles Balears, por lo
que sdlo Ias llamadas efectuadas desde su dmbito territorial padran ser contrastadas con el contenido del fichera,

b.  Que sdlo las llamadas efectuadas desde un teléfono Fjo facilitado como “teléfona de localizacién™ podrdn permitirla
localizacion inmediara de la comunicanta,

. Las llamadas efectuadas desde otros teléfonos o desde teléfonos maviles no permitirdn la localizacién inmediaca de la
comunicante y serd preciso de que informe de su localizacién.

d.  Que el uso de esta facilidad debe limitarse a casos de emergencia.

e.  Que el solicitante estd obligado a comunicar al SEIB - 112 los cambios que se produzcan en los datas facilicados. i
no lo hiciera, ello podria perjudicar la eficacia del servicio.

F. Que sus datos van a ser incorporados al fichero D.V.R. del que es responsable el SEIB - 112, Direccidé General
d’Emergéncies de les llles Balears cuya finalidad es contribuir a la eficaz prevencidn, asistencia y persecucidn de los
actos de violencia de género mediante |a ripida identificacién de situaciones de riesgo y, con ello, la salvaguarda de la
vida y la integridad fisica de quienes manifiesten hallarse en situacién de riesgo cuando sean objeto de acto de
violencia de género. La interesada puede ejercer los derechos de acceso, rectificacin, cancelacion y oposicién ante el
mismo SEIB 112, en la direccidn que figura en el pie de pagina.

g Que, de producirse la emergencia, los datos personales consignados en este formulario podrdn ser comunicados a
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Servicios de Salud y Jueces y Tribunales.

La persona solicitante declara que la informacién facilitada es veraz y actualizada y se compromete a comunicar cualquier
modificacién de sus datos, especialmente, respecto al teléfono de localizacién y su domicilio habitual.

Fecha * Firma de la persona solicitante

&/ de Francesc Salva, s/n. Es Pinaret. 07141 Es Pont d'Inca (Marraox)

\?U/ Tel.: 871 11 42 74 Fax: 971 42 20 34 Web: htep://112ib.caib.es




