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Caotverii de caldaboracid entre el Servel de Salut de tes Hies Balears { Pinsticur
Mallaoraul d'Afers Socials sobre Paceéds a les dades de cardcter persaral
recessdries per prestar una assisténca sociosanitiria adequac‘a. ale pacients
inclosos eo e Programea d’atencid de pacients amb matalties croniques

Farte

Miquel Tomas Gelaber, director general del Servei de Salut de les Hlles Balears
nomenat pel Decret 86/2012, de 7 de novembre, en lexercici de les
competéncies gque b atribucixen CIS aparcars b i de Varccle 12 dels Esvaturs del
Servel de Salut, aprovats per mitja del Decrer 39/2006, de 27 d’abril.

Catalina Cirer Adrover, presidenta de Ulnstitur Mallorqui d’Afers Socials |
consellera executiva de Benestar Social del Consell de Mallorca (BOIR nim. 96
ext., de 27 de juny de 20071), que actua en virtut de les competéncies que |j
atribueixen els Estatuts aprovacs pel Ple del Consell de Mallorca "1 d’ocwubre
de 2007.

Antecedents

bl Consell de Mallorea té arribuides com a competéncies propies les
relatves als serveis | Passistencia socials: desenvolupament comunitari |
integracio; politica de proteccid 1 atencié o persones dependents,
complements de {a seguretat social no contributiva; voluntariac social
politiques d'atencid a les persones i als col-lectius en situacio de pobresa o
necessital scaial.

2. Vlnsutur Mallorqui &?Afers Socials (IMAS) és un organisme autdnom del
Consell de Mallorca que depén del Departament de Penestar Social
assignades |c¢ responsabilitats establerces per la Llel 1472001, de 20
doctubre, datribucid de competéncies als consells insulars en matéria de
Servels smﬁ.iais. La missio de VEMAS és desenvelupar els programes, els
serveis | ta gestié dels centres de servels socials | de menors 1 les residéncies,
les Hars Lalrres recursos assistencials per a persones prans.

[N

El Servet de Salur té els ohjm‘{‘éuq fonamentals —entre daltres— de participar
en ta definicié de les prioritats de i’ atencid sanitaria basant-se en les
datar efecuvitat al catdleg de

hecessitats demyal
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prestacions Eservels que es posen al servel de la poblacid amb fa finalita do

protegir la salut,

4. Per desenvolupar més celicagment la seva gesud, el Servei de Salut POt
formalitzar acords, convenis o alores férmules de gestio integrada o
compartida amb altres entitats —-pibliques o privades— encaminais a
assolr la coordmacié optima per aproficar millor els recursos sanitaris
disponibles.

5. Ernaguest sentit, ambducs parts estan interessades & establiv una linia
priorirana de colfaboracio en Vambit de Vaceds 1 el ractament de les dades
de cardacter personal per tal d"acompliv les funicions encomanades a PIMAS
retatives a la miltora de la gestd dels programes, dels centres i dels servers
socials amb la finalicat de prestar una atendcid de qualirar, dgil i eficac,

6. Amb aquesta finalitat, PIMAS podrd renir accés a les dades de caracter
personal que estan sota la tiularitat del Servel de Salur.

7. Per tal de complir fes previsions de la Lel orginica 15/1999, de 3 de
desembre, de proteccid de dades de cardcter personal, cal establir les

clausules que regularan Paccés i el tractament de VNIMAS a les dades de
caracier personal pel compue del Server de Salur.

Ambdues parts ens reconexerm mituament la capacitat legal necessinia per
formalitzar aquest conveni d’acord amb les segllents

#

Clausules

o

1. Normativa reguladora

Les parts s'obliguen a respectar les disposicions i les exipéncies establorres
en la normariva reguiadora de la proteccid de dades de caracter personal;
la Llei organica 15/1999; el Reial decrer 172072007, de 21 de desembre,
pel qual s"aprova el reglament de desplegament de la Llei 15/1999; la Llei
41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de Pautonomia del
pacient i de drets i deures en matéria d’informacié 1 documentacié cinica,
Fels criveris respecte daixd previses per la Lled 572003, de 4 d’abril, de salut

de les Hles Balears,iperdaresta.delonammativa que o desplega.
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2. Finalitat

2.1, La finalicat daquest conveni és permetre Paccés a les dades personals
relatives a les operacions i als fractaments necessaris per prestar una
atencié sociosanitaria adequada. Els objectius sén, per una banda,
mantenir actualitzada la histaria clinica dels pacients inclosos en el
Programa d’atencié de pacients amb malalties croniques amb Ia

j informacié que generin tots els seus processos assistencials 1, per una
: altra, deixar constancia de totes les dades que, segons el criteri meadic,
permetin un coneixement verac i actualitzat del seu escat de safut.

2.2 En la mesura que ho requereixi per acomplir fes seves funcions en
Pambit de les obligacions contretes en aquest conveni, VIMAS pot
accedir a les dades de cardcrer personal (1 tractar-les) pertanyents al
fitxer “Historia de Salut”, amb el codi d'inscripaio 2112660874 en el

’

Registre General de Proteccid de Dades, gue esra sota la trularicat del

Server de Salut,

2.3, UIMAS i les persones que s’encarreguin del tractament poden tenir
accés a dades de cardcrer personal reals | no sotmeses a cap tipus de
dissociacid. kn particular, serd necessari accedir a dades relatives a la
salut dels ciutadans, que son dades protegides especialment fde
conformitat amb els articles 7 v 8 de la el organica 15/1999.
aquest sentt, el nivell de seguretat exigic ha de ser el més alt, def
conformitat amb el Reial decrer 1720/2007.

w

Instruccions per accedir a les dades de cardcter personali tractar-les

s TR Tepam e e

Quan les persones que, pel compre de UIMAS, accedeixin a dades de
caracter personal i les tractin, ho han de fer de la manera seglient | amb
aquestes condicions:

1) Unccés el tractament s’han dentendre sempre subsumits dins a
categoria d’accés a dades per compie de terceres persones a que es
refereix Varticie 12 de la Llei organica 15/1999, 1 no com una cessid o
comunicacid de dades a terceres persones. Per tant, el Server de Salut

manté en qualsevol cas la umdmo de responsable del fizxer o del

_",,i, -

Lracramen les.dades en gliestid,
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Alsefectes do Paccés 1 del tractament, PIMAS gueda obliger wmb
caraceer general pet deure de confidencialitat vseguretar de fes dades de
caricrer personal.

Amb caracter especific, en tores les previsions de les activitats que
formen part de Pexerciar de les seves funciones PIMAS estl subjecte a es
disposicions segients, que concreten —de conformirat amb article 9
de fa Ller organica 15/1999— els requisits i les condicions gue han de
complir els sistemes i les persones que participin en el tractament de les
dades:

@) Shan  d’wtiliczar les dades de caricrer personal Gnicament |
exclusivament per a les finalitats determinades en aquest conveni |
sota les instruccions del responsable del fitxer (el Server de Salur) en
els aspectes relacionats amb les seves competéncies.

b) Cat obtenir el consentiment de les persones afectades pel tractament
de les dades amb fa finalitat indicada seguint el model de
consentiment gue s’annexa a aquest conveni. A més, cal informarne
el Servel de Salut.

) kn totes les previsions de les activicats que formen part de Pexercic
de les seves funcions, cal aplicar les mesures indole reenica |
organitzativa gue establen Particle 9 de la Liel orgiinica 15/1999 per
ral de garanur la sepuretat de les dades de cardcrer personal  evitar

ne Palteracod, la pérdea 1 el tractament no autoritzar, renint en

compte Vestat de la tecnologia, la naturatesa de les dades
emmagatzemades 1 els riscs a qué estan exposades, tant si provenen

de Vacald

humana com dels medis fisic o natural.

d) No s'han de comunicar a terceres persones les dades a les quals s’ha
accedit o que s’han tractat, ni tan sols per conservar-les.

e) Cal obligar al secret professional respecte de les dades de caracter
personal les persones que intervenguin pel compte de PIMAS en
qualsevol fase del tractament de les dades. Aquesta oblipacio
subsisteix fins ¢ ot després que s'hagh extingit la relacid de
col-laboracid d’aquelles amb el Server de Salut.

f) HAAS ha de comunicar i fer complir als seus empleats 1 a qualsevol
personal que tengui accés & les dades de cardcter personal les
obligacions establertes en cls apariats antenors, especialment les

relatives al deure de scarer i a les mesures ge seguretat.
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h)

)

k)

YIMAS no pot fer copies, abocaments o <‘|ua§<sa'-*vo| altra operacio de
conservacid de dades amb finalitare diferents de les establermes en
aguest convent amb refacid a les dades de cardaer personal a les
auals tengui accés, levat que tengur Vautonuacd expressa del Servel
de Salut, Bn aquest suposit, ha de destruir o tornar fes dades a les
quals hagi accedic —i també qualsevol resultat del tractament
qualsevol suport o document en el quals es trobin— amb els migjans
que es determinin segons les instruccions det Server de Salur en
extingir-se la relacié de collaboracia o quan les dades deixin de ser

pertinents per a la finalitat o per al tractament acordats.
Pel que fa als
Subdirecad
Cemunicacions,

aspectes relacionats amb les competeéncies de s
POficing de
PIMAS Vha dinformar immediatament
aualsevol incdéncia en els sisternes de wractament 1 gestid de la

de Tecnotogies de la Informacié i les

sobre

mformacid que hagl tengut o pugw tenir com a consegliéncia de
i la

oy g . . . . - . kM AT . a .t . PR
revelacié a terceres persones d’informacid confidencial obtenguda
mentre MHMAS acomplia fes seves funcions | mentre duri la relacid de
col-laboracié.

Palteracio, la pérdua i 'accés a dades de caracter personal

IIMAS ha dautoritzar ef Servei de Salut a fer-hi controls 1 auditories,
incloent-hi 'accés a les dependéncies on ¢s wactin les dades, a la
documentacid i als equips. A fi que el Server de Salut pugui supervisar
el de
obligacions derivades d’aguest conveni i {a normativa reguladora en
PINMIAS de facilitar els
de controt + seguiment gue bt sol-licio 1 també prou

tractament tes dades @ verifiqui que es compleixen les

matéria  de protecad de dades, ha

MeCanismes
mformacia sobre les mesures de seguretat que aplica en Pexercict de
tes seves funcions | mentre dur 1a relacié de colllaboracia.

En cas que PAgéncia Espanyola de Proteccid de Dades {ac

nspeccions o requeriments al Servel de Salut, 'IMAS es compromet
a proporcionar la informacié requerida per facilitar en tor moment
les actuacions previstes legalment + a &dom’ar tes mesures que es

Const iderin Qpor rtunes derivades d aques{ actuacions.

Frn cas que PIMAS destini les dades a una alora finalitar, les
| ,

comuniqui o les utilitzi incomplint les obligacions especificades o

sevel Dbela SErS (IfOl”lSiGRil"?ﬂ. tanmibé

q LA

aliraexicille

BoLmativa,

rests 1zl cosa haurd de respondre de
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les infraccions en qué bagi incorregur personalment, de conformirar
amb Varticle 12,4 de fa Llei organica 15/1999. A més, quedary
subjecte —si escau- al régim sancionador establert en virtug dels
articles 43-49 de la Llei. A més, PIMAS estd subjecte a les mateixes
condiciones i obligacions descrites previament en aquest conveni pel
que fa a Uaccés 1 al tractament de qualsevol document, dada, norma
I procediment que pertanyin al Servei de Saluc { a que pugui tenir
accés.

4.  Propietat intel-lectual

4.1, UIMAS reconex els drers derivats de la Llel de la propietat intel-lecrual
i favor del Server de Salut, tane del component de programars utilizat
com del conjunt de documents, diagrames, esquemes i altres elerments
previs que el formen.

4.2 61 Servel de Salut cedeix el seu component de programar només
perque Putitiza PIMAS, cosa que n'exceptua la reproduccid, la cessio,
la distribucid 1 la transformacid, IMAS es compromer a no cedir-ne
Fas —parcial o total— de cap manera ni a posarlo a disposicié de
terceres persones.

5. Dwrada ded convent

5.1 Aquest conveni entra en vigor a partir de la data en que se signi i és
vigent fins a la data en qué sextingeixi la relacia de col-laboracio entre
VIMAS | el Servel de Salut,

5.2, Aquest conveni queda resclten els casos seglients:
a) Quan Pacecés t el tractament de les dades deixin de ser necessaris
per a la finalivat acordada,
o) Per acord mutu 1 per escrit de les parts, en les condicions que
estipulin,
o) Quan es doni la impaossibilitar justificada de complir Pobjecte del
conveni.

4]
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5.3. En extingir-se aguest conveni contnuaran vigm'ﬂ“s per a cada part fes
5 )

clausules que s™hi hagin inclos amb la intencid expressa o implicita de
vincular les després de Pextineds de la relacid.

6. Jurisdiccid

Amb relacid a qualsevol qliestio litigiosa que sorgexi respecie de la
interpretacié o del compliment del conveni, ambdues parts se sotmeten

expressament als jurjats i als mbunals de Palma § renuncien a qualsevol
altre fur que invoquin o els correspongul.

Com a mostra de conformizag, signam aguest conveni en dos exemplars,
Palma, 22 d’abril de 2013

Pal Servei dﬁe Salur
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Consentitrent informat per sl tractament i I incorporactd de les dades de
cardcier personal que figuren en el Programa d’atencid de pacients amb
malalties craniques

e conformitat amb la Llen orgdnica 15/1999, de 13 de desembre, de proteceid de dades de
cardcrer personal, ef Servel de Satut de les Hles Balears us informa que fes vostres dades
personals 170 les de 1o persona que representaus $incorporaran i es tractaran on el finaer
“Pistoria de Salt” —creat per POrdre de fa consellera de Saluy, Familia § Benestar Social de
P8 de jubiol de 2017 (BOIB 127/2010) Vinserit en ¢l Registre General de Proteccid de Dades—
amb la finalital de rmantenyr un repositor central amb Phistoral clinic dels pacients i la

informacio obtenguda en tots els seus processos assistencials.

Stgnant aquest document, donau consentiment oprés | informal per tractar | inteprar les
vosires dades personals gue figuren en el Programa d'atencid de pacients amb malalties
cronigues amb fa finalitat exclusiva de facilitar Passisténcia sanitiria i deixar constancia de
totes fes dades aue, segons el oritert médic, permetin el conexement verag | actualivea del
VOSIre €5

1t de salut. En qualseval cas, teniv els drets de no donay consertiment 1 de revocar
fo en qualsevol moment.

H responsable del fizrer que coned les vostres dades ds el Servet de Salut de les Hes Balears,
Podeu exercir els drevs d'accés, rectificacid, canceldacié | oposicid de fes dades davant la
Secretaria General del Servel de Salur de fes Bles Batears, ubicada al carrer de la Reina

lz¢

larmunda, 9, de Palma.
Bades def paciest
Nom i Hinatges: T

Nam. del document dfidentitat L e U e

Badesde la persond vepiresentani

N del document dhidenticarn

Docmentacis que ha d'aportars (O Document gue acredita la represencacié T Copia del document &'identitac




