8. El Banco, por'su parte, valora muy positivamente cooperar con el Gobie
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Convenio Ma.rcd de Colabo ion

Balears y el Banco de Santanderparala implar;tac:én de la tarjeta inteligente

: Pértes

D. Francesc Antich i Oliver, presidente del Gobierno de las Illes Balears, que actda
en virtud de las’ atrlbucmnes conferidas de acuerdo con el articulo 80 de la Ley
3/2003 de 26 de marzo, de Régimen Juridico de la Admmlstr‘aaon de la
Comunidad Auténoma de Ias llles Balears. :

D. Emilio Botfn, en representacién de la compani’a de nacionalidad espafiola
denominada Banco Santander, SA (en adelante el Banco Santander o el Banco),
con domicilio social en Santander, Paseo de Pereda, ndmeros 9-12, y CIF
A-39000013, en su condicién de presidente. : '

Antecedentes’

1. El Banco, en el marco de sus polfticas de responsabilidad social corporativa, ha

- desarrollado un amplio proyecto que abarca la creacién de productos y servicios

- especfficos relativos al entorno sanitario y de iniciativas encaminadas a reforzar

la calidad de la asistencia sanitaria, a mejorar la eficiencia de su gestién y, en

general, a elevar la oferta y el nivel de servicios de- salud prestados por la
Comumdad Autonoma de las liles Balears.

Entre dichos produ'ctos y servicios se comprende la colaboracmn en la

expedicién de una tarjeta inteligente de identificacién de personal (en adelante
TIIP) utilizando la herramienta tecnoldgica desarrollada por el Banco bajo el
titulo “Tarjeta inteligente” que permite una ampha gama de funcionalidades,
como se ha puesto de manifiesto en el uso que ya se viene haciendo de la misma
al incorporarla en tarjetas expedidas en distintos 4mbitos y, especnalmente en eL
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El Gobierno de las llles Balears, a través de la Conse}eﬂa de Saiud y Consuimng
de las entidades dependientes o adscritas a Ia misma, desea estabieter/u a
colaboracién con el Banco a tal fin. - ! ',/ :

las llles Balears en el 4rea sanitaria, en el marco del proyecto y con el objetivo de
procurar la mejora del servicio publico en el &mbito sanitario de las llles Balears.
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Ambas partes, con el objetivo compartido de establecer in marco de colaboracién
comin en el mejor servicio de la sociedad balear y en la representacién mediante la
que actdan, se reconocen reciprocamente la capacidad legal sufi ciente y necesaria
para suscnblr el presente Convenlo Marco de Cola.boracmn con arreglo a las
sugulentes : - =

Cldusulas

Primera - _
Objeto del Convemo Marco

El presente Convenio Marco tiene por objeto establecer la colaboracién entre el
Banco Santander y la Comunidad Auténoma de las llles Balears, a través de la
Consejerfa de Salud y Consumo, en la expedicién e implantacién. de una tarjeta
inteligente de identificacién de personal (TIIP), de acuerdo con lo establecido en los
convenios especificos que se deriven del presente Convenio Marco, utilizando una
herramienta tecnolégica desarrollada por el Banco bajo el tftulo de “Tarjeta
inteligente”. :

Segunda
Obfrgacmnes de la Comumdad Autonoma de las !Hes Baleafrs

La Comunidad Auténdma de las Hles Balears a través de la C \.ur‘sejcr a de Salud y
Consumo o de sus entldades adscntas o dependlentes se obllga a:

a) Establecer eI conjunto de elementos y/o logos que considere necesario incluir en
- el formato de las TSI, asf como los Pantone de cédigos de color tomando como
: base el Formato de tarjeta propuesto porel Banco.

b) A través del Servicio de 'Saiud de las Illes Balears o de otras entidades adscritas,

| que son los titulares de las prestaciones profesionales desempefiadas por lo
potenciales titulares de la TIIP, promover su colaboracién con el Banco para j |
buen fin del proyecto, en particular, poniendo a su disposicién la mformaaé’n '
precisa para la configuracién y el empleo. de las utilidades de 1a TIIP, unafe.
_ aprobadas las mismas por el Servicio de Salud, sin que en ningtn cas' '
\ mcluyan datos personales de los traba_;adores destmatarlos de las THP. 'J,/
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Obli gac:ones de! chco

El- Banco Santander, med!ante este Convenlo Marco de Colaboraaén se
compromete a [o stgulente ; )

: a) Colaborar en la expedicién de la Tip para el personal que designe, en cada

‘momento, la Administracién sanitaria de la Comunidad Auténoma de las Hlles -
Balears, de conformidad con o dlspuesto en los convenios especificos que se
vayan Formallzando por las partes al amparo del presente Convenio Marco.

b) Cooperar para el desarrollo de'la TiIPy su _aplicaciéh’_en'el 'é.mb_ito sanitario.

Cuarta
Com:te de Segmm:ento y Desamﬂo

Se constituye un Comlte de Segunmlento y Desarrollo del Convenio formado por
cuatro interlocutores (dos por- cada una de las partes), que se reunird
periédicamente, y al menos en dos ocasiones al afio, para asegurar el adecuado
desarrollo del Convenio Marco, definir los proyectos especl’Fcos de colaborac:én
proponer nuevas acciones y- analizar la marcha del mismo. Y, en espec:al el _
desarrollo de la prueba piloto que més adelante se detalla. =1 '

Quinta
Implantacion de la THP. Pruebapiloto

El inicio de la colaboracic’m se realizard mediante una prueéba piloto en un centro.-
sanitario dependiente del Servicio de Salud de las llles Balears, durante el afio 2010,
que permita probar el sistema y obtener garantl’as de una mejor adecuacién de la

- THIP a las necesidades del Servicio de Salud y que, a su finalizacién, se evaluarg

conjuntamente por las partes. Las condiciones y caracterfsticas en las que se
“desarrollard la prueba piloto se formalizarén en un convenio espécifico que, una vez /
anado por las partes, quedara unido al presente Convenio Marco

 Sexta

Vigencia e L o = - i o

\'} El presente Convenio Marco producrré sus efectos desde el momento de S ﬁ/m
X tendrd una vigencia de dos anos, pud:endose prorrogar por perfodos/}nual S,

A
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siempre y cuando alguna de denuncia con tres meses

de antelacién a la fecha de su vencimiento.

2. No obstante, las prestaciones de cardcter financiero contenidas en las tarjetas
- emitidas al amparo del presente Convenio Marco que se encuentren en vigor en la
- fecha de resolucién del mismo, seguirdn vigentes hasta su fecha de caducidad, si
bien el Banco no realizarg ninguna actuacién sobre las mismas.

Séptima
Propiedad intelectual

1. La Comunidad Auténoma de las liles Balears y la Consejeria de Salud reconocen
que todos los derechos de propiedad intelectual sobre los programas y aplicaciones,
aportados por el Banco Santander y aceptados por la Consejeria de Salud, que
forman parte de la THP son, y continuarén siendo, propiedad absoluta del Banco o
sus licenciantes. Tales derechos de propiedad intelectual y explotacién tendran el
~contenido y las limitaciones establecidas en el Texto Refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual. ' T AR ' -

2. La Comunidad Auténoma de las liles Balears y la Consejerfa de Salud informarén
de inmediato al Banco de cualquier uso no autorizado de la tarjeta o de la
tecnologfa alojada en ella, asi como de cualquier violacién de los derechos de autor,
del know-how o de otros derechos de propiedad relacionados con los mismos que
lleguen a su conocimiento, y prestard toda la asistencia que razonablemente se le
solicite si_bien todos los gastos derivados de la eventual reclamacién judicial o
extrajudicial que se inicie serdn por cuenta del Banco, o

3. El incumplimiento de las obligaciones previstas anteriormente permitird al Banco
resolver el presente Convenio Marco. : e

'Oci_'éva _ : :
Seguridad y confidencialidad

1. La Comunidad Auténoma de las llles Balears y el Banco Santander estén
obligados, expresamente, al cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgéni a
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y depfi4s
legislacién concordante, respecto al tratamiento de los datos personales contefidos
en los ficheros inscritos: por la Consejerfa de Salud en la Agencia de Protecfién o
Datos, asf como a las exigencias recogidas-en la Ley 14/1986, de 25/d




General de Sanidad, y Ley 41/2002 de 14 de nowembre Bésica Reguladora de la
Autonomfa del Paciente y Obl:gamones en Materia de Informacién y Documentacién
Clinica. '

2. Dando cumpllmlento a lo previsto en el artfculo 12 de la Ley de Proteccién de
. Datos y a su normativa de desarrollo, el Banco se compromete. a tratar los datos
observando los principios exigibles por la legislacién en materia de proteccién de -
datos, en particular los relativos a la calidad de los datos, seguridad de los mismosy
deber de secreto, asf como a cumplir las instrucciones recibidas de la Consejerfa de-
Salud, no aplicando o utilizando dichos ‘datos con finalidades distintas a las
especificadas.” Ademds, se compromete a la_observancia de las medidas de
seguridad correspondientes al tratamiento de los datos personales de la Consejeria
de Salud, a los que tiene acceso de acuerdo al nivel de proteccién que corresponda
-a los datos facilitados segin lo establecido ‘en el Reglamento de Medidas de
Seguridad de. Ficheros Automatizados que contengan datos de carcter personal
contenido en el Real Decreto 1720/2007 o en cualquier otra norma que o sustituya
) modlf'que ; :

3. El Banco Santander debera observar el secreto profesmnal respecto de los datos
objeto de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumpl;m[ento de los servicios
prestados, no comunicando a ningin tercero, ni siquiera para su conservacién, los

datos facilitados por la Consejerfa de Salud como responsable del fichero. Esta
obligacién subsistira atin después de finalizar sus relacrones con el titular del fichero
"0, en su caso, con el responsable del |||i5|||u ' '

4. Una vez Fnahzado el Convenio Marco, ei Banco Santander se compromete a
devolver a la Consejerfa de Salud los datos objeto de tratamiento, soportes o
documentos en que ‘estos consten,. asi como a destruir aquellos segln las
- instrucciones del re5ponsa.ble del tratamzento :

5. No podré hacer ningtin uso o dwulgac:én de los mformes, estudios y documentos
elaborados en base a este Convenio Marco, bien sea en forma total o parcia
directa o extractada, original o reproducida, sin autonza.aon expresa por escrito de

la Consejena de Salud. : :

6. En el supuesto de que eI Banco Santander destine los datos a finalidad dls‘clmta
la estlpulada los comunique o utlllce lncumpllendo ias mstruccmnes fijadas
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) nsable del tratamiento,
respondiendo de las mf'raccrones en que hub|era 1ncumdo

: Novena

Causasde -resoluc"idh’

1. El presente Convemo Marco podré resolverse por mutuo acuerdo de Ias partes
firmantes y por decisién unilateral de cua!qunera de ellas por la falta de consecucién
de los objetivos y resultados previstos y por causas excepcionales Justificadas que
obstaculicen o impidan el cumplimiento de los compromisos asumidos, previa
-denuncia, de forma escrita, con un plazo de antelacién de un mes.

2. El Comité de Segum‘nento deC|d|ra fa Forma. de terminar las actuamones en curso
enel supuesto de extmcnon del Convenio Marco. '

Décima :

 Jurisdiccién

El presente Convenio Marco de Colaboracién tiene naturaleza jurfdico-
administrativa, por lo que las cuestiones Iltlglosas que puedan surgir en la
interpretacién y cumplimiento del presente Convenio Marco seran de conocimiento
y competencna del Orden Jurisdiccional Contencroso-Admtmstratwo

Y en prueba de conformidad, Ias partes f'rman el presente Convemo Marco de
Coiaboraaén por duplicado ejemplar, quedando un eJe"anr en poder de cada

- parte.

Palma, 23 dejuli_o de 2010

'ELPRESIDENTE ~ ELPRESIDENTE
' DEL BANCG,SANTANDER, SA

Fdo.: Emililo Botfn




