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Feunidos

e una parte, el Sr. Josep M. Pomar Reyines Divector General del Servel de Salur
deles Hies Balears, con ClIF Q 0719003 |, en representacidn del mismio | en vircod
de  nombramiento  efecruado por Decreto 78/2007, de 17 de , ulio, de
nombeamicnto de altos cargos de la Consellerin de Salur | Consun 1, de fas
competencias atribuidas per la Ley 5/2003, de 4 de abril, de salud de les Ies
Balears, del Decrevo 3972006, de 21 de abril, por el cual se aprucban los
Eseaturos del Servel de Salut y por la Ley 572007, de 27 de diciembre, de
presupuestos generales de fa Comunidad Auténoma de ies Wes Balears [riri
2008,

ander en
RIAY, con

LECAZEOTT7648, en su calidad de | Jefe umidad de empresas y BEFCNe Comercis

De owra parte, los Sres. Javier Giménes Vazquer y Josd Ramdn Pérer Ve
rc-w')rv‘;cﬁm'a(“ic"m de dBERIA Lineas Adreas i':‘v";")&‘il"‘l()IJ'lli SA{en adelante B

(3 ¢ 3a f eares respectivamente,

Exporer

Que ambas partes estdn interesadas en formadizar un acuerdo que penni v
condiciones mis ventajosas pars los desplazamientos adreos que hayan de realizar N
los usuarios del Servel de Salut de les tlles Balears con autorizacion de dicho { N,

arganisma,

Atal efecio se establecen las siguienes
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PRIMERA, OBRIETO

El objeto del presente acuerdo entre ol Servel de Salue de les Hies Balears ¢ IBERIA
LA S A es regular ol establecimicnto v aplicacion de tarifas especiales para el
wransporte por via adrea de usuarios que havan de recibir asistencia médica %
OLros usuarios autorizados del Servei de Salut de les Hles Balewrs,

Ln el marco regulado por este acuerdo se entenderan incluidos los vuelos con
codigo Iberia operados por Alv Nostrum. Asi como los vielos con cadigo

compartido operados por otras compaiifas distintas de Air Nostrum,

SEGUNDA, NORMATIVA DE APLICACION

El presente acuerdo se ajusiard 2 la normativa que a continuacion se detalla, a
las leyes de Navegacién Adrer, procedimientos de la Direccion General e
Aviaeidn Civil y a cualquier otra que pudiera resultar de a plicacion:

A) Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
cardcter personal, modificada por Ley 6272003, de 30 de diciemb re, de
medidas fiscales, adminisiadivas v de orden social, v In normative de
desarroflo.

B) Real Decreco 1316/2001 por el que se regula la bonificacion de las tarifas de
los servicios regutares de tansporte adreo v maritimo para los residentes en las
Comunidades Autonomas de Canarag v las fles Baleares, R 207/2005 de
25 de felrrero v RUD1340/2007 de 11 de actulre quelo modifica.

C) Real Decreto 24072007 de 16 de febrero de! Ministerio de la Presidencia or
el que se estallece un nueve sistema de aoreditacion de resicen cla.

TERCERA, ACTUACIONES L
Para lu correcta ejecucion del presence acuerdo, v dentro de su dambito m averial, RN
L o o |
las partes desarroflardn fas siguientes actuaciones: AN
Lo

Reina Esclaramunda, 9 « 07003 Palma de Maliorea « Telaion 971 178 600 - Fax 971 3 75590 !
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Parparie de IBERIA L AE. SA.

1.

IBERIA concede al Servei de Satue de les Hles Balears una carnfa especial

que serd vilida Gricamente para los billetes udbizados por el Servei de

Salut. Las tarfas son vdlidas para fos wrayectos relacionados en log
arexos que acompaian al presenie acuerda,

Con la finalidad de facilivar fa eiecucion del presente acuerdo, IBFRIA
o ¥ 3

LAE SAL reconoce al Servel de Salut de les les Balears come chente
preferente para los viajes que éste le requicra.

IBERIA AL SA deberd adoprar las medidas necesarias para
garantizar i calidad de los servicios que presee v el desarroflo de 1a
siguientes condiciones minimas:

Ay Informar a los usuarios sobre sus derechos en los casos de
denegacion de embarque, cancelacion o retraso def v elo, asi como
sobre it responsabilidad respecto a los PASAJOrOS ¥ sUS equipajes y
cualquier owra que pueda ser de su inverds.

) Atender las necesidades de fas personas con movilidad reducida
(PMR} v pasajeros cuya condicion fisica o menal precise dna
atencion especial durante ef vuelo o para su desplazamiento desde
el checkein hasta el avidn y viceversa.

C) Aplicar Tas normas vigenres sobre prioridad para ¢l tansporce
facilivando, cuando asf se requiera, el traslado en camilia {cuande
fas condictones de la nave Jo permita), asiento extra, silla de ruedas,
SUMINIstro de oxigeno, et

Dy Al inicio de B prestacidn del sewvicio y periodicamente deberd
nformaral Seiver de Salut sobre el programa de servicios de

wemporada de wifico de fnvierno vy verano de las rutas de mayor

demanda.

- Por parte del Servel de Salut

Con fa finalidad de facilivar la gjecucion del presente acucrdo el Servel
de Salue de Tas lles Balears reconoce a IBERIA LA E. S.A. como
transportista - para o desplazamicnto de fos usuarios precisados de
ASISLENCIA SRNIEANA Y Olros uskarios que viajen con autorizacion de
dicho organisimo.

Reina Esclaramunda, 9 - 07603 Palma de Mallorca « Telélon 971 175 GO0 - Fax 971 175 590
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20k Servei de Saluc de les Hlles Balears serd el responsable de informar
sobre las condiciones acordadas a fas agencias de virjes encarpadas de

realizar bas reserva s delos L't'l—,{)f('.‘('.'t('}S adreos [atra lorg usuarios.

L

Fl Server de Salut dedes Hles Balears reconoce a las agencias de viaje que
se relacionan en el Anexo 1 como sus proveedores de i Ajes Y autoriza o
IBERIA 1AL, SAD para que sus terminales informdticas sean
habilitadas para disponer de las condiciones especiales contempladas
en el Anexo | de Tarifas Negociadas,

4. Para la correcta aplicacion de las condiciones especiales del acuerdo,
tos billetes deberdn ir correcramente identificados a través del cédigo
cliente que ol Servel de Salur hard constar en las autorizaciones para fa
expedicion de bifletes a su GO

5. El presence acuerdo no supondrd desembolso econdmico alguno por
parte del Servei de Salut. Los p

realicen, serdn ramitados mediance el oportuno expediente de CASED,
r 1 1 o

agos de los desplazamientos que se

CLIARTA, CONDICIONES GENERALES

. Las condiciones generales de ransporte de IBERIA son parte mtegrance del
contrato en el marco de todas las veservas, salvo que las condiciones
especiales de as tarifas de empresa prevean fo conwano. Para los dafios
producidos en el marco del wansporte adreo, se remite a In disposicion del
Convenie de Montreal y af Reglamento UE 26172004,

2. Para lo demds, T responsabilidad se regird por fas disposiciones legales
vigenLes.

QUENTA, CONBICIONES FSPECIFICAS

L.as condiciones especificns abjeto del presente acuerdo se regulardn nor medio de

fos stouientes anexos:

VO,

A) ANEXO E TARIFAS NEGOCIADAS, ESTRUCTURA DEL INC i
3) ANEXO [l RELACION DE EMISORES

C) ANEXO {11 CODIGO CLIENTE INSTRUCCIONES DE EMISION

D) ANEXO IV TARIFAS 1B5000

) ANEXO Vi EMPRESAS ASOCIADAS AL ACUERDO /

Reina Esclaramunda, 9 - 07002 Palima de Mallorea » Telefon 971 176 600 - Fax 97 1175 550
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SEATA, CONTROLY SEGUIMIENTO
Con el fin de poder realizar el adecuado control y seguimiento del acuerdo,

alears se compromeren a establecer
toda s

MERIA vy of Servei de Salut de les Hes B
COontactos Qpo FEUNOS e Ineercam lf) BT 2 e 4] (ff icamernte
informacidn necesaria para un Sprimo desarrollo del presente acuerdo,

los

B control del acuerdo estard basado en os datos o portados por (BERIA,
datos villidos

los cuales el Server de Subue de les Hles Balears acepta como
a el control y seguimiento del cumplimiconto de las clausulas del
a ius

acuerde, aquelios procedenves de los sistemas de gesticn de ngresos de
fe proceder

!

.

BERIA AL SAL reservdndose o derecho  de
H

comprobaciones que considere oportunas sobre el cumplimiento del

acuerda.

SERTIMA, PROTECCION DEDATOS

boolas partes declaran actuar conforme y se comprometen a cumplir fos
1571999 de 13 de diciembre,

principios establecidos por Ia Ley Oradnica

de Proveccidn de Datos de Cardeter Persoral
Le conformidad con fo previsto en el articulo 72 de la Ley Qrganica
o0 de Davos de Cardeter Personal,
arrolio del presente contrato himpliguc
¢ Salut de les Hles

i

e 3
=

[
9

1571999 de 13 de diciembre, de Proiece
en fos supuestos en que el des:
necesariarmente o oratniento por parte de Servel
Balears de davos de cardcrer personal incluidos en ficheros de IBERIA sers
considerado a rodos los efeceos como responsable del Fichero? y Servel de

salut de fes Hles Balears serd  considerado  como ‘encargado  del

a1

cratamiento’. I'n caso de que sea IBERIA Ta que cenga que tratar datos de
voficheros del Server de Salur de les diles

cardcter personal incluidos o
Balears, serd considerada a todos los efectos como “responsable Jel
H
atanento’.

fichero”, & IBERIA serd considerada como “encargada del rac

Asi, las partes acuerdan que el watamiento, por parte cualquiera de ellas,
de los datos de cardcrer personal de los que es responsable o paree,

s

deberd ajustarse a lo establecido en fa mencionada ley, comprormetiéndase

ol

Fratar fos daros personales que le sean comunicados por razdén
a las actuaciones necesarias

del presente conuare lmitdndose

oy
[

30 Teldfon 971175 600 - Fax 871 175 580
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para  desarrollar cormectamente los  servicios contratados

ohservando o todo caso las instrucciones dispuestas porésta en

cada momenio,

Observar y adeprar cuantas medidas de seguridad

necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto ¢ integridad
de los datos de cardcier personal a fos que tenga acceso y,
concretamente, las medidas de seguridad  del nivel medio
establecidas en el citado Real Decreco 99471999, de 11 do JUnie,

Cualquiera de lag partes podrd, en relacion con esta obligacion,

~

auditar el cumplimiento efectivo por parte de la owra de las
medicas de seguridad, obligandose expresamente la otra parte o

colabaorar en fa ejecucion de la mizsma.

Destruir o devolver roda la informacién a de la otra parte, una
vez extinguida la presence relacion contractual por el motivo gue

fiere, asl como cualquier soporte o documento en que gonste

algin dato de cardcter personal objeto de tratamiento,

Observar cuantas medidas de seguridad sean exigidas en el future
por las leyes, reglamentes o identificadas por las partes y
destinadas a preservar el seereto, confidenciafidad ¢ integridad en

el tratamiento avtamatizada de daros personafes,

/

4.0 Las obligaciones asumidas por ef Server de Salut de les Hies Balears en ol

marco de esta estipulacion alcanzudn al personal de su empresa y a
cualquier tercera persona fisicn o juridica con quien of Servel de Salut de les
Mes Balears pudiera contratar con motive de fa prostacion de fos servicios
abjero de este Contrato. A estos afectos, dicho persenal estard sometido a
tas mismas obligaciones y condiciones de seguridad que of personal de
IBERIA. Las obligaciones asumidas por IBERIA alcanzaran tarmbién ol
personal de su empresa y a cualquier tercery persona fisicn o juridica con
quien IBERIA pudiers contratar con motivo de la preseacian de los servicios
objeto de este conrato y por tante dicho personal estard sometide a las
mismas obligaciones y condiciones de seguridad que el personal del Served

de Satur de tes Hes Balears,

QUTAVA L VIGENCIA Y CALUSAS DE RESCISION

fo Elpresente acuerdo tendrid vigencia desde ef dia en que se firme hasta el 31

de dictembire de 2010, prucli
mediznte acuerdo de ambas DArees,

Reina Esclaramunda, 9 » 07003 Palma de Mallorca « Teldfon 871 178 600 - Fax 8719 175 590
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2. No obstanve lo anterior y con independencia de ta duracién sactada cada
¥ >

parte tiene dereche a resolver el presente ucucrdo con un plazo de

antelacian de cuatre semanas, comunicindolo fehucientemente a la otra

con idéntica ancelncion.

Y ocomo prucba de conformidad suscriben esee Acuerdo en el lugar y en la fecha

mencionados

POR L %i"'\Vi FESALUTY PORIBE R?/\ LA SA,

i
rf ‘
.................. i' !: {

St favier Gimidnez Vizquez

Iff)ir(:(.'.i:(/)/:‘.»gc:r;c-_ztfg}’__, PR Jefe uridad empresas ' e
o
\

St an{{-'lrxznrf)ﬂ I'-’(".rc/’fa Ferndnder
Cier cm.oj comercial Bafeares

efon 871 175 00 - Fax 71 175 580
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ANEXO b FARIEASL

PNEGOCIADAS

PRUCTTURA DET

..... LENCENT G

IBERIA L AL

SA. ofrece ol Servel de Salug de les

tes Balears los siguientes

descuentos, aplicables sobre fas tanfas publicadas completas en el momenteo

de ta emision de los billetes exclindos rasas ¢ impuestos, para los destinos v

C!'r'iSEES (,%(3 IR RN (',IHU A4 CONUINUACIOn so re !Cﬁ( HOIRRORE Y QULros !M!‘slbh“» destines ('[f_’l

tarritorie Peninsular,

BON/IBRZ
BON/MAL
BON/PMI
IB7/BCN
BZ/MAD
IBZMLC
MAD/IBZ
MAL/ M A
MAD /P
MAH /BN
MAH/MAD
MAF VL
PMI/BCN
PRMI/DMAD
PMIAVLC
VILC/RY
VEC/MAH
VLC/ P

TARIFAS DE MENGRIES:

O
I

(%) CR (Clase de Reserva)

Con cardcier general las taritas negocdiadas
de reserva YT o R,

aplicarse [a norma general, ln

Reing Esclaoamunda, © -

N

25%

25%
25%
25
259,
2 ’)‘)u
) "1(}(
59
/) oy,
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
L

25%

( {7,

Q4%

H]

TURISTA corresponderin a las clases
segdn e tipo de rayecto constderado. Bnocaso de no

se de reserva serd laindicads en cada cazo.

07003 Paima de Mellorea = Telaton Q71 175 600 - Fax 871 175 590
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2. tn el siguiente acuerdo se incluyen las tarifas negociadas de 5000 a djunuas
en anexo IV opara los sipuientes trayectos:

PVIBCN
BN PV
MAF/BCN
BON/MAH
137/ BN
BON/IBY

do Astimismo con el presente acuerdo el Servel de Salue podid obtener las tarifas
mas ventajosas de la ored de theria s owos destinos Poninsulares e
Internacionales en los que operen dichas compaiiias.

4. Las tarfas negociadas comprenderin el wansporte del Pasajero y s equipaje v
estardn en vigor desde ta finna del acuerdo siendo habilitadas al efecto en los
sistemas de disoribucién en las agencias de viaje putorizadas por el Servicio de
Saludl,

s posibles variiciones previstas en el importe de la ranifa basica, deberdn ser
comunicadas al Servicio de Salud para su conformidad

Ao Loy hilfetes emitidos con tarifa

s negociadas serdn dnicamente validos para la
red de IBERIA, no endosabiles a owa compaiiia, permitido cambio de reserva Y
reembolsables al Servicie de Salud de acuerdo con las condiciones de

reembolso de fa tarifa en que se emira el billete,

Reina Esclaramunda, 9 < 07003 Palma de Mallorca < Teléfon 971 175 800 - Fax G795 475 580
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ANEXC I RELACION D EMISORES

1okl Server de Salur de les Tles Balears reconoce a las agencias de vinje que a
continuacidn se relacionan como sus proveedores de viajes v autoriza a IBERIA
AL, SA para que sus terminales informdticas scan habilieadas [(para
disponer de fas condiciones especiales contemnpladas en el Anexo 1 de Tarifas
Negoctadas.

CCODATA

MALLORCA
MARTEL VIAJLS JE20120 VA NRY
BARCELO VIALEFS YA REN PMIBCZ41 2
BARCELOG VIAJES 7E25818 PMIBC2288
BARCELO VIALES 7826685 PMIBC 24657
BARCELCO VIAIES 787 1213 PMIBCRA64
BARCELO VIAIES 78208 ‘)( PMIBCZ462
BARCELO VIALES /é&-iﬁa).l PMIBC2164
BARCELO VIAIFS 7823650 PMIBCRE 14
BARCELO VIAJES 7826356 PMIBC2304
BARCELO VIAIES FE2G198 PIMIEBC 21
BARCELO VIAJES FBAGOGE PABC2266
BARCELO VIAIES '/'“ 23970 PMIBC2286
BARCELO VIAIES 820808 PAMIBC218E
BARCELO VIAJES /‘3)&60-’-3 PMIRCIS56
BARCELO VIAJES ' PAMIBCZ2163
VIATES IBERIA ; PIMHAZAG51)
VIATES IBERIA 78 ”‘é O’i PRVIIA2SGY
VIAJES [BERIA 7825169 PMIIAZAT
VIATES IBERIA JEE123 PMIEAZ T R

VIATES TBERIA F8Z7528 PAMIAZST S
VIAJES IBERIA 78323595 PMHAZ28S

VIAJES fm RIA FRIH004 PMIAZTTS
VIAIES TBERIA 782113 PMITARA 53
VIAJES }; RiA TRIBGES PRMIAZAST
VIAJES IBERIA TRIE642 PIMIAZ 24
VIAJES [BERIA 782867 PAMITAZ T 7(5
LEVANT 78249754 P2

LLEVANTY 7823270 PR |)J,<,
LLEVANT 7820357 PMI22364
LLEVANT 7821859 PMITE 2228
FUROPAIR 7829044 PMITTR210
EUROQPAIR 7820591 MU 2807

Reina Esclaramunda, 9 < 07003 Palma die Mallores « Teldfon Q74 475 600 - Fax 971 175 640
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RACC CLUB
SANTA PORNSA

MENGRCA
BARCELO VIAIES
BARCEFOMIAIFS
VIAJES IBERIA
VIANES TBETREA
MAGON
MACGON
MAGON
MAGON
MAGON
MAGON
MAGON

SANT LLLAS
THALASA
THALASSA
THALASSA

THALASSA
THALASSA
THALASSA

THALASSA
THALASSA
THALASSA
POINS SANS
PONS 5ANS

{BIZA

BARCELO VIAJES
VIAJES TRERIA
VIAIFES TRERIA
PROAMAR
PROAMAR

S FRELS

ES PREUS

MACABICH

FORMENTIERA

S FREUS

Reina Fsclaramunds, 9 - 07603 Patma de Maliorea « Teléforn 971 175 600 -

dedes llies Balears

JBAGTS
7821475

IR0 AT
PE AR
7828186
7823654
FEIBE07
JB22520
7826759
7825255
7821817
7820640
7321834
J8235%20

7827809

JE2781Y
J8278N7
7827810
7827841
7827815
7827813
782424
JEEIRA
JB27EM
FE20880

J320193
TE2487 2
7829078
7823667
787G
7824815
JE22058
FE2A235

F823007

PPITRIKZ 703
PRETR3SS

MAHBC2461
MAHEBC 2462
MAHIAZ4TY
MAREAZAS
MAHTT 24713
MAHIT 2856
MAHET 24715
MAMTT2600
MARTT2855
MAFT 2414
MAHIT 2129
PATT 2500
MAFTT281
MAHLET 2806
MAMIT2808
MAFIT 2858
MAFIT 2859
MART 2410
MARTT 2809
MAHIT2807
MAHIT2857
MAMITT 2802
MAFIT 2476

IRZRBC2461
[RZIAZE56
HEZIAZ 804
152112342
[B2112917
IBZE12110
B2 2550
HSYARVAN N

B 2855

fax 971175 590
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2. Taodo ello sin perjuicio de fas que posteriormente se designen a resultas del
contrato de proveedores de viajes para el Servel de Sabut, en cuyo caso se
wiformard con la debida antcipacion al Gestor de IBERIA responsable, para

que se puedan realizar los widmites nec

proveedaores

sarios para gue el nuevo proveedor
de viaje habilitadas  fas

rengan fas
contempiadas en el Anexo | de Tarifas Negoaiadas,

o
condiciones especiales
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AR T,

CORIGO DECLIENTE. $NSTRUCT

SRARSTON

SERVICIO DE SALUD DEF

Fransaccidi

DGO
05043006

ASHITS BAEARS

CLIENTT

AMADEDS: FTENC05043006
OALHLEG: TONCOE043006

T Las billeres deberdn ir identcificados cor ol codigo clivnte v serin emitidos con

@ rransaccion correspondiente. Para ello el Servei de Satut de fes Hles Balears
comunicard a las agencias el tipo de transaccidn y hard constar el cddigo
chence, en la aurorizacion para la expedicion de billeves a su cargo

Todos los bifletes emitidos sin [a anterior premisa quedardn automaticamente

exciuidos del acu erdeo,

Rena Esclaramunda, 9« 07003

Fabma do Malloren « Votéfon 871 175 600 -

Fax 9¥1 175 580
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ANEXCG IV, VARIFAS 55000

berio giene wna participacidn del 20% de Ta nueva compaifa adres
CLICKAIR, pero sin respensabilidad en la gesiidn. Iberia ha firmado un acuerdo
de cddigo compartido con la ctada compania por fo que fos vueios de la misma
también podrin ser comerciahzados con el distintivo de tbera (serie 113 5000),

iuna de las rutas incluidas en el acverdo (PMI-BON, MAMLBON, 1BZ-

4
& {

Al
BONY estdn siendo operadas por CHOKAIR, v {as tarifas a aplicar en los tramaos
antes citados serdn para trayectos de da T00€ y para los ida v vaelta 200€0 £
descuente por residente balear  se podré aplicar sobre ellas, siendo en Ia

actualidae 50%.

Para dichos vaelos se ha negociado con CLICKAIR un producto especifico para
los wsuarios del Servicio de Salad de fes HHes Balears:

o Reserva con 72 horas de plaze parva la enmision y pago (las wrifas pablicas
tienen reserva, emisidn y pago inmediaco)

o Posibilidad de cambios timitados {de fecha de vuelo o ruta) hasta 4 horas

antes del veelo sin coste adicional,

Saranmunda, 8 < 07003 Palima de Matiorca « Teldion 871 175 800 - Fax @71 175 580
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AREXG V. EMPRESAS ASGCIADAS AL ACUERDO

1 Serve de Satue de tes Nles Balears (IBSALUTY, establece que las empresas gue a
continuacién  se o relacionan guedan acogidas a Jas condiciones  generales
contemnpladas en el presente acuerdo firmado enire IBERIA LA, S.A. y of Servel
de Salut de les Hles Balears (IBSALUTS,

HIRESA :
SALLT Q07190038

4

B

En caso de existir alguna modificacidn referente o T informacién que figura de las
ernpresas asociadas al acuerdo en este Anexo, el Servel de Salut de les Hles Balears
(IB-SALLITY se compromete o informar al Gestor de IBERIA LALE., S.A
responsable, cor fn debida andcipacion, para que pueda realizar los wdmites

necesarios para actualizar las condiciones que pudieran afe
o cualquiera de sus anexos.

stan al propio acuerdo

-~

Raina

ssclaramunda, 9« 07003 Palma de saliorea s Teldfon G710 175 600 - Fax 971 175 540



