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Acuerdo de colaboracién entre el Servicio de Salud de las llles Balear y la Compaiifa
Aédrea Air Berlin PLC&CO. LUFTVERKEHRS KG (Grupo Air Berlin}, referente al
establecimiento de tarifas de trasporte aéreo para los usuarios del Servicio de Salud.

Partes

Miguel Tomds Gelabert, Director General del Servicio de Salud de las liles Balears, (en
adelante IB-SALUT), con CiF Q 0719003, en virtud del Decreto 86/2012, de 2 de
noviembre, por el cual es nombrado Director General, en ejercicio de las
competencias atribuidas por el articulo 12.j de los Estatutos del Servicio de Salud de
las liles Balears, aprobados por el Decreto 39/2006, de 21 de abril, modificado por el
Decrete 59/2011, de 20 de mayo

De otra parte, el Sr. Paul Verhagen en nombre y representacion de Air Berlin PLC &
Co. Luftverkehrs KG, con C.I.F. W 0042192-E, en su calidad de Director General para
Espafiay Portugal.

Exponen

Que ambas partes estdn interesadas en formalizar un acuerdo que permita
condiciones mds ventajosas para los desplazamientos aéreos que hayan de realizar los
usuarios del Servicio de Salud de les llies Balears con autorizacién de dicho
organismo. A tal efecto se establecen las siguientes

Clausulas
Pritnera. Objeto

Et objeto del presente acuerdo entre el Servicio de Salud de les Illles Balearsy el Grupo
Air Berlin es regular el establecimiento y aplicacion de tarifas especiales para el
transporte por via aérea de usuarios que hayan de recibir asistencia médica y otros
usuarios autorizados del Servicio de Salud de les Hlles Balears.

En el marco regulado por este acuerdo se entenderdn incluidas las sociedades
pertenecientes  al  grupo  Air  Berlin  {NIKI  Luftfahrt  GMBH,  LTU
Lufttransportunternchmen GMBH, Belair Airlines AG Schweiz), asi como otras
sociedades que en el futuro también vayan a formar parte del grupo Air Berlin,
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Segunda. Normativa de aplicacién

Ef presente acuerdo se ajustard a la normativa que a continuacién se detalla, a fas
leyes de Navegacién Aérea, procedimientos de la Direccién General de Aviacion Civil y
a cualquier otra que pueda resultar de aplicacién:

A)

B)

)

Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal, modificada por Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y de orden social, y la normativa de
desarrollo.

Real Decreto 131672001 por el que se regula la bonificacion de las tarifas
de los servicios regulares de transporte aéreo y maritimo para los residentes
en las Comunidades Auténomas de Canarias y las llles Baleares, R.D.
207/2005 de 25 de febrero y R.D. 1340/2007 de 11 de octubre que lo
modifica.

Real Decreto 24072007 de 16 de febrero del Ministerio de la Presidencia
por el que se establece un nuevo sistema de acreditacion de residencia.

Tercera. Actuaciones

Para la correcta ejecucion del presente acuerdo dentro de su & bito material} las
B
partes desarrollaran las s%guientes actuaciones:

A. Por parte del Grupo Air Berlin,

1.

El Grupo Air Berlin concede al Servicio de Salud de les liles Balears tarifas
especiales que serdn vélidas Gnicamente para los billetes utilizados por el
Servicio de Salud. Las tarifas son validas para los viajes por via aérea en la
totalidad de las rutas en las que opera la citada empresa transportista
relacionadas en el ANEXO |

Con la finalidad de facilitar la ejecucién del presente acuerdo, el Grupo Air
Berlin reconoce al Servicio de Salud de les llles Balears como cliente
preferente para los viajes que éste le requiera.

El Grupo Air Berlin debera adoptar las medidas necesarias para garantizar
la calidad de los servicios que preste y el desarrollo de la siguientes
condiciones minimas:
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A) Informar a los usuarios sobre sus derechos en los casos de denegacion
de embarque, cancelacién o retraso del vuelo, asi como sobre la
responsabilidad respecto a los pasajeros y sus equipajes y cualquier otra
que pueda ser de su interés.

B) Atender las necesidades de las personas con movilidad reducida (PMR;
y pasajeros cuya condicién fisica o mental precise una atencién especial
durante el vuelo o para su desplazamiento desde el check-in hasta el
avidn y viceversa.

C) Aplicar el principio general de prioridad para el transporte de quienes
tengan la consideracién de pasajeros especiales, como enfermos vy
personas con movilidad reducida y sus acompahantes. En estos casos,
debers facilitar cuando asf se requiera, el traslado en camilla {cuando
las condiciones de la nave lo permita), asiento extra, silla de ruedas,
suministro de oxigeno, etc,

D) Al inicio de la prestacion del servicio y periédicamente, deberd informar
al Servicio de Salud sobre el programa de servicios de temporada de
trafico de invierno y verano de las rutas de mayor demanda.

B. Por parte del Servicio de Salud

1. Con la finalidad de facilitar la ejecucién del presente acuerdo el Servicio de
Salud de las llles Balears reconoce al Grupo Air Berlin como transportista
para el desplazamiento de los usuarios precisados de asistencia sanitaria
que viajen con autorizacion de dicho organismo.

2. Siel Servicio de Salud de les llles Balears no hiciera uso o apenas hiciera uso
de las tarifas que se pactan, el grupo Air Berlin se reserva el derecho
unilateral a retirar las tarifas, incluso antes del transcurso del afio. En caso
de supresién de la tarifa, no se efectuard cargo complementario.

3. El Servicio de Salud de les liles Balears serd el responsable de informar sobre
las condiciones acordadas a las agencias de viajes encargadas de realizar las
reservas de los trayectos aéreos para los usuarios.

4. Bl Servicio de Salud de les llies Balears reconioce a las agencias de viaje que
se relacionan en el ANEXO Il como sus proveedores de viajes y autoriza al
Grupo Air Berlin para que sus terminales informdticas sean habilicadas para
disponer de las condiciones especiales acordadas.

5. Para la correcta aplicacion de las condiciones especiales del acuerdo, los
billetes deberan ir correctamente identificados a través del cédigo cliente
que el Servicio de Salud hard constar en las autorizaciones para la
expedicion de billetes a su cargo.
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6. El presente acuerdo no supondrd desembolso economico alguno por parte
del Servicio de Salud.

Cuarta. Condiciones generales

1.

Las condiciones generales de transporte del Grupo Air Berlin, que se anexan,
son parte integrante del contrato en el marco de todas las reservas, salvo que
las condiciones especiales de las tarifas de empresa prevean lo contrario. Para
los dafios producidos en el marco del transporte aéreo, se remite a la
disposicion del Convenio de Montreal y al Reglamento UE 261/2004.

Respecto al Reglamento UE 261/2004, se acuerda ahora que el beneficiario de
cualquier reclamacién serd exclusivamente El Servicio de Salud de les llles
Balears.

Para lo demas, la responsabilidad se regird por las disposiciones legales
vigentes.

Quinta. Condiciones especificas

AIR BERLIN concede a IB-SALUT tes tarifas especiales, dos tarfas
corporativas totalmente flexibles (M y B} y una tarifa corporativa semiflexible
(V) para todos los viajes objeto del presente acuerdo. Las tarifas concedidas
son vélidas para los trayectos y pafses relacionados en el ANEXO 1.

Los billetes emitidos de acuerdo a las citadas tarifas deben ser utilizados
dentro del periodo de vigencia y tendréan un plazo de validez de un (1} afo
contado a partir de la emisién de los mismos.

Los billetes con ia tarifa totalmente flexible (M y B), gozardn de las ventajas de
cambios de fecha, hora, nombre y vuelos permitidos sin ningin coste adicional
en la misma clase de tarifa: todo ello con arreglo a la disponibilidad de plazas,
asf como al posible reembolso de los mismos, en caso de no utilizacion y
siempre dentro de su plazo de validez.

Los billetes con la tarifa semiflexible (V), gozardn de las ventajas de cambios de
fecha, hora, nombre y vuelos permitidos, sin ningdn coste adicional cuando
estos se realicen en la misma clase de tarifa (V), todo ello con arreglo a la
disponibilidad de plazas y dentro del plazo de su validez. En caso de
cancelacién no habrd reembolso.

Las condiciones esenciales de las tarifas ofertadas para los trayectos
domésticos en Espafia y europeos aparecen en el ANEXO 1A,

Los billetes expedidos ofrecen a los usuarios del Servicio de Salud, una
franquicia de 23 Kg., en concepto de equipaje.
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Sexta. Control y seguimiento .

1.

Con el fin de poder realizar el adecuado control y seguimiento del acuerdo, el
grupo Air Berlin y el Servicio de Salud de les llles Balears se comprometen a
establecer los contactos oportunos e intercambiar periédicamente toda la
informacién necesaria para un Gptimo desarrotlo del presente acuerdo.

El control del acuerdo estard basado en los datos aportados por el Grupo
Air Berlin, los cuales el Servicio de Salud de les llles Balears acepta como
datos validos para el control y seguimiento del cumplimiento de las
clausulas del acuerdo, aguelios procedentes de fos sistemas de gestion  de
ingresos del Grupo Air Berlin, reservandose el derecho de proceder a las
comprobaciones que considere oportunas sobre el cumplimiento del
acuerdo.

Séptima. Proteccidén de datos

1.

Las partes se comprometen a cumplir lo establecido por la Ley Orgénica de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal. En el caso de que con ocasién del
presente acuerdo, se diera alglin acceso por alguna de las partes a los ficheros
de datos personales de propiedad de la otra parte o una cesién de datos
personales, ambas partes se comprometen a fijar las condiciones que reguian
dicho acceso o cesién en un Anexo al presente acuerdo, todo ello en estricto
cumplimiento de la legislacion vigente sobre proteccidn de datos.

. Queda expresamente autorizada la cesién de la informacién referente a las

tarifas negociadas y a los requisitos técnicos de emisién y gestion a fas agencias
de viaje relacionadas en el Anexo 1l

Octava. Vigencia y causas de rescisidn

[l presente acuerdo tendrd una vigencia de dos afios desde el dia en que se
firme, y podré ser prorrogado mediante acuerdo expreso de ambas partes, con
un preaviso minimo de 15 dfas anteriores a la finalizacién de su vigencia.

Cada parte tiene derecho a rescindir el acuerdo con un plazo de antelacién de
cuatro semanas, comunicdndolo fehacientemente a la otra con idéntica
antelacion.
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Como prueba de conformidad firmamos este acuerdo en dos ejemplares.

Palma de Mallorca, 17 de enero de 2014

POR EL SERVEI DE SALUT POR AIR BERLIN PLC & CO,
DELESILLES BALEAR% Lty WEEMB;‘QH_{RSE KG
| . .:‘f /:ﬁ.- o :( ].‘f . ‘_‘,.a-"-""" "/ :

ANEXOS:

A) ANEXO I: TARIFAS NEGOCIADAS.

B)Y ANEXO 1A: CONDICIONES DE LA TARIFA

C) ANEXO il RELACION DE EMISORES

D) ANEXQ ill: CODIGO CLIENTE. INSTRUCCIONES DE EMISION
E) ANEXO IV: EMPRESAS ASOCIADAS AL ACUERDO
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ANEXO I: TARIFAS NEGOCIADAS

Tabla de tarifas desde Palima de Mallorca en EUR @

Destinos*® Tarifa Corporativa Tarifa Corporativa Tarifa Corporativa

Semiflexibie Flexible Flexible

Clase de tarifa v M B

valencia (VLC) 54 119 389
Alicante (ALC) 54 119 382
Bilbao (BIO) 54 119 389
Malaga (AGP) 89 139 329
Sevilla (SVQ) 89 139 329
Jerez (XRY) 89 139 389
Almeria  (LED) 89 13% 329

#esde Palma de Mallorca — v en la otra direccién, sdlo vuelos directos del Grupo Air Berlin

Clase de reserva: V para la tarifa corporativa semifiexible
Clase de reserva: M para la tarifa corporativa flexibie
Clase de reserva: B para la tarifa corporativa flexibie

Tabla de tarifas desde Palma de Mallorca a Furopa en EUR :

Destinos* Tarifa Corporativa Tarifa Corporativa Tarifa Corporativa

Semiflexibie Fiexible Flexible
Clase de tarifa N ™ B
Alemarnia
Berlin {TXL) 89 i79 329
Dusseldorf  (DUS) 89 179 329
Frankfurt (FRA) 114 179 389
Coelonia {CGN) 89 179 325
Munich {MUC) 89 179 32¢
otros destinos { a través de
codigo de empresa)
Ausiria
Viena ({VIE) 114 219 389
Salzburgo {SZG) 114 219 389
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Graz (GRZ) 114 219 389
Linz {LNZ) 114 219 389
Suiza

Basilea (BSL) 114 179 329
Zurich {ZRH) 139 259 458

*desde Palma de Mallorca - y en la otra direccién, sdlo vuelos directos del Grupo Alr Berlin
Clase de reserva: V para la tarifa corporativa semiflexible

Clase de reserva: M para la tarifa corporativa fiexible
Clase de reserva: B para la tarifa corporativa flexible

Tabla de tarifas desde Palma de Mallorca (entre Islas) en EUR :

A *

Destinos Tarifa Corporativa
Flexible

Clase de tarifa B

Ibiza a0

Mahaon a0

*desde Palma de Mallorca - y en la otra direccian, sdlo vuelos directos del Grupo Air Berlin

Clase de reserva: B para la tarifa corporativa flexible
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ANEXO 1A

A i B
1. Cambio de Nombre Si Si Si
3. Cambio de Fecha 8i Si 8i
4. Cambio vuelo (Rerouting) Si 8i 8i
6. Tiempo de limite de emision 72 sin sin
7. Disponibilidad Limitada Alia Muy alta
8. Acumulacion de millas 100%, min. 250 millas 100%, min. 250 millas 150%, min. 750 millas
o Combinacién de vuelos vuslos directos \(}ombinabie conlaciase Yy C;r:}hinable conlaclase Y
10. Facturacion preferente No Mo 5i
11. Sala de espera exciusiva Mo No Si
12. Reemision semiflexible, totalmente flexile sin coste | tofalmente flexible sin coste
cambio de reserva
sin costes en la
misma clase de
13. Cancelacion sin reembolso reembolsable 100% reembotsable 100%
4. Eguipaje Bodega 1 bullo de 23 KG 1 bulto de 23 KG 2 bulto de 23 KG
18, Equipaje de mano 8 KG 8 KG 2ABKG
16. 2. Eguipaje de manc Con coste Con coste Sin: Coste
17. Descuento de nifos < 2 afios NO No No
18. Descuento de nifos 2-11 anos No No No
19. Descuento balear 5i 8i Si
20. Descuento familia numerosa No No No
21. Grupos > 10 personas No No No

L.as variacichoes en las tarifas debidas a [as fluctuaciones de los precios def mercado u ofros motivos deberan ser
comunicadas al Servicio de Salud con una anfelacion minima de 15 dias y se incorporardn al anexo correspondiente.
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ANEXO II. RELACION DE EMISORES

El Servicio de Salud de les llles Balears reconoce a las agencias de viaje que a
continuacién se relacionan como sus proveedores de viajes y autoriza al GRUPO
AIR BERLIN para que sus terminales informaticas sean habilitadas para disponer
de las condiciones especiales contempladas en ef Anexo | de Tarifas Negociadas.

AGENCIA COD.IATA | COD. OFIC,
AGATRAVEL 78263861 | PMIWB2817
BARCELO VIAJES 78201933 | IBZBC2461
BARCELO VIAJES 78207275 | MAHBC2461
BARCELO VIAJES 78212131 | PMIBC2464
BARCELO VIAJES 78218221 | MAHBCZ2462
BARCELO VIAJES 78239766 | PMIBC2286
BARCELO VIAJES 78250001 | PMIBC2462
BARCELO VIAJES 78258180 | PMIB(C2288
BARCELO VIAJES 78266856 | PMIBC2461
BARCELO VIAJES 78286843 | PMIBC2556
BARCELO VIAIES 78298080 | PMIBC2188
BARCELO VIAJES 78233724 | PMIBC2163
BARCELO VIAJES 78286843 | PMIBC2556
BARCELO VIAJES 78240643 | PMIBCZ2204
BARCELO VIAJES 78240654 | PMIBCZ2205
BARCELO VIAJES 78241575 | PMIBC2227
BARCELO VIAJES 78240956 | PMIBC2118
BARCELO VIAIES 78286843 | PMIBC2556
ESFREUS 78231366 | MAHIT2222
ES FREUS 78230073 | IBZ112855
ISLAMARVIAJES 78249964 | 1BZ112806
ELEVANT VIAJES 78232700 | PMNI12228
LLEVANT VIAJES 78249345 | PMIE12147
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LLEVANT VIAJES 78293526 | PMIlI12364
MAGON VIAJES 78218346 | MARIT2129
MAGON VIAJES 78225206 | MAKIT2856
MAGON VIAJES 78267895 | MARIT2415
MAGON VIAES 78218173 | MAHIM 2855
MAGON VIAJES 78266462 | MAHI2474
MAGON VIAJES 78235975 | MAHI12416
MAGON VIAJES 78225206 | MAHI12856
MAGON VIAJES 78230880 | MAHI12805
MAGON VIAJES 78252591 | MAMIT12600
PONS SANS VIAJES 78278012 | MAHI12416
PROAMAR VIAJES 7823661 | IBZI12324
PROAMAR VIAJES 78273392 | IBZ112112
SAN LUIS VIAJES 78233212 | MAHIT2500
SANTA PONCA VIAJES 78214754 | PMIIT2355
V. ULTRAMILLOR 78218615 | PMIIT2218
VIAJES ABRATOURS 78293946 | IBZI12341
VIAIES HALCONMN 78213855 | PMIHC2145

2. Todo ello sin perjuicio de las que posteriormente se designen a resultas del
contrato de proveedores de viajes para el Servicio de Salud, en cuyo caso se
informard con la debida anticipacién al Gestor del GRUPO AIR BERLIN
responsable, para que se puedan realizar los trdmites necesarios para que el nuevo
proveedor o proveedores de viaje tengan habilitadas las condiciones especiales
contempladas en el Anexo | de Tarifas Negociadas.
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ANEXO I, CODIGO DE CLIENTE. INSTRUCCIONES DE EMISION

CODIGO CLIENTE
SERVICIO DE SALUD DE LLAS 1LLES BALEARS R,UI064731
Transaccidn:
AMADEUS: OSYY CORPORATE IBSALUY
1. Los billetes deberan ir identificados con el cédigo cliente y serdn emitidos con la
transaccién correspondiente. Para ello el Servicio de Salud de les llles Balears
comunicard a las agencias el tipo de transaccién y hard constar el cédigo cliente,

en la autorizacién para la expedicion de biiletes a su cargo

Todos los billetes emitidos sin la anterior premisa quedardn automaticamente
excluidos de! acuerdo.
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ANEXO IV, EMPRESAS ASOCIADAS AL ACUERDO

El Servicio de Salud de les Illes Balears (IB-SALUT), establece que las empresas que a
continuacién se relacionan quedan acogidas a las condiciones generales
contempladas en el presente acuerdo firmado entre el GRUPO AIR BERLIN y el

Servicio de Salud de las llies Balears,

EMPRESA C.LE.
IB-SALUT QO719003F

En caso de existir alguna modificacién referente a la informacion que figura en las
empresas asociadas al acuerdo en este Anexo, el Servicio de Salud de les llles Balears
se compromete a informar al Gestor del GRUPO AIR BERLIN responsable, con la
debida anticipacion, para que pueda realizar los tramites necesarios para actualizar
las condiciones que pudieran afectar al propio acuerdo o cualquiera de sus anexos.
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