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Conveni de collaboracié entre la Fundacié d’Atencié i Suport a la Dependéncia
i d’Autonomia Personal de les llles Balears, el Servei de Salut de les llles
Balears i I'lnstitut Mallorqui d’Afers Socials per implementar actuacions
formatives, d’informacié i de suport a cuidadors no professionals

Parts

Sandra Fernandez Herranz, com a presidenta del Patronat de la Fundaci6
d’Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I’Autonomia Personal de
les llles Balears (d’ara endavant, la Fundacid), que actua en nom i representacio
d’aquest a entitat en virtut de les facultats que li confereix Particle 24.a dels
Estatuts de la Fundacié, aprovats per ’Acord del Patronat de 8 de juny de
2011.

Catalina Cirer Adrover, presidenta de Plnstitut Mallorqui d’Afers Socials
(IMAS), en virtut del Decret d’organitzacié de la Presidéncia del Consell de
Mallorca de 15 de juliol de 2011 —modificat pel Decret de 10 d’octubre de
2011 (BOIB ndm. 159, de 22 d’octubre)—, que actua en nom i representacio
de PIMAS en virtut de les facultats que li confereixen Iarticle 7.2.f dels Estatuts
de PIMAS i el Decret de Presidéncia del Consell de Mallorca de 25 de juny de
201 1.

Miquel Tomas Gelabert, director general del Servei de Salut de las llles Balears
en virtut del Decret 86/2012, de 2 de novembre, que exerceix les competencies
que li atribueix ’article 69.7 de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes
Balears, en relacié amb I’article 12 (apartats b i j) dels Estatuts del Servei de
Salut de les llles Balears, aprovats pel Decret 39/2006, de 21 d’abril.

Antecedents

1. La Fundacié és un organisme de titularitat publica de naturalesa
institucional amb personificacié privada, sense anim de lucre, el patrimoni
de la qual es troba afectat de manera duradora al compliment de les
finalitats d’interés que es detallen en Iarticle 6 del seus Estatuts, entre les
quals collaborar i prestar serveis amb les administracions publiques en el
desenvolupament de plans, programes o projectes que tenen per objectiu
Iatencié integral de les persones amb dependéncia. Per assolir les seves
finalitats, la Fundacié pot dur a terme diverses activitats fundacionals,
com ara impulsar el coneixement de les técniques i les experiéncies que
afavoreixen la salut i la qualitat de vida de les persones dependents i
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orientar i donar suport personalitzat en els aspectes socials i familiars per
afrontar la dependéncia en I’entorn propi.

2. El Servei de Salut és un ens public de caracter autdbnom, adscrit a la
conselleria competent en materia de sanitat, dotat de personalitat jurfdica
i patrimoni propis i plena capacitat d’obrar per complir les seves finalitats,
al qual es confia la gestié dels serveis publics sanitaris de caracter
assistencial de les llles Balears, d’acord amb la Llei 5/2003, de 4 d’abril,
de salut de les llles Balears, i el Decret 39/2006, de 21 d’abril, pel qual
s’aproven els seus Estatuts.

Entre els seus objectius fonamentals hi ha fonamentar la formacid, la
docéncia i la recerca en ’ambit de la salut; garantir, avaluar i millorar la
qualitat del servei als ciutadans, tant en Passisténcia com en el tracte;
participar en la definicié de les prioritats de I’atencié sanitaria a partir de
les necessitats de salut de la poblacio, | donar efectivitat al cataleg de
prestacions i serveis que es posa al servei de la poblacié amb la finalitat de
protegir la seva salut.

U’ordenacié funcional dels serveis assistencials inclou, entre d’altres,
Patencié primaria, que assumeix la responsabilitat continuada sobre la
salut de la poblacié i ha d’anar encaminada a la prevencié i a la
promocié, a més del diagnostic, el tractament i la rehabilitacid; i I’atencié
especialitzada, que presta serveis de caracter preventiu, assistencial |
rehabilitador. Pel que fa a P’atencié sociosanitaria, s’ha de prestar de
manera coordinada, d’acord amb les previsions que conté el Pla
Sociosanitarl.

3. L’IMAS és un organisme autdnom amb personalitat juridica propia, creat
pel Consell de Mallorca per exercir de manera directa i descentralitzada les
competencies atribuides per qualsevol titol al Consell de Mallorca en
materia de serveis socials.

4. La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de PPautonomia
personal i atencié a les persones en situacio de dependeéncia, té I'objecte
de regular les condiciones basiques que garanteixin la igualtat en 'exercici
del dret subjectiu de la ciutadania a la promocio de I’autonomia personal

| i atencié a les persones en situacié de dependeéncia, amb la collaboracid

/( i la participaci6 de totes les administracions publiques.
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Larticle 2.5 d’aquesta Llei defineix el concepte de atencions no professionals
com “Patencié prestada a persones en situacié de dependencia en el seu
domicili, per persones de la familia o del seu entorn, no vinculades a un
servei d’atencié professionalitzada”.

U’article 36 de la mateixa Llei disposa la necessitat d’atendre la formacié
basica i permanent de professionals i cuidadors que tengui cura de les
persones en situacié de dependencia, i estableix que els poders publics
han de promoure els programes i les accions formatives que siguin
pertinents per implantar els serveis que la Llei preveu.

El 22 de setembre de 2009, el Consell Territorial del Sistema per a
’Autonomia i Atencié a la Dependencia va adoptar I’Acord (publicat en la
Resolucié de 4 de novembre de 2009 de la Secretaria General de Politica
Social y Consum, BOE num. 286/2009, de 27 de novembre) sobre els
criteris comuns d’acreditacié en materia de formacié i informacié de
cuidadors no professionals. En aquest acord es varen fixar determinats
aspectes de les actuacions que cal implementar, com ara la poblacié
destinataria; els objectius que han de perseguir les accions formatives i
d’informacié; les condicions mfnimes de les accions de formacid, i els
programes de formacié i d’informacié i els terminis per desplegar-los. A
més, ’Acord comprén la necessitat que les administracions competents
elaborin les bases i les condicions que han de regir les diverses accions
formatives | també les de les entitats formadores que desenvolupen les
actuacions.

El 10 de juny de 2010 es va aprovar la Resoluci6 de la consellera d’Afers
Socials, Promocié i Immigracié del Govern de les llles Balears per la qual
es varen fixar i aprovar els criteris d’acreditacié en materia de formacio6 i
informacié de cuidadors no professionals i es varen aprovar també els
requisits en matéria de recursos humans i materials en materia de
formacié i informacié de cuidadors no professionals.

Uarticle 1 de la Llei 14/2001, de 29 d’octubre, d’atribucié de
competencies als consells insulars en materia de serveis socials i seguretat
social (BOIB num. 135/2001, de 10 de novembre), disposa que I'objecte
d’aquesta Llei és I'atribucié de la funcié executiva i la gestié en matéria de
serveis socials als consells insulars de Mallorca, de Menorca, d’Eivissa i
Formentera. Per la seva banda, la disposicié addicional setena preveu que
el Govern de les llles ha de facilitar als consells insulars —per mitja dels
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convenis corresponents— els recursos econdmics per a la millora efectiva
de la prestacié dels serveis socials, pel que fa a la promocié de
I’autonomia personal per a persones grans i persones amb alguna
discapacitat.

El Sistema per a I’Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia respon a una
accié coordinada i cooperativa de I’Administracié General de I’Estat i les
comunitats autdnomes, que estableix mesures a totes les arees que afecten
les persones en situacié de dependencia, amb la participacié —si escau—
de les entitats locals, tal com estableix I'article 1.2 de la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de la dependéncia. Aquest Sistema garanteix les
condicions basiques i el contengut comt a que es refereix la Llei 39/2006 i
serveix de via per a la collaboracié i la participacié de les administracions
publiques en Pexercici de les competéncies respectives en materia de
promocié personal i d’atencié i proteccié a les persones en situacié de
dependencia, optimitza els recursos publics i privats disponibles i
contribueix a millorar les condicions de vida dels ciutadans.

Uarticle 30.15 de I’Estatut d’autonomia de les llles Balears estableix les
politiques d’atencié a persones dependents entre les competencies
exclusives de la comunitat autdnoma. Per la seva banda, article 70.4
estableix la politica de proteccid i atencié a persones dependents entre les
competéncies propies dels consells insulars. | en la disposicié transitoria
cinquena es preveu una comissié mixta de transferéncies entre el Govern
de les Illes Balears i els consells insulars amb la finalitat de traspassar les
funcions i els serveis inherents a les competéncies atribuides com a propies
als consells insulars; en virtut d’aixd s’havien de traspassar les residéncies i
els centres de dia construits pel Govern de les llles Balears i de titularitat
seva que no siguin d’ambit suprainsular i que sén competencia dels
consells insulars.

L’article 15 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles
Balears, estableix que els serveis socials comunitaris especifics —sens
perjudici de I’orientacié polivalent i comunitaria, oberta a tota la poblacié
del seu ambit territorial— han de desenvolupar programes i gestionar
centres orientats a collectius amb problematiques identificades i singulars,
procurar-ne la normalitzacié i la reincorporacié socials o actuar com a
espai de transit a un servei especialitzat. ’article 37.e estableix que
correspon als consells insulars facilitar assistencia técnica i assessorament
als ajuntaments, a les mancomunitats de municipis i a altres entitats
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publiques o privades sense anim de lucre que formin part de la xarxa
publica de serveis socials. Per la seva banda, I'article 48.1 disposa que el
Govern de les Illes Balears, els consells insulars i els municipis collaboren
en laplicacié de les politiques de serveis socials, d’acord amb les
competéncies respectives, mitjancant els instruments que estableix la
legislacié general sobre régim jurfdic i procediment administratiu, en la
legislaci6 sobre consells insulars i en la legislacié de regim local.

Les parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest acord de collaboracié de conformitat amb les segiients

Clausules

1.

Objecte

’objecte d’aquest conveni és concretar els punts de la collaboracié entre
les parts per implementar diverses actuacions d’informacié, formacié i
suport adrecades a cuidadors no professionals que presten atencié a
persones en situacié de dependéncia, tenint en compte els criteris fixats en
la Resolucié de la consellera d’Afers Socials, Promocié i Immigracié de 10
de juny de 2010 per la qual es fixen els criteris d’acreditacié en materia de
formacié i informacié de cuidadors no professionals.

Actuacions

Les parts han de promoure els programes i les accions formatives que
considerin convenients i dur a terme les actuacions necessaries per afavorir
la formacié dels cuidadors no professionals i que duen a terme tasques
d’atencié a persones amb dependencia al seu domicili. Totes les parts s’han
de coordinar perqué aquestes actuacions siguin de qualitat i afavoreixin la
tasca i el reconeixement de les funcions del cuidadors.

Obligacions de les parts

Totes les obligacions derivades d’aquest conveni —excepte aquelles en que
s’especifiqui una altra cosa— sén compartides i assumides indistintament

per les tres parts.
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3.1. Informacid i formacié

El Servei de Salut, PIMAS i la Fundacié han de formar els cuidadors no
professionals de persones en situacié de dependéncia i les persones de
les quals es pugui demostrar la relacié amb la persona dependent
encara que no constin com a cuidadores seves i s’hi detecti la
necessitat de rebre aquesta formacié. Aixf mateix, han de coordinar
conjuntament els tallers per a cuidadors no professionals que es facin a
Mallorca i han d’informar totes les persones que tenguin reconeguda la
condicié de cuidador d’una persona en situacié de dependencia o
estiguin en procés de resolucié —i també totes les persones no
sollicitants perd que puguin acreditar que estan en aquesta situacié—
sobre PPoferta formativa disponible i sobre la necessitat de millorar la
seva formacié per atendre en millors condicions les persones en
situacié de dependencia que reben prestacions per a atencions en
entorn familiar.

3.2. Captacié

El Servei de Salut, PIMAS i la Fundacié han de fer la captaci¢ de les
persones que assisteixin a les accions formatives organitzades.

3.3. Elaboracié de contenguts i material didactic

El Servei de Salut i PIMAS han d’elaborar el material didactic que s’ha
d’entregar a les sessions formatives (guies de contenguts). Aquest
material ha d’estar consensuat per totes les parts que subscriuen el
conveni i, una vegada elaborat, cada part en pot fer s. Quan els
contenguts s’hagin aprovat, la Fundacié els ha de reproduir i distribuir
a les persones que assisteixin a les accions formatives.

3.4. Personal técnic

El Servei de Salut, PIMAS i la Fundacié han d’aportar els docents per
impartir les sessions formatives, segons s’adapti el perfil del

| professional a les materies especifiques, i també el personal técnic i de
/i suport necessari per fer un seguiment correcte de les activitats. Aquest
;‘ personal técnic ha de contactar amb les persones que compleixin els
- LA requisits d’accés a les accions formatives i, abans de la inscripcié, n’ha
\:./ |/ de fer una entrevista i una valoracié inicial individuals de cadascuna i
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els ha d’incloure en el pla formatiu que estigui previst desenvolupar al
municipi corresponent; també ha de fer un seguiment —almenys una
vegada I’any— de la situacié de cada cuidador amb relaci6 a la persona
dependent.

Obligacions del Servei de Salut de les llles Balears

El Servei de Salut de les llles Balears ha de captar els cuidadors que
puguin participar en els tallers d’educacid per a la salut a partir dels
pacients inclosos en el Programa d’atencié domiciliaria i de I’atenci6 a
les consultes. Aquests tallers han d’estar coordinats per una persona de
Iequip d’atencié primaria del centre salut corresponent, que n’ha de
programara les sessions i n’ha de custodiar la documentacié (fulls
d’inscripci6, avaluacions de I’activitat formativa, registre en la historia
clinica, etc.). Aixi mateix, s’ha de coordinar amb els técnics de
Dependencia i amb el técnics de 'IMAS per impartir el taller
conjuntament; per tant, en les sessions de formacié poden participar
els técnics de Dependéncia i de PIMAS. A banda d’aixd, els tallers
s’han de fer dins I’horari laboral del centre de salut i la programacié
s’ha de fer tenint en compte I’organitzacié de cadascun dels centres de

salut.
Certificacié

La Fundacié ha de tramitar davant la Direccié General de Serveis
Socials de la Conselleria de Familia i Serveis Socials, que és I'6rgan
competent per acreditar aquesta formacid, I'emissié dels certificats
d’aprofitament a les persones que hagin assistit a un mfnim del 80 %
del total de les sessions del taller i que n’hagin superat les proves
d’avaluacié. En els certificats han de constar la denominacio, la durada
total (concretant les dates de comengament i d’acabament), el lloc on
s’hagi impartit i els continguts de I’acci6 formativa.

. Gestié documental i arxivament

El Servei de Salut de les llles Balears i la Fundacié es comprometen a

administrar la documentacié relativa al seguiment de [Pactivitat

formativa, tant durant la imparticié del taller com una vegada que hagi
acabat, que s’ha de custodiar a les dependéncies de la Fundacié en
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arxius definitius durant cinc anys, que és el temps que determina la
normativa vigent.

3.8. Infraestructures

El Servei de Salut, ’IMAS i la Fundacié han d’aportar les
infraestructures necessaries on s’han d’impartir les accions formatives.

Despesa

Aquest conveni de collaboracié no implica cap contraprestacié econdmica
per a cap de les parts que el subscriuen.

. Vigencia

Aquest conveni té una vigéncia d’un any des de la data en qué les parts el
signin. No obstant aixd, es prorrogara automaticament per perfodes d’un
any natural si cap de les parts no el denuncia amb una antelacié mfnima de
tres mesos que n’acabi la vigéncia.

Comissi6 de Seguiment

D’acord amb el article 78.5 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim
jurfdic de ’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears,
per executar i desenvolupar aquest conveni es crea la Comissié de
Seguiment, que esta formada per aquests membres:

a) Dues pers ones en representacié de la Fundacié.
b) Dues persones en representacio del Servei de Salut de les Illes Balears.

¢) Dues persones en representacié de 'IMAS.

Resolucié

Aquest conveni es pot resoldre de manera anticipada per les causes

seglients:

a) Per acord mutu de les parts, que s’ha de formalitzar per escrit.

b) Per la impossibilitat sobrevenguda, legal o material, de complir les
obligacions que es derivin de I'objecte del conveni.

¢) Per la dentincia prévia d’alguna de les parts, amb una antelacié minima
de tres mesos a la data d’acabament de la vigéncia del conveni.

V.
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d) Per Pincompliment greu i manifest, per qualsevol de les parts, de les
clausules pactades, amb la dentincia prévia d’una de les parts.

8. Resolucié de conflictes

Les qiiestions litigioses, els conflictes o les divergéncies que puguin sorgir
entre les parts s’han de resoldre mitjangant la Comissié de Seguiment,
creada a aquest efecte.

9. Jurisdiccié i competéncia

9.1. La naturalesa d’aquest conveni és administrativa; en conseqliéncia, les
quiestions litigioses que sorgeixin amb motiu de [laplicacié, la
interpretacid, el compliment, Pextincid, la resolucié i els efectes del
conveni queden subjectes a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

9.2. D’acord amb Particle 4.1.c del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes del
sector puiblic, aquest conveni de collaboracié queda exclos de 'ambit
d’aplicacié d’aquesta Llei, sense perjudici que s’hi puguin aplicar els
seus principis rectors per resoldre els dubtes que es plantegin. Aixi
mateix queda exclds d’aplicar-hi el Text refés de la Llei de subvencions,
aprovat pel Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, ja que el
conveni no compleix els requisits de Iarticle 2.

Com a mostra de conformitat, signam aquest conveni en tres exemplars.

Palma,-22 A& (‘J e 2015

/.|
Per la Fundr_évl_cni)(_’)' | Pel Servei d

/
[lles Bale




