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CONVENI ESPECIFIC DE CQL*LABORACIO ENTRE LA UNIVERSITAT DE
LES ILLES BALEARS I L'AGENCIA DE TURISME DE LES ILLES BALEARS
PER A L’ANALISI DE DADES MASSIVES (BIG DATA)

Palma, 25 de setembre de 2014
REUNITS

D'una banda, la Universitat de les llles Balears (UTB), amb CIF Q0718001A i domicili a
la carretera de Valldemossa, km 7.5, Palma E-07122, representada pel Rector, senyor
Lloreng Huguet Rotger, d'acord amb el que estableixen l'article 20.1 de ia Liei organica
6/2001, de 21 de desembre, d’universitats, i l'article 38.1.n) dels Estatuts de la
Universitat de les Illes Balears, aprovats pel Decret 64/2010, de 14 de maig (BOIB ntm.
76, de 22 de maig).

I de Yaltra, 'Agéncia de Turisme de les Illes Balears (ATB), amb CIF Q-5755004H i
domicili al carrer de Rita Levi, s/n, det ParcBIT de Palma, representada pel conseller de
Turisme i Esports del Govern de les Illes Balears i president de 'ATB, senyor Jaime
Martinez Llabrés, facultat d'acord amb ¢l que estableix el Decret 26/2012, de 30 de
marg, pel qual es reorganitza, reestructura i regula l'entitat piblica encarregada de la
promocié turistica de les Illes Balears.

Ambdues parts es reconeixen, en el conceple en qué respectivament intervenen, la
capacitat legal necessaria per a l'atorgament del present conveni especific derivat de
l'acord marc formalitzat I'11 de juliol de 2014 per a la gestio i ¢l desenvolupament del
projecte TIE, a l'efecte del qual

CONSIDEREN

Primer. Que el marc de collaboracio establert a l'acord tercer de l'acord marc
formalitzat establia com a ambit de cooperacié, entre altres, realitzar estudis diversos de
dades massives (big data) dels resultats de les fires turistiques, accions desenvolupades i
recursos  furfstics usats i fomentar la investigacid, el desenvolupament 1 la
implementacié en el projecte de noves tecnologies, aixi com compartir coneixements i
experiéncies practiques en el desenvolupament de productes turistics especialitzats,
mitjangant l'intercanvi de metodologies de treball innovadores.
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Segon. Que la Universitat de les llles Balears disposa dels mitjans propis necessaris per
realitzar I'objecte d'aquest conveni especific per a la creacié d'un grup de recerca mixt
per al plantejament de 'analisi de dades massives que pugui generar el projecte TIE,

Tercer. Que en el marc del present acord, sera la Fundaci6 Universitat-Empresa de les
Iiles Balears (d'ara endavant, la Fundacié o FUEIB) l'entitat encarregada per la UIB de
la seva gesti6, segons el que estableix 'Acord normatiu 9918/2011, de 21 de juliol, pel
qual sencarrega a la Fundacié Universitai-Empresa de les Iiles Balears la realitzacié
d'activitats de suport a la innovacio, la transferéncia de tecnologia i de coneixement i
l'emprenedoria (FOU nim. 352, de 16 de setembre).

Per ot aixd,

ACORDEN

PRIMERA. Objecte

Liobjecte del present conveni especific consisieix en la definicis, Panalisi 1 "as de la
informaci¢ generada pel projecte TIE, activitats que es detallen a l'annex del present
conveni especific, en qué s'expliquen les condicions per poder-ies realitzar, de
conformitat amb Vacord adoptat per a comissid mixia de seguiment i reflectit a I'acta de
la sessio del dia 18 de juliol de 2014. Succintament, les activitats a realitzar son:

1. La creacié d'un grup de recerca mixt per al plantejament de Panalisi de dades
massives que pugui generar el projecte TIE.

2. El desenvolupament d'un demostrador d'un sistema que permeti determinar el grau
d'influéncia de la promocié turistica de les Illes Balears per part de PATB.

3. L’assessorament per a I'analisi de la informacié de Vaparador turistic intel-ligent per a
la millora de I'experiéncia del visitant i la gestié de recursos turistics i els SErvels
associats de I'Administracio.
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SEGONA., Obligacions de les parts

1. L’ATB es compromet a aportar, per a la realitzacié de les activitats previstes a
Fannex del present conveni, la quantitat de 50.000 euros, amb carrec al pressupost de
FATB de I'exercici 2014.

2. La UIB aportara el personal i la infraestructura necessaris per a la realitzacid d'aquest
projecte, que es valora en 20.000 euros i es concreta en la posada a disposicié del
personal de la UIB i els mitjans técnics amb qué compta el Departament de Ciéncies
Matematiques 1 Informatica (IJMI), aixi com el material i les instal-lacions necessaris
per a la realitzacié d'aquest projecte.

La UIB s'obliga, per part seva, a aplicar els fons transferits per 'ATB a les finalitats del
conveni, ajustani-se a !a distribucié de l'annex 1 a les especificacions del projecte
d'activitats.

TERCERA. Forma de pagament i justificacié

L’aportacié de la ATB per a la realitzacid d’aquest conveni s’abonara per transferéncia
bancaria al compte nam. del Banc Sa Nostra - BMN
corresponent a la Universitat en les condicions i els termunis segiients:

~  50% ala firma del conveni en concepte de bestreta.
- 50% una vegada presentada la totalitat de la justificacié técnica i econdmica del
conveni.

La UIB per si mateixa o a través de mitjans propis de la UIB, concretament de la
FUEIB, justificara I'aplicaci¢ dels fons mitjancant la presentacié davant la comissio
mixta de seguiment de:

- una meméria econdmica de I'execucis del projecte,
- les factures de les despeses realitzades,

- un informe t&cnic del projecte,

que hauran de ser validats per la comissié mixta de seguiment de 'acord marc.
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QUARTA. Coordinacid, realitzacio, seguiment i equip de treball

La coordinaci6, la realitzacio, el seguiment i 'equip de treball de cada una de les
activitats objecte d'aquest conveni especific ¢s detallen a l'annex i hauran de ser
competéncia de la UIB per si mateixa o a través de mitjans propis de la UIB,
concretament de la FUEIB.

CINQUENA. Confidencialitat de la informacié

La UIB, com a responsable d'aquesta activitat, es compromet a tractar de forma
absolutament confidencial la informacié obtinguda durant la seva realitzacio. Iguaiment
es compromet, a través del responsable de lequip de treball, a informar per escrit la
direccié de FATB de qualsevol desviacio o incidéncia que pugui sorgir i representar una
influéncia negativa en la realitzacié de Pactivitat.

El coneixement i la informacié resultant de les activitats conjuntes realitzades en el
marc del present acord estaran a disposicio d'ambdues parts i, si escau, dels seus
respectius membres, llevat que s'estableixin normes d'altra indole.

SISENA. Disponibilitat i llierament d'informes i memories

La UIB proporcionara els informes i memories realitzats en el marc del conveni abans
de la seva finalitzacié, d'acord amb la previsié del cronograma que es detalla a 'annex.

Els Miuraments parcials dels resultats de l'objecte d'aquest conveni especific d'acord
amb el que estableixen la clausula primera i 'annex s’indiquen a continuacio:

1. Informe sobre Pandlisi de la informacié de l'aparador turistic intelligent per a la
millora de l'experiéncia del visitant i la gestié de recursos turistics 1 els serveis associats
de I'Administracié. Durada prevista per al lliurament: 6 mesos.

2. Creaci¢ d'un demostrador d'un sistema que permeti determinar el grau d'influéncia de
la promocid turistica de les Illes Balears per part de 'ATB. Durada prevista per al
Hiurament: 6 mesos.



Govern
de les liles Balears

Conselleria de Turisme i Esports
Agéncia de Turisme de les itles Balears

, Universitat de les
flles Balears

SETENA. Vigéncia

La vigéncia del present conveni especific quant a les activitats previsies a la clausula
primera i desenvolupades a I'annex sera d'un maxim de 6 mesos.

VUITENA. Resolucié i interpretacié def conveni

El present convent s'extingird per 1’acabament dels treballs, per incompliment d'alguna
de les parts o per mutu acord entre les parts.

Els problemes d'interpretacio que puguin sorgir en relacié amb el compliment del
conveni seran sotmesos a la consideracid de les parts, a través de la comissié de
seguiment de ['acord marc.

NOVENA. Entrada en vigor

El present conveni especific de col-laboracié entrard en vigor ¢l mateix dia que se signi.
DESENA. Régim juridic

El present conveni té naturalesa administrativa i queda exclds de Fambit d'aplicacis del
Decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de
contractes del sector pablic. El seu régim juridic serd determinat pel contingut de les
seus propies clausules, amb subjeccié als principis que estableix la dita Hlei per resoldre
els dubtes i llacunes que puguin plantejar-se.

Llegit tot aixd 1 com a prova de conformitat, les parts signen aquest acord mare

de col-laboracié en dos exemplars d'idéntic tenor i validesa, al lloc 1 en la data indicats a
I'encapcalament.

Per la Universitat de les Illes Balears, Pel Govern de les Hles Balears
Agéncia de Turisme de les Illes Balears,

E

Lioreng Huguet aime Mpartinez
Rector / President e "ATB
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f’i Diligénciz

! E1 present conveni ¢l va aprovar el Consell de Direccid de data 24 de
juliol de 2014 i el va ratificar el Consell de Govern en data ...
s I de 20..., de conformitar amb el que estableixern els
articles 24.2.24 1 147.2 dels Estatuts de la Universitat de les Ies
Balears, aprovats pel Decret 64/2010, de 14 de maig (BOIB nam. 76,
de 22 de maig).
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Annex I

Aprovada per la comissié mixta de seguiment de data 18 de juliol de 2014 la realitzacio del
projecte «Analisi de dades (big data)».

A. Origen, naturalesa, objectiu i deseripeié del treball espeeffic

Una de les aplicacions del projecte TIE ¢s la recopilacié d'informacié turistica en forma de
dades. Aquesta informacié, generada en molts casos pels mateixos turistes, permet la
realitzacié d'un gran nombre d'analisis quantitatives i qualitatives que poden permeire la
millora de l'experiéncia del visitant, d'una banda, 1 la gesiié dels recursos turistics, de
Valtra.

L'objectiu basic és la creacié d'un grup de recerca mixt per al plantejament de l'andlisi de
dades massives que pugui generar el projecte TIE.

D'altra banda, es planteja desenvolopar wn demostrador d'un sistema que permeti
determinar el grau d'influéncia de la promocié turistica de les Illes Balears per part de
FATB. La idea és extreure informacié semantica de les xarxes socials per poder determinar
en quina mesura les actuacions que dugui a terme I'ATB incideixen positivament en els
destinataris d'aquestes actuacions. Es tracta, per tant, d'establir un mecanisme objectiu que
permeti determinar l'éxit de les actuacions de 'ATB. La informacio sobre la qual es
realitzard lestudi sha d'obtenir de les principals xarxes socials (Facebook, Twitter,
Google+, Youtube...), aixi com dels comentaris que els usuaris puguin fer directament en
els forums disponibles a la plataforma de I'ATB.

B. Nivell professional requerit i competéncies dels responsables i participants. El
perfil professional dels recursos humans que participin em les activitats que es
desenvolupin conjuntament serd acordat enfre ambdues parts, sota els estrictes
principis d'idoneitat professional per a les tasques a realitzar

En aquesta activitat hi participaran investigadors del Departament de Ciéncies
Matematiques i Informatica de la UIB, i serd coordinada pel direcior del departament,
doctor Ricardo Alberich,
C. Durada del projecte

La durada del projecte s’estima en un mixim de 6 mesos.
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D. Previsions de suport logistic en la implementacié de les accions (viatges,
allotjament, etc.).

No s’han previst.

E. Recursos tecnoldgics necessaris per a la realifzacié del projecte
Els recursos tecnologics son:

- els propis del Departament de Ciéncies Matematiques i Informatica de 1a UIB,
- els recursos prevists en el pressupost del projecte segons les aplicacions finals
realitzades,

F. Recursos financers prevists per cobrir les despeses relacionades amb el projecte §
¢l corresponent pressupost detallat

El pressupost estimat per a la realitzacié de les activitats esmentades €s de 70.000 euros.

G. La participacié de cada part en els resultats del projecte, tant tangibles com
infangibles

La propietat intel-lectual dels informes desenvolupats correspondra als investigadors de
la UIB participants en el projecte, aixi com la propietat industrial que es pugui derivar
de la tecnologia desenvolupada en el present conveni. Els informes, continguts
multimédia i aplicacions desenvolupats com a demostracié de la dita tecnologia seran
propietat de PATB, que els podrd emprar per a la promocié de les marques i els
productes turistics que gestiona.



