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CONVENI DE COL:-LABORACIO ENTRE L’ENTITAT FEDERACION
EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA ( FEHM), PROPIETARIA DE LA
MARCA FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA | L’ATB,
COM A PROPIETARIA DE LA MARCA MALLORCA, PER A LA REALITZACIO
D’ACCIONS PROMOCIONALS SOTA LA MODALITAT DE COBRANDING

Parts

Jaime Martinez Llabrés,President de I’Agéncia de Turisme de les Illes Balears, ens
public de la Conselleria de Turisme i Esports, amb domicili social al carrer de Rita
Levi, s/n, edifici ATB, Parc Bit, CP 07121, Palma de Mallorca i CIF nim. Q-
5755004-H.

Inmaculada de Benito Herndndez, vicepresidenta executiva de la Federacién
Empresarial Hotelera de Mallorca ( FEHM), amb domicili social a ¢/ Aragé Ne
215,3° de Palma de Mallorca i CIF nim. G-07221435, segons acredita la copia de
I'escriptura atorgada el 30 de maig de 2014 davant el notari Alvaro Delgado Truyols, de
Pll-lustre Col-legi Notarial de Balears , amb el nimero de protocol 1912.

L’entitat té registrada a I’Oficina Espanyola de Patents i Marques, la marca
“Federacidn Empresarial Hotelera de Mallorca” amb el nimero de registre 1.620.993 i a
la classe 42 de la” Classificacié prestacié de serveis als propis membres associats.”

Actuem en Us de les atribucions dels nostres respectius carrecs i ens reconeixem
mutuament i reciprocament la capacitat per fer-ho.

Antecedents

I. L’Agéncia de Turisme de les llles Balears (ATB), d’acord amb Particle 2.5 dels seus
estatuts, estableix dins de les seves finalitats promocionar I’oferta turistica de les
llles Balears com a destinacié turfstica de referéncia internacional d’acord amb la
seva diversitat, la seva qualitat i la seva rendibilitat social i econdmica, aixi com
situar les marques de Mallorca, Menorca, Eivissa, Formentera i Palma de
Mallorca com a referent de destinacié turistica de qualitat amb identitat propia, i
donar protagonisme als segments o mercats prioritaris, en atencid als interessos
socials i economics de les Illes Balears i en col-laboracié amb tots els agents
turistics vinculats a la promocié turfstica, tant en ’'ambit de les administracions
com especialment en el sector privat.

C/de Rita Levi, s/n. Edifici ATB. Parc Bit. 07121 Palma, Mallorca. Spain
Tel.: +34 97117 72 10 - Fax: +34 971 78 46 00 www.illesbalears.es
il




—

F—in Govern
2»"*'»\|J3 de les llles Balears

Conse!lerla de'_l'unsme i Esports FEDERACIGN EMPRESARIAL
Agencia de Turisme de les llles Balears HOTELERA DE MALLORCA

L’ATB té com un dels seus objectius preferents la promocié efectiva de la
destinacié llles Balears fomentant i impulsant iniciatives amb vista a la promocié
del turisme, mitjangant la unié estratégica de les marques de Mallorca, Menorca,
Eivissa, Formentera i Palma de Mallorca amb les marques d’empreses o
organitzacions interessades en participar que pertanyin o no al sector turistic,
liders de mercat en el seu ambit, amb preséncia internacional, que comparteixin
els valors de les marques participants, aportin un clar element diferenciador al
mercat i amb idees innovadores.

Aixi, els atributs més representatius de cadascuna de les marques es converteixen
en traccionadors de la demanda cap a cadascuna de les marques vinculades i el
producte ofert.

Dins dels atributs de les marques de les Illes Balears hi figuren els segiients: entorn
natural, cordialitat, esfor¢, plaer, satisfacci6, facil accés, diversitat de productes,
professionalitat, qualitat, fortalesa i seguretat, entre d’altres.

L’ATB per tal d’establir acords de col-laboracié amb el sector privat, va publicar
al BOIB nim. 151, de 4 de novembre de 2014, la Resolucié del President de ’ATB
per la qual s’aproven les bases de la convocatdria publica per a la realitzacié de
convenis de col-laboracié en accions promocionals sota la modalitat de
cobranding. D’acord amb els principis de publicitat i concurréncia, es varen
determinar uns criteris objectius per determinar quines marques del sector privat
podien col-laborar amb I’ATB en accions promocionals concretes de les llles
Balears durant I’any 2015, amb I’objectiu d’unir sinergies, optimitzar els recursos
econdmics i garantir un major impacte de les accions de promocidé, comunicacid i
comercialitzacié de les marques turistiques.

D’acord amb I'establert a la convocatoria les entitats podien optar a modalitats i
dins cada una d’elles a una accié concreta per la que realitzaren una proposta en
especie, sempre partir d’una quantitat minima.

L’entitat FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA, propietaria de
la marca FEHM , després de la valoracié técnica realitzada, respon a les
necessitats estratégiques d'imatge i comunicacié de la marca MALLORCA per la
qual han sol-licitat la seva vinculacié. Aixi mateix, compleix els requisits establerts
en la convocatdria per a la realitzacié de convenis de col-laboracié sota la

C/de Rita Levi, s/n. Edifici ATB. Parc Bit. 07121 Palma, Mallorca. Spain
Tel.: +34 97117 72 10 - Fax: +34 971 78 46 00 www.illesbalears.es
2




F\'TTI% Govern

»“l« de les llles Balears
Co\nse.ilerla de Turlsme ! ESpOI’tS FEDERACION EMPRESARIAL
Agencia de Turisme de les llles Balears HOTELERA DE MALLORCA

modalitat cobranding. | per tant, mitjangant Resolucié del President de ’ATB de
dia 14 de gener de 2015, s’ha determinat la col-laboracié amb [I’entitat
FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA, propietaria de la marca
FEHM, en accions promocionals sota la modalitat de cobranding.

Ambdues parts acordem formalitzar aquest conveni de col-laboracié d’acord amb
les seglients:

Clausules
1. Objecte

L’objecte d’aquest conveni és la col-laboracié entre Ientitat FEDERACION
EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA, propietaria de la marca FEHM, i ’ATB,
propietaria de la marca MALLORCA, en accions promocionals concretes, sota la
modalitat de cobranding, realitzades per I’ATB durant I’any 2015 per a la millora del
posicionament de ambdues marques.

Aquesta col-laboracié s’emmarca en la politica de col-laboracié amb el sector privat
A\ que permet sumar esfor¢os a la promocié turistica, millorant 'eficacia i estabilitat
dels pressupostos destinats a la promocié de les dues parts.

2. Accions promocionals concretes objecte de cobranding

Lentitat FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA, propietaria de la
marca FEHM, va sol-licitar el cobranding promocional per les seglients accions:
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Per la marca MALLORCA:

wDescripcién . nss
F1 Fitur
F2 CMT Faharrad & Wandern
F3 BOOT Diisseldorf
\\ F4 REISEN
F5 BIT
F6 SALON RANDONNEE
\‘-,‘_ F7 SITC
!“-3 F8 EXPOVACACIONES
o BMW INTENATIONAL
‘ OPEN

Madrid-Espafia

Barcelona-Espafa

Alemania

Alemania

MALLORCA-urbano

MALLORCA-gastronomia

MALLORCA-Cicloturismo

d’acord amb I'annex Il de la Resolucié del president de I’ATB, de data 4 de
novembre de 2014, per la qual s’aproven les bases de la convocatoria per a la
realitzacié de convenis de col-laboracié amb I'Agéncia de Turisme de les Illes Balears

MALLORCA-Urbano

FEDERACION EMPRESARIAL
HOTELERA DE MALLORCA

(ATB) en accions promocionals de les Illes Balears durant I'any 2015.

Segons Resolucié del President de I’ATB, de data 14 de gener de 2015, les accions
aprovades a incloure dins el conveni de col-laboracié en modalitat cobranding foren

les segiients:
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FIRES DE GRAN FORMAT

| NOMBRE
28/01-01/02 FITUR
A cada entidad se le facilitard la siguiente contraprestacién en calidad de co-expositor:

* Como médximo serdn 4 entidades en dicha modalidad por accién.

* Cada entidad dispondra de un mostrador que deberd medir 80cm de largo x 50cm de ancho y 90cm de
alto y 1 taburete con respaldo.

* Asimismo, se deberdn prever 2 taburetes de reserva y que se ubicardn a peticién de los técnicos de la ATB.
Cada entidad se identificard visiblemente mediante rotulacién, nombre, logo, imagen o composicion, QR
y web. Para ello la empresa adjudicataria ideard el soporte mas adecuado.

FIRES DE PRODUCTE

CMT FAHRRAD &
F2 17-18/01 WANDERN STUTTGART ALEMANIA 1.900€
F3 17-25/01 BOOT DUSSELDORF | DUSSELDORF |  ALEMANIA 2.100€
- F4 04-08/02 REISEN HAMBURGO ALEMANIA 2.100€
\) F5 12-14/02 BIT MILAN ITALIA 3.500¢€
SALON .
i F6 20-22/03 RANDONNEE PARIS FRANCIA 1.900€
KZ 17-19/04 SH:E BARCELONA ESPANA 3.100€
F8 08-10/05 EXPOVACACIONES* BILBAO ESPANA 2.100€
BMW
ES JUNIO INTERNACIONAL MUNICH ALEMANIA 3.100€
OPEN
A cada entidad se le facilitara la siguiente contraprestacién en calidad de co-expositor:
* Como maximo serd 1 entidad en dicha modalidad por accién.
* Cada entidad dispondra de un mostrador que deberd medir 80cm de largo x 50cm de ancho y 90cm de
alto y 1 taburete con respaldo.
* *Asimismo, se deberdn prever 2 taburetes de reserva y que se ubicaran a peticién de los técnicos de la ATB,
Cada entidad se identificard visiblemente mediante rotulacién, nombre, logo, imagen o composicién, QR
y web. Para ello la empresa adjudicataria idear4 el soporte mas adecuado.
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FEDERACION EMPRESARIAL
HOTELERA DE MALLORCA

JORNADES DIRECTES
coD FECHA CIUDAD PAIS PRODUCTO c;;;?riso |
JD1 DETE;'EINAR MADRID ESPANA Multiproducto 3.500¢€
o ~__| b2 B I:—FE;JI‘\I\/]IEN AR BARCELONA ESPANA Multiproducto 3.200€
i D3 DHE‘:’!EINAR SIN DETERMINAR ALEMANIA Multiproducto 3.200€
x\ JD4 DHE%'SW AR | SINDETERMINAR ALEMANIA Multiproducto 3.200€
1."1 . A cada entidad se le facilitarj la siguiente contraprestacién en calidad de patrocinador de la accién:

Como méaximo serdn 2 entidades en dicha modalidad por accién.
* Mesa + 3 sillas + rétulo identificativo de la empresa sobre la mesa.

Presencia de la marca colaboradora en la documentacién que se entregue de la accién promocional
(invitacién, programa, catdlogo...)

Oportunidad de obsequiar a los asistentes a la jornada con productos de la entidad colaboradora y asf
realizar una accién de promocién directa.

FAM TRIPS | JORNADES INVERSES

e o s ats v 0 i
DETERMINAR MALLORCA MULTIMERCADO URBANO 1.800€
SIN
FT2 DETERMINAR MALLORCA MULTIMERCADO GASTRONOMIA 1.800€
A cada entidad se le facilitard la siguiente contraprestacién en calidad de patrocinador del viaje:

Como maximo serdn 2 entidades en dicha modalidad por accién.

Presencia de la marca colaboradora en la documentacién que se entregue de la accién promocional
(invitacién, programa, catélogo...)

Oportunidad de realizar una accién de promocién directa entregando un obsequio de la entidad
colaboradora a los asistentes a la jornada.

PRESS TRIP
IMPORTE
CcOD FECHA CIUDAD PAIS PRODUCTO OFERTAD
O
SIN
PT1 DETERMINAR MALLORCA MULTIMERCADO | CICLOTURISMO 1.800€
SIN
PT2 DETERMINAR MALLORCA MULTIMERCADO URBANO 1.800€

A cada entidad se le facilitara la siguiente contraprestacién en calidad de patrocinador del viaje:

Como méximo serdn 2 entidades en dicha modalidad por accién.

Presencia de la marca colaboradora en la documentacién que se entregue de la accién promocional
(invitacién, programa, catdlogo...)

Oportunidad de realizar una accién de promocién directa entregando un obsequio de la entidad
colaboradora a los asistentes a la jornada.
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\/ D’acord amb la Resolucié del President de la ATB, en data 14 de gener de 2015, es
N\ Y . ., . N

\ va informar a I’entitat Federacién Empresarial Hotelera de Mallorca, atés que les

~/ accié F2 (CMT FAHARRAD & WANDERN) i F3 (BOOT DUSSELDORF), ja s’havia

celebrat, es va proposar la possibilitat de substituir 'oferta presentada per a les

‘ N\ citades accions per unes altres incloses dins del Pla d’Accions promocionals de
I’ATB per a I’any 2015.

La Federacién Empresarial Hotelera de Mallorca, amb data 4 de febrer de 2014, va

acceptar el substituir les citades accions per las segiients:

DAIS

4-6/09 TURNATOUR DUSSELDORF ALEMANIA

MONACO YACHT ;
_______ 23-26/09 i MONACO MONACO

X . \f Es a dir, Pimport total amb espécie subscrit amb aquest conveni es de: 47.400€

3. Aportacié de cada marca

L’ATB fara I’aportacié en espécie establerta a la Resolucié del President de
’ATB, de data 4 de novembre de 2014, per la qual s’aproven les bases de la
convocatoria per a la realitzacié de convenis de col-laboracié amb I'Agencia
de Turisme de les llles Balears (ATB) en accions promocionals de les lIlles
Balears durant I'any 2015 sota la modalitat de cobranding i es fara carrec de
les despeses per tal de atendré les caracteristiques que foren oferides a
cadascuna de les accions promocionals propostes amb carrec als contractes
que té subscrits PATB o mitjan¢ant mitjans propis en les actuacions que es
descriuen per a la consecucié dptima d’aquesta col-laboracié.

L’entitat FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA, propietaria
de la marca FEHM realitza una aportacié en espécie, segons la proposta
presentada a I’annex V —criteris objectius, amb les caracteristiques segiients:
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. .Empresa/Entidad

. Marca solicitante

017-04-15 ... | Federacién Empresarial Hotelera de
Mallorca

[“J€1. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO ; | 28.600,00 €| 60,34%
[ Tipologia del establecimiento * l Régimen |
Hotel 4*
Hotel 5*

Hotel 5* GL

HD (habitacién y desayuno)
Turismo rural

D MP (media pensidn)

* Las habitaciones ofertadas deberdn ser dobles. Turismo rural categoria similar a hotel 4* o superior

Descripcién

\\ SE OFRECEN ESTANCIAS EN HABITACIONES DOBLES O DOBLES DE USO INDIVIDUAL EN
\\ REGIMEN DE ALOJAMIENTO Y DESAYUNO
\
\ Disponibilidad temporal de la oferta
\ Enero Abril [ ]aulio Octubre
\ Febrero Mayo [J Agosto Noviembre

Marzo Junio

Septiembre Diciembre
Mercado en el cual se dispondri de la oferta

[:l Espafia peninsula [:| Italia D Austria D Noruega Mallorca
|:] Reino Unido D Suiza EI Irlanda D Suecia D Menorca
[] Alemania [_] binamarca [[] paises Bajos [ Finlandia [ 1biza
[ Francia [IBélgica [Jportugal [JRrusia [J Formentera
\ E1. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO | 18.800,00 €| 39,66%
] Tipologia del establecimiento* l Régimen '
Hotel 4* Hotel 5% GL HD (habitacién y desayuno)
Hotel 5* Turismo rural

[ mp (media pensién)
* Las habitaciones ofertadas deberdn ser dobles. Turismo rural categorla similar a hotel 4* o superior

Descripcién

SE OFRECEN ESTANCIAS EN HABITACIONES DOBLES O DOBLES DE USO INDIVIDUAL EN
REGIMEN DE ALOJAMIENTO Y DESAYUNO

Disponibilidad temporal de la oferta

Enero Abril I:[ Julio Octubre
Febrero Mayo [:I Agosto Noviembre
Marzo E] Junio Septiembre Diciembre

Mercado en el cual se dispondra de la oferta
O Espafia peninsula  [] Italia

D Austria |:| Noruega Mallorca
[[] reino unido (] suiza [J1rlanda [Jsuecia [Imenorca
[] Alemania L__] Dinamarca [ paises Bajos [JFinlandia [ 1biza
[ Francia [ Bélgica [Jportugal [ rusia

|:| Formentera
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Aquestes espécies s’utilitzaran per a altres serveis de I'ATB; és a dir, totes les
aportacions revertiran en les accions promocionals que dugui a terme I' ATB, mentre
estigui en vigéncia aquest conveni.

4. Resultat de les accions

Les parts lliuraran abans de la finalitzacié d’aquest conveni, una memoria en qué
bl

quedin reflectides les accions que es deriven d’aquest conveni i es valorin les espécies

emprades en part o en la totalitat de Ioferta presentada.

Per aixd, ’Area de Promocié de ’ATB haura de fer un informe per a cada accié
inclosa en aquest conveni que adjunti el material estipulat al Manual de
procediment adjunt a aquest conveni.

Els responsables de la marca FEHM, hauran de fer un informe per la totalitat de
I'espécie oferta que inclogui el document de sol-licitud, de ’ATB o qualsevol altra
entitat a la qual ’ATB hagués cedit aquest dret d’Gs amb avis previ als responsables
de la marca FEHM, els documents que acreditin I’ds per part de ’ATB o de les
entitats designades per aquesta, una llista de les persones que n’han fet Gs i amb
quina accié estava relacionat el seu Us.

Tota aquesta documentacié formara part de I'expedient de justificacié d’aquest
conveni de col-laboracid.

5. Durada

Aquest conveni entrara en vigor en la data de la seva firma i sera vigent fins al 31 de
desembre de 2015 sense possibilitat de prorroga.

6. Comissié de Seguiment

Una vegada subscrit el conveni de col-laboracié i amb la finalitat de garantir la bona
execucid del conveni, al mateix acte es constituira la comissié de seguiment d’aquest

conveni i es designara,
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per part de PATB:

— e .

/ * Un coordinador d’ area responsable del conveni de cobranding: qui haura de

supervisar les actuacions derivades d’aquest conveni i donar la seva

3 aprovacié técnica. Aixi mateix, haurd de designar un técnic

=< responsable de cadascuna de les accions promocional per tal de
TR ajustar-se al manual de procediment que s’adjunta a aquest conveni.

' Un técnic responsable del cobranding: qui haura de realitzar la supervisié de
\ les accions derivades del conveni i informar i coordinar juntament
amb al responsable d’area tot alld relatiu al mateix.

' Aixi mateix, el técnic responsable de I’accié sera I’encarregat de fer la
gestié diaria de les accions derivades del conveni i informar al técnic
responsable de cobranding, aixi com entregar tota la documentacié
justificativa.

\ per part de FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA:

\\ * Un coordinador de cobranding responsable del conveni: qui sera la persona de
\ \ contacte del personal técnic de PATB durant tot el desenvolupament
N del conveni.

\ Aquesta comissié es reunira a sol-licitud de qualsevol de les partes. Las parts
designaran als assistentes depenent de I’ordre del dia dels temes a tractar.

Aixi mateix, els tecnics designats seran els encarregats de coordinar la gestié i
desenvolupament del conveni segons les clausules estipulades en aquest conveni.

7. Modificacié de les accions objecte de cobranding

Si_ per causes d'operativitat, funcionalitat, estratégia o pressupostaries |'ATB
decideix no participar en les accions subscrites en algun dels acords, aquesta es
compromet a compensar-ho en una de les segtients formes:

* Substituent I'accié cancel-lada per una altre de similars caracterfstiques.

* La devolucié de 'espeécie oferta i, per tant, la resolucié del conveni.

* Larealitzacié d’'una addenda al conveni de mutu acord.
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8. Proteccié de dades de caracter personal

FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA i ’ATB ens obliguem a
complir tot alld que estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal (LOPD) i el Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica
15/1999, de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que contenguin dades
de caracter personal, en relacié amb les dades personals a les quals tenguem accés
durant la vigéncia d’aquest conveni.

9. Exclusié del Text refés de la Llei de contractes del sector public

Aquest conveni de col-laboracié queda exclos del Text refés de la Llei de contractes
del sector public, conforme el previst al seu article 4.1 apartat d), si bé s’aplicaran
els principis que sustenten dita Llei per resoldre els dubtes i llacunes que durant la
seva execucié puguin presentar-se.

10. Causes d’extincié del conveni

Sén causes d’extincié del conveni:

- Eltranscurs de la vigéncia d’aquesta col-laboracid.

- El mutu acord entre les parts.

- La dendncia d’una de les parts, comunicada per escrit a I’altra part abans de
la data en queé acabi la seva vigéncia.

- Llincompliment greu i reiterat per qualsevol de les parts d’alguna de les
estipulacions del conveni.

- Qualsevol altra que prevegi la normativa vigent d’aplicacié.

11. Obligacions formals

Ambdues parts ens obliguem a complir les obligacions formals derivades d’aquest
conveni.

12. Confidencialitat

Qualsevol informacié confidencial revelada per I'ATB a I'entitat amb la qual es
formalitzen accions de cobranding durant la vigéncia del conveni, es mantindra amb
caracter estrictament confidencial per al receptor, comprometent-se a utilitzar
aquesta informacié tnicament per a la finalitat per a la qual li va ser revelada per
I'emissor, llevat d'imperatiu legal.
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El receptor ha de protegir la informacié confidencial de I'emissor contra qualsevol
Us no autoritzat o revelacié a tercers, de la mateixa manera que protegeix la seva
informacié confidencial. L'accés a aquesta informacié queda restringit només a
aquells empleats de I'entitat col-laboradora que I’hagin de congixer per complir amb
el cobranding.

13 Fur

En cas de dubte o divergencia en la interpretacié o aplicacié del conveni, les parts
acordem sotmetre’ns de forma expressa a la jurisdiccié contenciosa administrativa,
amb rentncia expressa a qualsevol altre fur que ens pugui correspondre.

| perque aixi consti, signem aquest document per duplicat exemplar i a un sol efecte.

Palma, 23 de febrer de 2015

Per part de ’ATB Per part de FEDERACION EMPRESARIAL
HOTELERA DF MALLORCA
I\
i X
1 — /)
/ /
Jaime Martl’/n/ez Llabrés Inmaculada de Benito Herndndez
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