o=

N 1 Govern : Pt Union Europea

. . ) | * *
& deles llles Balears | .

Universitat | % & |FondoEuropeo de

de les Illes Balears V:cepresui.énma i Cun.seller.':a | * ok Desarrollo Region:
d’Innovacié, Recerca i Turisme

Direccié General de Fons Europeus

una manera de hacer
europa @

Ref. 3172

ACORD MARC DE COL-LABORACIO ENTRE L'AGENCIA DE TURISME DE
LES ILLES BALEARS I LA UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS PER A
LA GESTIO I EL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE PLATAFORMA
TURISTICA INTEL-LIGENT (PTI) I ALTRES PROJECTES DE PROMOCIO I
ESTRATEGIA I CONEIXEMENT TURISTIC

1 0 FEB, 2016

Palma,

REUNITS

D'una banda, la Universitat de les Illes Balears (d'ara endavant, UIB), amb CIF
QO0718001A 1 domicili a la carretera de Valldemossa, km 7,5, E-07122 Palma,
representada pel Rector, doctor Lloreng Huguet Rotger, d'acord amb el que estableixen
l'article 20.1 de la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats, i l'article
38.1.b) dels Estatuts de la Universitat de les Illes Balears, aprovats pel Decret 64/2010,
de 14 de maig (BOIB num. 76, de 22 de maig).

-

I d'una altra banda, 1'Agencia de Turisme de les Illes Balears (d'ara endavant, ATB),
amb CIF Q-5755004H i domicili al carrer de Rita Levi, s/n, del ParcBIT, Palma,
representada pel conseller d'Innovacio, Recerca i Turisme del Govern de les Illes
Balears i president de I'ATB, Gabriel Barceldo Milta, facultat d'acord amb el que
estableix el Decret 26/2012, de 30 de marg, pel qual es reorganitza, reestructura i regula
I'entitat publica encarregada de la promocio turistica de les Illes Balears.

Les parts es reconeixen amb capacitat legal suficient i poder bastant per a aquest acte i

CONSIDERANT

Primera. Que la UIB ¢és una institucié dedicada al servei public de 'educacié superior,
la recerca, la transferéncia del coneixement i la innovacid. Aquesta institucid esta
lligada a la realitat historica, cientifica, social i economica de les Illes Balears, la qual
cosa suposa prestar atencié al desenvolupament cientific, técnic i artistic de les Illes, tal
com estableixen els seus Estatuts, aprovats pel Decret 64/2010, de 14 de maig (BOIB
nam. 76, de 22 de maig). La UIB, mitjangant escrit de 4 d’abril de 2014, ja va
manifestar l'interés d'aquesta institucié per col-laborar amb el Govern de les Illes
Balears, i concretament amb I'ATB, en el desenvolupament del projecte Plataforma
Turistica Intel-ligent (en endavant, PTT).
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La col-laboraci6 de la UIB permetra generar i gestionar la tecnologia, el coneixement i
la innovaci6é necessaris per millorar la competitivitat, qualitat i sostenibilitat en els
ambits mediambiental, economic 1 social del turisme balear.

L'article 147.1 dels Estatuts de la UIB, aprovats pel Decret 64/2010, de 14 de maig,
estableix que la UIB fomentard, en la mesura de les seves possibilitats, una adequada
politica de convenis amb altres universitats, centres de recerca, instituts, institucions i
empreses.

Segona. Que el projecte PTI té com a principal objectiu la recopilacié i posada a
disposicid de tota la informacié del cataleg turistic de les Illes Balears. S'ha de
desenvolupar un gestor de continguts que permeti emmagatzemar la informacié que hi
faci referéncia i classificar-los en funcio de les categories i subcategories turistiques
proposades al Pla integral de turisme. El gestor també permetra la vinculacié dels
recursos a les diferents marques (illes) i als municipis, aixi com l'associacid de fitxers
multimedia i la interaccié amb sistemes d'informacio geografica.
Aquest projecte es convertira en un potent i eficag operador capag¢ de contribuir al
desenvolupament, modernitzaci6 1 manteniment de la industria turistica balear,
| mitjangant la innovacio tecnologica, per fer-ne un referent mundial en l'ambit del
) turisme internacional.

Tercera. Que la comunitat autonoma de les Illes Balears, d'acord amb ['article 30 de la
Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, per la qual s'aprova I'Estatut d'autonomia, té
atribuides les competéncies exclusives en matéria de turisme. Pel Decret 26/2012, de 30
de marg, es reorganitza, reestructura i regula 'Agencia de Turisme de les Illes Balears,
la qual té entre les seves finalitats la promocio de l'oferta turistica de les Illes Balears en
els mercats nacional i internacional, en el marc de la politica turistica del Govern de les
llles Balears, i té encomanada la realitzacid d'accions de promocio i comercialitzacid
tendents a la consolidaci6 de la imatge del Govern de les Illes Balears com a destinacid
turistica, a fomentar el creixement de la demanda i a donar suport al sector turistic
empresarial.

Quarta. Que I’ATB i la UIB estan interessades a col-laborar i cooperar en el
desenvolupament del projecte PTI.

Cinquena. Que els interessos de la UIB pel que fa al desenvolupament de coneixements
i Iestrategia turistica de I'ATB van més enlla del projecte PTI i es poden concretar en
diversos camps, com puguin ser el desenvolupament de productes turistics,
aprofundiment en els coneixements estadistics i d'intel-ligéncia de mercats emissors o
I'avang en analisi de noves tecnologies i la innovacid estratégica en turisme.

Sisena. Que aquesta actuacio podra ser cofinangada en un 50% per la Unid Europea
amb carrec al Fons Europeu de Desenvolupament Regional en 1'ambit del programa
operatiu 2014-2020 de les Illes Balears. En el marc de 'objectiu especific programa
operatiu FEDER Illes Balears 2014-2020, la Plataforma Turistica Intel-ligent es va
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incloure com a projecte a l'objectiu tematic 1: potenciar la investigacio, el
desenvolupament tecnologic i la innovacio.

Aquest objectiu detalla prioritats d'inversio, associat a la prioritat d'inversio 1.B (P1 1.B:
Promocid de la inversié de les empreses en innovacio, el desenvolupament de vincles i
sinergies entre empreses, centres de R+D i d'educacio superior), en linia amb 'objectiu
estrategic 1.2.1 (OE 1.2.1: Impuls i promocio d'activitats de R+D liderades per les
empreses, suport a la creacid 1 consolidacio d'empreses innovadores i suport a la compra
publica innovadora).

Setena. Que mitjangant el Reglament (UE) num. 1303/2013, del Parlament Europeu i
del Consell, de 17 de desembre, s’estableixen les disposicions comunes relatives al Fons
Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu, al Fons de Cohesio, al
Fons Europeu Agricola de Desenvolupament Rural i al Fons Europeu Maritim 1 de la
Pesca i es deroga el Reglament (CE) num. 1083/2006, del Consell.

Vuitena. Que segons la consideracio nim. 5 del Reglament (UE) nam. 1301/2013, del
Parlament Europeu 1 del Consell, de 17 de desembre, relatiu al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional, el FEDER ha de contribuir a 'estratégia de la Unid
Europea per a un creixement intel-ligent sostenible i integrador i garantir aixi més
concentracié de I’ajuda del FEDER en les prioritats de la Unid. Segons la categoria de
[ les regions beneficiaries, I"ajuda del FEDER, d’acord amb I’objectiu d’inversid en
creixement i ocupacid, ha de concentrar-se en recerca i innovacid, tecnologies de la
informacié i1 de la comunicacid, petites i mitjanes empreses (pimes) i el foment d’una
economia de baix nivell d’emissio de carboni. D’altra banda, 1’Ordre EHA/524/2008, de
26 de febrer, estableix les normes sobre les despeses finangables del programa operatiu
A FEDER (BOE num. 53, d’1 de mar¢) o norma equivalent en el periode 2014-2020.

\_ Novena. Que, a la vegada, les actuacions derivades dels convenis especifics que se
signin a 'empara d'aquest acord marc podran ser finangades per les inversions previstes
a la disposicié transitoria novena de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma
de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, arran del conveni signat el 23 de desembre
de 2010 entre I'Institut de Turisme d'Espanya (Turespafia) i la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears, que articula la col-laboracio entre ambdues administracions per poder
dur a terme accions de foment i desenvolupament turistic mitjangant la contribucié al
finangament de la Plataforma logistica de distribucio turistica, publicat al BOE de 30
d'abril de 2011 mitjan¢ant Resolucié d’11 d'abril de 2011.

Per tot aixo,
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ACORDEN

PRIMER. Mare de col-laboracié

Ambdues parts acorden subscriure aquest acord marc de col-laboracié amb la finalitat
d'establir vies de cooperacié per a la posada en marxa de totes aquelles accions que
contribueixin al desenvolupament i gestio del projecte PTI, apostant per la innovacio i
el desenvolupament tecnologic en el sector turistic, aixi com d'altres que puguin ser
d'interés per a ambdues parts, amb referéncia a un major coneixement i investigacio
sobre el turisme a les Illes Balears i en les estratégies definides per a la seva promocid a
l'exterior.

La col-laboracié de la UIB podra realitzar-se per si o per mitjans propis de la UIB,
concretament mitjangant la Fundacié Universitat-Empresa o les licitacions que realitzi
per aquesta entitat, que té entre altres objectius donar suport a I'Administracié publica
en funcions de coordinacié, seguiment, control i avaluacié de politiques publiques,
programes i projectes.

SEGON. Objectius

El present acord marc s'estableix per desenvolupar i gestionar les diferents arees de
[ - cooperacid que es recullen al punt tercer, i les parts aportaran informacid, experiéncia i

assessorament reciprocs per assolir els objectius establerts al projecte PTI, aixi com a

les accions derivades de I'execucié de la planificacid i I’assoliment d'objectius d'acord

amb el Pla integral de turisme de les Illes Balears 2015-2025.

TERCER. Abast de la cooperacio

La cooperacio entre ambdues parts es podra estendre, entre altres, a les seglients arees de
YN referéncia:

1. Compartir coneixements, innovacions i desenvolupaments que puguin redundar en
l'optimitzacié d'eines, aplicacions o processos relacionats amb la implantacio de les
noves tecnologies en el sector turistic.

2. Realitzar estudis diversos de dades massives dels resultats de les fires turistiques,
accions desenvolupades i recursos turistics usats.

3. Compartir coneixement i incorporar al projecte el coneixement que la UIB
posseeix de les diferents illes en relacid amb costums, pobles, patrimoni i qualsevol
altre aspecte autocton per incloure’l en el projecte PTIL
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Fomentar la investigacio, el desenvolupament i la implementacié de noves eines en
els sistemes audiovisuals innovadors per al sector turistic.

La Universitat podra tutoritzar algunes de les accions, si es fa necessaria una
formacio o instruccio especifica sobre la materia a desenvolupar.

Donar suport al desenvolupament d'iniciatives conjuntes en I'ambit del projecte TPI
que beneficiin el sector turistic.

Intercanviar experiéncies i projectes relacionats amb l'enfortiment de les habilitats i
competencies del talent huma vinculat al turisme, en funcié de les noves demandes
del sector 1 la generacié d'ocupacié, donant prioritat per a aixo a les politiques
desenvolupades per donar suport a programes d'emprenedors.

Impulsar les noves tecnologies aplicades al sector turistic, mitjangant el
desenvolupament de noves eines tecnologiques: aplicacions mobils, industria de
continguts digitals, eines de gestio, marqueting en linia, etc.

Intercanvi d'experiéncies en el desenvolupament de suports tecnologics de gestio,
que contribueixin a incrementar la qualificacio de les empreses turistiques i a
millorar-ne la gestié interna i que fomentin la participacié dels empresaris en el
desenvolupament de les seves destinacions turistiques; tot aixo sota la premissa
d'orientacio de la qualitat a la satisfaccié del turista.

Compartir coneixements i experiéncies practiques en el desenvolupament de
productes turistics especialitzats, mitjancant l'intercanvi de metodologies de treball
innovadores que permetin orientar 1 organitzar iniciatives determinades en aquesta
materia.

Accés a la consulta telematica i en persona del fons documental d’ambdues
institucions.

Per tal de donar suport al desenvolupament turistic de la comunitat autonoma de les
Illes Balears es compartiran experiéncies i coneixements en el desenvolupament de
plans de desenvolupament turistic que fomentin la cultura del turisme social
sostenible i del turisme per a tothom.

Divulgar les accions realitzades i els avengos tecnologics del projecte PTI, amb
especial atencid a la promocio de les oportunitats que brinda aquest per a la
comunitat autobnoma de les Illes Balears.

Qualssevol altres estratégies o accions que acordi la comissio mixta de seguiment
en el marc de les descrites i enumerades.
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QUART. Desenvolupament de I'ambit de cooperacio

Cada projecte especific d'actuacid que es desenvolupi en I'ambit del present acord marc de
col-laboracio 'haura d'aprovar previament la comissid mixta de seguiment. Al conveni
especific corresponent, a més de 'aportacié de cadascuna de les parts, s’hauran d’establir
unes pautes per al seu desenvolupament. Aquestes pautes han d'incloure com a minim la
scgiient informacid, amb detall de les obligacions de cada part:

A. Origen, naturalesa, objectiu i descripcio del treball especific.

B. Nivell professional requerit i competéncies dels responsables i participants. El
perfil professional dels recursos humans que participin en les activitats que es
desenvolupin conjuntament sera acordat entre ambdues parts, sota els estrictes
principis d'idoneitat professional per a les tasques a realitzar.

C. Durada del projecte.

D. Previsions de suport logistic en la implementacio de les accions (viatges,

allotjament, etc.).

Recursos tecnologics necessaris per a la realitzacio del projecte.

Recursos financers prevists per cobrir les despeses relacionades amb el projecte

i el corresponent pressupost detallat.

G. La participacié de cada part en els resultats del projecte, tant tangibles com
intangibles.

T m

CINQUE. Aportacions de les parts

L'aportacio de les parts per a la consecucié dels objectius establerts a la clausula tercera
es realitzard amb els mitjans materials i personals de les dues entitats. Aixi mateix
s'establiran les aportacions economiques necessaries a realitzar per ambdues parts als
convenis especifics per a cada actuacio que es tramitin en execucid dels acords adoptats
per la comissié mixta de seguiment sobre la base de 1'objecte d'aquest conveni.

SISE. Forma de disposar de la propietat intel-lectual

Cadascuna de les parts declara i garanteix en el que sigui necessari que €s titular o té
titol suficient per a l'explotacié comercial sobre tots els drets dels seus respectius noms,
logos, marques, bases de dades i qualsevol altre bé protegit per les lleis vigents en
materia de propietat intel-lectual i industrial que sigui objecte d'aquest conveni. El
present acord marc de col-laboracié no suposa cessio ni traspas o rentncia dels drets
que corresponguin a cadascuna de les parts en relacié amb els béns regulats per les lleis
sobre propietat intel-lectual o industrial, i cada una té tots els drets sobre els seus
respectius noms, logos, marques, bases de dades 1 qualsevol altre bé protegit per la
legislacié vigent en matéria tant de propietat intel-lectual com industrial.

El coneixement i la informacio resultant de les activitats conjuntes realitzades en el
marc d'aquest acord estaran a disposicio d'ambdues parts i, si escau, dels seus respectius
membres, llevat que s'estableixin normes d'altra indole.
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SETE. Publicitat de les parts

En qualsevol forma de col-laboracio conjunta realitzada a l'empara d'aquest acord marc
s’ha de reconeixer 1 fer constar la participacio de totes les parts mitjangant 1'as de logotips i
denominacions oficials. A més, qualsevol activitat de divulgacié que es realitzi haura de
tenir el consentiment previ de les parts. Igualment es consensuaran entre les parts totes les
aparicions en mitjans de comunicacid que siguin conseqii¢ncia de les activitats del
desenvolupament del present acord marc de col-laboracio.

VUITE. Comissié de seguiment

Per facilitar el desenvolupament de I'ambit de cooperacio, el seu seguiment i compliment,
es constituira una comissio de seguiment integrada, per part de I'Agencia de Turisme, pel
director de I'ATB, Miquel Angel Roig, i I’adjunta a direccié, Irene Moya, o persones que
es deleguin, i per part de la Universitat de les Illes Balears, pel vicerector d'Innovacio i
Transferéncia, doctor Jordi Llabrés, i el vicerector de Titols i Tecnologia, doctor Xavier
Varona, o persones que es deleguin.

La comissio es constituird en el termini de trenta dies, comptats a partir de la data de la
formalitzacio d'aquest acord marc.

La comissi¢ de seguiment ha de dictar les seves normes internes de funcionament i s haura
de reunir quan ho solliciti alguna de les parts 1, en tot cas, almenys dues vegades 1'any.

A la comissi6 de seguiment li corresponen, entre altres, les funcions segiients:

* Proposar les vies de col-laboracio en temes d'interés comu per a les parts.

* Determinar i aprovar la realitzacio i gestio de 1'ambit de cooperacid i establir les
obligacions especifiques dins cada accid a desenvolupar, que han de quedar
plasmades en el conveni especific que es formalitzi a aquest efecte.

* Elevar les propostes d'aquesta comissio als organs competents d’ambdues parts, si
fa al cas.

* Realitzar el seguiment de les accions que es derivin d'aquest acord, aixi com aclarir
1 decidir tots els dubtes que es puguin plantejar en la seva interpretacio i execucio.

* Determinar el material justificatiu que s'ha d'aportar en cada cas com a justificacio
de les accions derivades d'aquest acord.

NOVE. Cessié

El present acord marc se subscriu en atencié a les qualitats de les parts, i per aixo
aquestes no podran cedir-lo totalment o parcialment.

DESE. Durada i entrada en vigor

El present acord marc produira efectes des del dia que se signi, sera vigent des de la
seva formalitzacio i des d'aquesta data quedara sense efecte el conveni subscrit en data
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11 de juny de 2014 i prorrogat per a l'any 2015. El conveni es prorrogara tacitament per
periodes d'un any, excepte rentincia per acord entre ambdues parts.

En aquest cas, la part que ho consideri necessari ha de notificar que hi vol renunciar per
escrit a l'altra part almenys amb una antelacio de 45 dies.

ONZE. Causes de resolucio del present acord marc
El present acord de col-laboracio es pot resoldre per les causes segiients:

1. Per la impossibilitat de complir-ne 1’objecte.

2. Per decisio d'alguna de les parts, cas en el qual haura de manifestar la seva
intencio per escrit enviat amb tres mesos d'antelacid. En aquest cas, els protocols
especifics que estiguin en execucid continuaran desenvolupant-se fins a la seva

terminacio.
3. Per compliment total del seu objecte, encara abans del terme previst per a la seva

durada.
4. Per incompliment de forma greu de les obligacions pactades: qualsevol de les
parts el podra resoldre quan 1'altra part les incompleixi.

DOTZE. Legislacio i jurisdiccio competent

Ambdues parts faran els millors esforgos per negociar de bona fe i conciliar de mutu
acord qualsevol conflicte que pugui sorgir del present acord marc o que hi tingui
relacio, o qualsevol violacid, 1 se sotmetran, en cas de conflicte, a la decisio de la
jurisdiccié competent.

Llegit tot aixd i com a prova de conformitat, les parts signen aquest acord marc de
col-laboracio en dos exemplars d'identic tenor i validesa, al lloc i en la data indicats a
l'encapgalament.

Pel Govern de les Illes Balears Per la Universitat de les Illes Balears,
Agencia de Turisme de les Illes Balears,

(

LIoreng Huguet
President de I'ATB Rector
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Diligéncia

El present conveni el va aprovar el Consell de Direccio de data 1 de

desembre de 2015 i el va ratificar el Consell de Govern en data 17 de
[ desembre de 2015, de conformitat amb el que estableixen els articles

24224 i 147.2 dels Estatuts de la Universitat de les Illes Balears,

aprovats pel Decret 64/2010, de 14 de maig (BOIB num. 76, de 22 de

\ maig).
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