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Conveni entre el Servei de Salut de les llles Balears i Pentitat de serveis socials
Residéncia Can Granada, SLU, per a Pallotjament dels usuaris de Menorca | les
Pitilises que han de pernoctar a Mallorca per raons d’assisténcia sanitaria

Partg

Julio Miguel Fuster Culebras, director general del Servei de Salut de les llies
Balears en virtut del Decret 54/2015, de 3 de juliol, que exerceix les
competéncies que li atribueix Particle 69.7 de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de
salut de les flles Balears, en relacié amb Particle 12 (apartats b i j) del Decret
39/2006, de 21 d’abril, pel qual s’aproven els Estatuts de I’ens public Servei de
Salut de les llles Balears.

Cristina Barcel6 Planas (amb )» en nom i representacié de
Residencia Can Granada, SLU (en endavant RCG o entitat coHaboradora),
amb domicili social al camf dels Reis, 308, de Palma, i CIF B-57247884, en la
condicié de persona fisica representant de ’administrador Gnic d’'RCG (Grupo
Palmaplanas, SL) d’acord amb I’Escriptura de 9 d’agost de 2005 autoritzada
pel notari de Palma Victor Alonse Cuevillas Sayrol i en virtut del nomenament
com a persona fisica representant de ’administrador tinic per mitja de PAcord
del Consell d’Administracié de Grupo Palmaplanas, SL, de 29 de setembre de
12015, inscrit degudament en el Registre Mercantil de Palma (docurment
1/2015/13.166,00, assentament 228/9754 de 28/10/2015, en el tom 2604,
llibre O, foli 196, full PM-46081, inscripeié 20 d’17 de novembre de 2015),

- Antecedents

1. La comunitat autdnoma de les liles Balears té atribuides competéncies e
mateéria de sanitat en el .marc de la Constitucié espanyola de 1978 i de
PEstatut d’autonomia de les llles Balears,

2. El Servei de Salut té entre els seus objectius fonamentals participar en la
definici6 de les prioritats de Patencié sanitaria a partir de les necessitats
de salut de la poblacié, donar efectivitat al cataleg de prestacions i serveis
que es posa al servei de la poblacié amb la finalitat de protegir la salut,
millorar la qualitat del servei i garantir que les prestacions es gestionin d
manera eficient.
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Per desenvolupar de manera més eficag la seva gestié, el Servei de Salut
pot formalitzar acords, convenis o altres férmules de gestié integrada o
compartida entre altres entitats ptbliques i privades, a fi d’assolir una
coordinacié dptima i un aprofitament adequat als recursos sanitaris
disponibles.

Per garantir els principis d’igualtat, accessibilitat i mobilitat que exigeixen
fa Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les illes Balears, i altres
disposicions aplicables, el Servei de Salut ha d’establir els mitjans
necessaris per al desplagament dels usuaris fora de Parea de salut de la
seva localitat de resideéncia per raons d’assisténcia sanitaria.

Els fendmens de la insularitat i de la doble insularitat que perjudiquen les
Hlles Balears afecten directament els desplagaments que, per raons
d’assisténcia sanitdria, han d’efectuar els usuaris del Servei de Salut fora
dels centres sanitaris del territori insular de residencia.

El Decret 41/2004, de 23 d’abril, pel qual es regulen les compensacions
per desplagcament dels usuaris del Servei de Salut de les illes Balears, i
I’Ordre del conseller de Salut i Consum de 19 de gener de 2011, que el
desplega, tenen precisament l'objecte d’establir | regular les
compensacions que reben els usuaris del Servei de Salut que s’hagin de
desplagar fora de Villa de residéncia per rebre assistdéncia sanitaria.
Aquesta prestacié s’inclou en la cartera complementaria de serveis del
sistema sanitaria pablic de les liles Balears, aprovada pel Decret 94/2008,
de 12 de setembre.

La ineludible necessitat de pernoctar fora de casa quan Passisténcia
sanitaria es prolonga durant més d’un dia representa una despesa
econdmica costosa i dificiiment suportable per a la majoria de les rendes
de les famflies afectades. Aquesta situacié de desequilibri en comparacié
de la resta del territori espanyol —pel cost que han de suportar els pacients
insulars a causa dels desplagaments— suposa clarament un perjudici
econdmic.

Per aquest motiu, el Decret 42/2010, de 5 de marg, modifica els articles 1,
2, 31 5 del Decret 41/2004, de 23 d’abril, incorporant el concepte de
pernociacié per compensar el pacient i el seu acompanyant —si en
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guan hagin de romandre dos o més dies fora de "area de salut de la seva
localitat de residéncia per raé de rebre assisténcia sanitaria.

[Yaltra banda, el Decret 42/2010 també preveu que el Servei de Salut, a
soHicitud de la persona beneficiaria de assisténcia sanitaria, pot facilicar
la documentaci6 acreditativa per fer la reserva del lloc on s’hagi d’allotjar,
sense que aquella hagi de fer cap desemborsament.

I’entitat collaboradora és titular de vint-i-tres pisos d’acollida, amb la
denominacié comercial “Apartamentos Ca’n Granada”, que disposen
d’una autoritzacié administrativa per allotjar persones que reben
tractament médic a qualsevol dels hospitals de Mallorca, d’acord amb la
normativa vigent de la nostra cormunitat autbnoma.

RCG estd interessada a collaborar en la gestié de les reserves i de
Pallotjament dels usuaris de Menorca i de les Pitilises i dels seus
acompanyants que hagin de pernoctar a Mallorca per raons d’assisténcia
sanitaria.

Ambdues parts ens reconeixemn mdtuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest conveni, d’acord amb les seglients

Clausules

1.

Objecte

[ objecte d’aquest conveni és la gestié de reserves i allotjament per als
usuaris de Menorca i de les Pitilises que hagin de pernoctar a Mallorca per
raons d’assisténcia sanitiria, establint criteris de millora en la qualitat de
la prestacid del servei per a una gestié més agil, directa i efectiva.

Ambit subjectiu

Les persones destinataries d’aquest servel sén els usuaris del Servei de Salut
de les Illes Balears adscrits a les arees de salut de Menorca | d’Livissa i
Formentera —i, si en duen, els seus acompanyants autoritzats— que hagin
de rebre assisténcia sanitiria a Mallorca i tenguin dret a percebre le
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compensacions | indemnitzacions que es recullen en POrdre del conseller
de Saluti Consum de 19 de gener de 2011,

Requisits de Penttat collaboradora

RCG és una entitat de serveis socials inscrita en el Registre Unificat de
Serveis Socials i és titular d’una autoritzacié administrativa atorgada pel
Consell de Mallorca el 30 d’octubre de 2014 i el 14 de desembre de 2015
per a Pobertura | el funcionament de 23 pisos d’acollida —anomenats
“Apartamentos Ca’n Granada”—, amb un total del 46 places per allotjar-hi
persones que reben tractament médic a Mallorca.

Concurréncia

4.1.  Aquest conveni no se subscriu amb régim d’exclusivitat. Per tant, el
Servei de Salut pot subscriure convenis de coHaboracié amb totes
fes entitats de serveis socials que siguin titulars d’una autoritzacié
administrativa per allotjar pacients | els seus acompanyants que
rebin tractament medic a Mallorca, d’acord amb la normativa vigent
de la nostra comunitat autdnoma. Aquestes entitats han d’estar
inscrites en el Registre Unificat de Serveis Socials i disposar de
Pautoritzacié administrativa preceptiva

4.2. Aquest conveni tampoc afecta [a vigéncia del conveni subscrit amb
PAgrupacié Empresarial d’Agéncies de Viatges de les llles Balears
sobre 'allotjament d’usuaris i dels seus acompanyants que hagin de
pernoctar a Mallorca per racns d’assisténcia sanitaria.

(Gesti6 de reserves i actuacions de les parts

5.1. Les reserves s’han de fer per eleccid lliure de Pusuari i amb
PPautoritzacié prévia del Servei de Salut,

5.2. En el cas de trasllat urgent d’un pacient, "autoritzacié s’ha d’enviar
a RCG per correu electronic dins el termini dels dos dies habj
propers a Pallotjament.
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5.3. En el cas de trasllat urgent d’un pacient en cap de setmana,
Pautorizzacié --a peticié del pacient o els seus familiars— es pot
emetre amb efectes retroactius des de la data en qué s’hagi iniciat
Passisténcia sanitaria i mentre el pacient estigui hospitalitzat. En
aquest cas l'autoritzacié s’ha d’enviar per correu electronic a RCG
dins ¢ termini dels dos dies habils segiients al dia de
’hospitalitzacio.

5.4,  Actuacions del Servei de Salut:

g} Informar els usuaris del Servel de Salut del dret a obtenir les
compensacions establides reglamentariament, del procediment
per efectuar la gestié de reserves i allogjament i de fa relacié
d’entitats collaboradores.

b) Tramitar l'autorizacié per emetre reserves d’allogjament, a
soMicitud de Pusuari. Aquesta autoritzacié ha de contenir les
dades necessaries per a la reserva d’estades a carrec del Servei de
Salut, les dades generals i altra informacié especifica que es
consideri d’intergés. Lautoritzacié deixara de tenir vigéncia quan
el pacient tengui Palta meédica i en els casos en qué variin les
condicions mediques que hagin modvat Vautoritzacio. '

¢) El Servei de Salut ha de comunicar a RCG en la mesura del que
sigut possible les altes mediques previes que puguin acurgar F
durada de "autoritzacié emesa. ol

d) RCG ha de procurar —tant com sigui possible i depenent de la
disponibilitat de pisos lliures d’ocupacio— facilitar els
mecanismes de reserva per garantir 'allogament durant el temps
que el procés medic requereix.

e) Una vegada autoritzada la pernocta, la gestié de les reserves i la
contractacié del servei d’allotjament les ha de fer directament
Pusuari, amb el control del Servei de Salut.

5.5. Actuacions de Ientitat collaboradora:
a) Ha facilitar la gesti6 de reserves per mitjans electrdnics.

&) Ha d’efectuar la reserva d’allogament a nom dels usuaris i —si e
duen— dels acompanyants autoritzats pel Servei de Salugc
d’ajustar el contengut de les reserves a autoritzacig”
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condicions 1 les instruccions d’emissié que s’hi estableixin.
Només el Servei de Salut pot modificar-ne el contengut o
substituir, si escau, aquesta autoritzacio,

Ha de fer la reserva d’acord amb les tarifes i les condicions
establides en "Ordre del conseller de Salut i Consum de 19 de
gener de 2011 i d’acord amb el que es desenvolupa en aquest
conven,

Ha d’oferir la disponibilitat d’allotjament amb régim de mita
pensid.

Ha de formar adequadament el seu personal sobre les actuacions
que han de dur a terme depenent del servei que prestin, com ara
la gesti6 de reserves, el registre i la tramitacié de Iallotjament, [a
resolucis d’incidéncies durant P'estada, etc., i també pel que fa a
Patencid i el tracte als usuaris, especialment els que es desplacen
per raons d’assisténcia  sanitaria, tenint en compte les
circumstancies especials d’aquests.

Una vegada acabada I'estada, ha de recaptar la conformitat de
Pusuari sobre els dies d’estada generats i el tipus d’habitacié
ocupada per la persona autoritzada. En el cas d’alta meédica,
Pusuari 'ha de justificar & RCG amb qualsevol document que
acrediti aquesta situacié. El Servei de Salut no abonara les
estades que es prolonguin més enlla de la data d’alta del pacient.

RCG no pot exigir cap aportacié als usuaris autoritzzats en
concepte de pernoctacié, allotjament i mitja pensié, atés que
aquestes despeses les cobreix PAdministracié amb les condicions
regulades per ’Ordre del conseller de Salut i Consum de 19 de
gener de 2011, Tanmateix, pot oferir altres tipus de serveis que
facilitin el confort i Pacompanyament dels usuaris i dels seus
acompanyants —per compte dels usuaris— fora del que aquest
conveni estableix.

Canvi o cancelacié de les reserves:

a)

Uentitat coHaboradora ha de resoldre les incidéncies que
sorgeixin derivades del canvi o de la cancellacié de reserve
motius de forca major.

C/ de ta Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma
Tel.: 871 175 600. Fax: 871 175 6005




Govem — @ C3??GF &ﬂ&@a

de Ees IE!@S Baiears SN 5’& ~ Solud & Bienestor - Apartomentos
. -:L\”x\ . : - . Z.
Servei de Salut N N A
e

b) En aquests casos, han de dur a terme els tramits oportuns i
utilitzar els mitjans necessaris i les alternatives possibles —de la
qual cosa n'ha d’informar el Servei de Salut— per facilitar estada
en les dates previstes, especialment quan es tracti d’usuaris que
es desplacen per ra¢ de rebre assisténcia sanitaria.

¢) El Servei de Salur i RCG han d'informar els usuaris que si
decideixen canceHar una reserva ho han de comunicar amb una
antelacid minima de 24 hores.

d) RCG ha d’informar el Servei de Salut per correu electronic sobre
les cancelacions de reserves d’allotjament que els usuaris li hagin
comunicat.

6. Relacions entre les parts

6.1. LUentitat collaboradora no du a terme cap activitat de prestacié de
serveis per compte del Servei de Salut. Per tanr, la subscripciéd
d’aquest conveni no altera la relacié contractual de caracter privac
entre Pentitat collaboradora i els usuaris que s’allotgen als pisos
d’acollida “Apartamentos Ca’n Granada”.

6.2. No obstant el punt anterior, el Servei de Salut s’obliga a pagar a
Pentitat collaboradora la pernocta dels usuaris i dels seus
acompanyants que s’allotgin als “Apartamentos Ca’n Granada”
d’acord amb Pautoritzacié emesa, tenint en compte les quantitats
maximes establides en aquest conveni.

7. Régim econdmic i facturacid

7.1. Imports:

a) El preu maxim del regim de la pernoctacié en régim d’allotjament
i de mitja pensié que RCG pot facturar al Servei de Salut és el
seglient, d’acord amb "Ordre del conseller de Salut i Consum de
19 de gener de 2011:

— Pis d’acollida de dues places, d’ds individual: 36,00 € (inclos
PIVA) per persona autoritzada i dia.

— Pis d’acollida de dues places, d’us doble (dos
autoritzats): 72,00 €/dia (inclos 'IVA).
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En cas que la Conselleria de Salut aprovi unes altres tarifes
durant |a vigéncia del conveni, els preus maxims que el Servei de
Salut haura de satisfer seran els que s’estableixin en la disposicid
normativa pertinent.

Pressupost

La quantia anual maxima estimada per a Pexercici de 2016 és de
150.000 €, amb carrec a la partida pressupostaria 60001G/412B1/
48604/00 dels pressuposts anuals del Servei de Salut per a I'any
2016.

a)

b)

Facturacio:

Lenutat collaboradora ha d’emetre mensualment un albard o
factura proforma corresponent a les pernoctacions efectuades
d’acord amb aquest conveni, a la qual ha d’adjuntar
Pautoritzacié de pernoctacié emesa pel Servei de Salut i el
document justificatiu de Pestabliment, amb especificacié dels
dies d’estada generats | el tipus d’habitacié emprada amb la
conformitat expressa de la persona autoritzada,

El Servei de Salut ha de validar albara o factura proforma en el
termini misdm de trenta dies naturals.

Una vegada validat, Pentitat collaboradora ha de presentar la
factura original en el format establit normativament. Hi ha de
constar les dades seglients:

- identificacié fiscal de Pentitat colaboradora, ndmero de |
factura, i data.

-~ Detall de ia factura:

o Nuamero d’expedient de autoritzacié emesa pel Servei de
Salut.

o Nom de la persona allotjada i del seu acompanyant, si en
du.

= Dates d’entrada i sortida de cada persona allotjada.

o Import de Pestada.

o Import rotal de la factura amb el desglossament de a-tras:
imposable i el tipus d’IVA aplicat. :
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d} El Servei de Salut i Pentitat colaboradora poden acordar les
modificacions que convenguin a les parts pel que fa al suportia
fa disposicid de dades de la facturacié, tot conservant la
informacié basica establida en els apartats anteriors,

¢) En el cas que es detectin incorreccions en el contengut de les
dades, es retornaran els expedients per a la facturacié ulterior.

f) Lentitat collaboradora no pot emetre cap factura per reserves
anubades o no materialitzades en estades, levat que el Servei de
Salut ho hagt autoritzat expressament perqué 'usuari no hagi
comunicat la cancellacié amb I'antelacié establida; en aquest
cas, no es pot facturar més d’una estada. :

7.4. Criteris de pagament

El pagament de les factures s’efectuara en eltermini madm de trenta
dies naturals des de la presentacié de la factura, una vegada que
s’hagi comprovat que s’ajusten als criteris establits i a les tarifes
acordades.

8. Controli seguiment

8.1, El Servei de Salut es reserva el dret a dur a terme les inspeccions i les
comprovacions que consideri oportunes.

8.2. L’enttat collaboradora ha de tenir a disposicid dels usuaris fulls de
reclamacio, queixa o suggeriments i ha d’enviar al Servei de Salut
una copia dels fulls que els usuaris els hagin presentat i la resposta
que els hagin donat.

9. Confidencialitati proteccié de les dades

9.1. Les parts estan obligades a respectar les disposicions i les exigéncies
establides en la normativa reguladora de la proteccié de dades de
caracter personal (Llei organica 15/1999, de 13 de desembre;
decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprva el
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reglament de desplegament de la Llei 15/1999; Llei 41/2002, de 14
de novembre, basica reguladora de "autonomia del pacient i de
drets i deures en matéria d'informacié i documentacié clinica), a
més dels criteris respecte d’aquesta materia prevists per la Llei
5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles Balears, | per Iz resta de la
normativa de desplegament,

Aixi mateix, les parts manifesten que coneixen el caricter
estrictarnent confidencial i el conjunt de deures que la proteccié
legal atorga a les dades de tipus personal a les quals tendran accés
per raé de Pactivitat que és I'objecte d’aquest conveni, i per aixd es
comprometen a aplicar les mesures de seguretat 1 altres
requerimments fegals inherents al nivell de seguretat alt, exigit per a
aquest tipus de dades de conformitat amb la Llei organica 15/1999 i
el Reial decret 1720/2007.

10. Vigénciai resolucié

10.1

10.2.

10.3.

. Aquest conveni té efecte a partir de I'1 de gener de 20161 té vigéncia

fins al 31 de desembre de 2016, tor i que es pot prorrogar per
periodes anuals per acord d’ambdues parts.

Les parts volen complir i seguir els termes del conveni segons
I'esperit del bon enteniment i la participacié que I’ha promogut, i
per aixd es comprometen a resoldre les divergéncies que sorgeixin en
termes d’equitat. No obstant aixd, sén motius de resolucié d’aquest
conveni les causes seglients:

a) L'acord de les parts.

&) La impossibilitat sobrevenguda, legal o material, de dur a terme
les activitats que constitueixen Pobjecte del conveni.

¢) La pérdua o la revocacié de "autoritzacié administrativa a la qual
es refereix la clausula 3.

d) Qualsevol altre incompliment greu o manifest de les clausules.

En tot cas, ambdues parts poden rescindir aquest convem e
qualsevol moment comunicant amb tres mesos d’antelaci
manera fefaent a 'altra part la decisié de donar-lo per a
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obstant aixd, si durant la vigéncia del conveni fa Conselleria de Salut
aprova unes altres tarifes o bé si s’exhaureix la partida
pressupostaria a qué es referix la clausula 7.2, Pentitat
coMaboradora pot rescindir el conveni sense que sigui aplicable
aquest termini de preav(s.

11. Normativa aplicable

11.1. En tot alld que pugui afectar la prestacié del servei, aquest conveni
s‘emmarca en la normativa que s’esmenta a continuacié i en
qualsevol altra que pugui ser-hi aplicable:

a) Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de cardcter personal, i Decret 1720/2007, de 21 de desembre,
pel qual se n’aprova el Reglament de desplegament.

b) Decret 41/2004, de 23 d’abril, que regula les compensacions pel
desplagament dels usuaris del Servei de Salut de les llles Balears
(modificat pel Decrer 31/2008, de 14 de marg, 1 pel Decret
42/2010, de 5 de marg).

¢) Decret 94/2008, de 12 de setembre, pel qual s’aproven les bases
i s’estableix el contengut de la cartera de serveis complementiria
del sistema sanitari public de les llies Balears.

d) Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

e) Ordre del conseller de Salut it Consum de 19 de gener de 2011
per la qual es fixen les quanties de les compensacions per
desplagament dels usuaris del Servei de Salut de les llles Balears
per rad d’assisténcia sanitaria, i se regula el procediment per a
obtenir-les.

f Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis
generals del Registre Unificat de Serveis Socials de les llles Balears
i dels procediments per a l'autoritzacid i Pacreditacié de serveis
socials, t es regulen la seccié suprainsular del Registre i els
procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d’ambit
suprainsular.
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11.2. Aquest conveni té naturalesa administrativa; per tant, la resolucié de
les questions litigioses que se suscitin és competéncia de la
jurisdiccio contenciosa administrativa,

11.3. Aquest conveni estd exclos de Pambit d’aplicacié del Reial decret
legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text refds
de la Llei de contractes del sector puablic, de conformitat amb
Particle 4.1.d d’aquesta Llei, sense perjudici que s’hi puguin aplicar
efs seus principis rectors per resoldre els dubtes que es plantegin.

11.4. Aquest conveni també queda exclos de I'ambit d’aplicacié del
Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el
text refés de la Llei de subvencions {article 2).
Com a mostra de conformitat, signam aquest conveni en dos exernplars.

Palma, 30 de desembre de 2015

Per Pentitat collaboradora
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