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Conveni entre el Servei de Salut de les illes Balears i ASPANOB per 2
Pallotjament de families desplacades amb un fill malait de cancer de Menorca i
de les Pitilises que han de pernoctar a Mallorca per racns de rebre-hi
assisténcia sanitaria

Parts

Julic Miguel Fuster Culebras, director general del Servei de Salut de les lles
Balears en virtut del Decret 54/2015, de 3 de juliol, que exerceix les
competéncies que |i atribueix Particle 69.7 de la Llei 5/2003, de 4 d’abnil, de
salut de les liles Balears, en relacié amb Particle 12 (apartats b i ) del Decret
39/2006, de 21 d’abril, pel qual s’aproven els bstatuts de Pens public Servei de
Salut de les liles Balears.

Jaume Coll Sureda, president de "Associacié de Pares de Nins Gncologics de
les Balears (ASPANOB) en virtut de "Escriptura d’apoderament ndm. 3.130
davant Miguel Tomas Sorell, notari de Palma, amb data de 25 de setembre de

1695,
Antecedents

1. Les llles Balears tenen atribuides competéncies en matdria de sanitat en el
marc de la Constitucié espanyola de 1978 i de I'Estatut d’auronomia de

les [lles Balears.

2. El Servei de Salut té entre els seus objectius fonamentals participar en la
definicié de les prioritats de I'atencié sanitaria a partir de les necessitats
de salut de la poblacié, donar efectivitat al catleg de prestacions i serveis
que es posa al servei de la poblacié amb la finalitat de protegir la salut,
millorar Ia qualitat del servei i garantir que les prestacions es gestionin de
manera eficient.

3. Per desenvolupar de manera més eficag la gestié que du a terme, el Servei
de Salut pot formalitzar acords, convenis o altres férmules de gestio
integrada o compartida entre altres entitats pibliques privades, a fi
dassolir una coordinacié optima i un aprofitament adequat als regursd
sanitaris disponibles.
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Per garantir els principis d’igualtat, accessibilitat { mobilitat que exigeixen
la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles Balears, i altres
disposicions aplicables, el Servei de Salut ha d’establir els migjans
necessaris per al desplacament dels usuaris fora de area de salut on
resideixen per raons d’assisténcia sanitaria,

Els fendmens de la insularitat i de la doble insularitat que perjudiquen les
llles Balears afecten directament els desplacaments que, per raons
d’assisténcia sanitaria, han d’efectuar els usuaris del Servei de Salut fora
dels centres sanitaris del territori insular on resideixen.

El Decret 41/2004, de 23 d’abril, pel qual es regulen les compensacions
per desplacament dels usuaris del Servei de Salut de les flles Balears, i
POrdre del conseller de Salut i Consum de 19 de gener de 2011, que el
desplega, tenen precisament 'objecte d’establir i regular les compen-
sacions que reben els usuaris del Servei de Salut que s’hagin de desplagar
fora de Villa on resideixen per rebre assistencia sanitdria. Aquesta
prestacié s'inclou en la cartera complementaria de serveis del sisterna
sanitiria public de les llles Balears, aprovada pel Decret 94/2008, de 12
de setembre.

La ineludible necessitat de pernoctar fora de casa quan lassistencia
sanitaria es prolonga durant més d’un dia representa una. despesa
econdmica costosa | dificilment suportable per a la majoria de les rendes
de les families afectades. Aquesta situacié de desequilibri en comparaci6
de la resta del territori espanycl —pel cost que han de suportar els pacients
insulars a causa dels desplacaments— suposa clarament un perjudici

econdmic.

Per aquest motiu, el Decret 42/2010, de 5 de marg, modifica els articles 1,
2,315 del Decret 41/2004, de 23 d’abril, incorporant-hi el concepte de
pernoctacid per compensar el pacient i el seu acompanyant —si en du—
quan hagin de romandre dos o més dies fora de Parea de salut on
resideixen per raé de rebre assisténcia sanitaria.

D’altra banda, el Decret 42/2010 també preveu que el Servei d
soMicitud del beneficiari de [assisténcia sanitana,
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documentacié acreditativa per fer la reserva del lloc on s’hagi d’allotjar,
sense que aquell hagi de fer cap desemborsament.

ASPANOB és titular de tres pisos d’acollida a Palma que disposen de
Pautoritzacié administrativa per allotjar persones que reben tractament
medic a qualsevol dels hospitals de Mallorca, d’acord amb la normativa
vigent de les lites Balears. Els pisos estan totalment equipats i tenen
capacitat per a 19 persones, amb la possibilitat d’oferir-los P'estada en
regim de mitja pensié. ASPANOB té llogat un dels pisos a I’Associacié
d’Ajuda al Malalt Desplagat de les llles Balears (ASAMDIB).

ASPANOB estd inscrita amb el ndmero 311000001439 a la Seccid Primera
del Registre d’Entitats Juridiques i amb el ndimero 30/02/2 en el Registre
Unificat de Serveis Socials. '

ASPANOB estd interessada a coMaborar en la gestié de les reserves i de

Pallotjament dels usuaris de Menorca | de les Pitilises i dels seus

acormpanyants que hagin de pernoctar a Mallorca per raons de rebre-hi
assisténcia sanitana.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest conveni d’acord amb les seglients

Clausules

Objecte

Lobjecte d’aquest conveni és la gestio de les reserves i de Pallotjament per
a usuaris desplacats amb un fill malalc de cancer de Menorca i de les
Pitiises que hagin de pemoctar a Mallorca per raons de rebre-hi
assisténcia sanitaria, establint criteris de millora en la qualitat de la
prestacié del servel per aconseguir a una gestié més agil, directa i efectiva.

Ambit subjectiu

Fls destinataris d’aquest servei son els usuaris amb un fill malale de cancer

del Servei de Salut de les Hles Balears adscrits a les arees de sghaf de )
Menorca | d’Eivissa i Formentera —i, si en duen, els seus acompanyants |
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autoritzats— que hagin de rebre assisténcia sanitaria a Mallorca i tenguin
dret a percebre les compensacions i les indemnitzacions que es preveu
Ordre deil conseller de Saluc i Consum de 19 de gener de 20171,

Requisits de Pentitat coHaboradora

ASPANOB és titular de dues autoritzacions administratives atorgades pel
Consell de Mallorca el 23 de gener de 2012 per posar en funcionament
dos pisos d’acollida per a families desplagades amb un fill malale de
cancer, ubicats als baixos i al pis 1r D del bloc 9 del nimero 8 del carrer de
Ramon Nadal, de Palma. La capacitat d’aquest dos pisos és de 12
persones.

Concurréncia

4.1. Aquest conveni no se subscriu amb regim d’exclusivitat. Per tant, el
Servei de Salut pot subscriure convenis de collaboracié amb totes
les entitats de serveis socials que siguin titulars d’una autoritzacié
administrativa per allotjar pacients i els seus acompanyants que
rebin tractament madic a Mallorca, d’acord amb la normativa vigent
de les liles Balears. Aquestes entitats han d’estar inscrites en el
Registre Unificat de Serveis Socials i disposar de Pautoritzacid
administrativa preceptiva,

4.2. Aquest conveni tampoc afecta la vigéncia del Convent subscrit amb
PAgrupacié Empresarial d’Agéncies de Viatges de les llles Balears
sobre Pallotjament d’usuaris i dels seus acompanyants que hagin de
pernoctar a Mallorca per raons de rebre-hi assistencia sanitaria.

Gestié de reserves i actuacions de les parts

5.1. les reserves shan de fer per eleccié lliure de Pusuari i amb
Pautoritzacié prévia del Servel de Salut.

5.2. Fn cas de trasllat urgent d’un pacient, Vautoritzacié s’ha dlemyar a
ASPANOB per correu electrdnic dins el termini dels dgsdies habils
seglients a la data de Iestada. -

4
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En cas de trasllat urgent d’un pacient en cap de setmana,
Pautoritzacié —a peticié del pacient o dels seus familiars— es pot
emetre amb efectes retroactius des de la data en qué s’hagi iniciat
Passisténcia sanitaria i mentre el pacient estigui hospitalitzat. En
aquest cas |autoritzacié s’ha d'enviar per correu electronic a
ASPANOR dins el termini dels dos dies habils segiients a la data de
Phospitalitzacid.

Actuacions del Servel de Salut:

@

informar els usuaris del Servei de Salut del dret a obtenir les
compensacions establides reglamentariament, del procediment
per efectuar la gestié de reserves | allotjament i de la relacié
d’entitats colaboradores.

b) Tramitar Pautoritzacié per emetre reserves d’allotjament, a

d)

sollicitud de I'usuari. Aquesta autorizacié ha de contenir les
dades necessaries per a la reserva d’estades amb carrec al Servei
de Salut, les dades generals i altres informacions especffiques que
es considerin dlinterés. Uautoritzacié deixard de tenir vigéncia
quan el pacient tengui P'alta medica i en els casos en que variin
les condicions médiques que hagin motivat I'autoritzacio.

£l Servei de Salut ha de comunicar a ASPANOB en la mesura que
sigui possible les altes mediques prévies que puguin acurgar la
durada de autoritzacié emesa.

ASPANOB ha de procurar —tant com sigui possible i depenent de
la disponibilitat de pisos liures d’ocupacié— facilitar els
mecanismes de reserva per garantir allotjament durant el temps
que el procés medic requereid.

Una vegada autoritzada la pernocta, la gestié de les reserves i la
concractacié del servei d’allotjament les ha de fer directament
Pusuari, amb el control del Servei de Salut.

Actuacions de Penrtitat colaboradora:

a) Ha facilitar la gestié de reserves per mitjans electronics.

b) Ha d’efectuar la reserva d’allotjament a nom dels usuaris i —si en

duen— dels acompanyants autotitzats pel Servei de Salyg—Ha
d’ajustar el contengut de les reserves a Pautoritzagié™ i a les
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condicions i les instruccions d’emissié que s’hi estableixin.
Només el Servei de Salut pot modificar-ne el contengut o
substituir, si escau, aquesta autoritzacio.

Ha de fer la reserva d’acord amb les tarifes i les condicions
establides en FOrdre del conseller de Salut i Consum de 19 de
gener de 2011 i d’acord amb el que es desenvolupa en aquest
convenl,

Ha d’oferir la disponibilitar d’allotjament en régim de mitja
pensié.

Ha de formar adequadament el seu personal sobre les actuacions
que ha de dur a terme depenent del servei que presti, com ara la
gestié de reserves, el registre i la tramitacié de Pallotjament, la
resolucié d’incidéncies durant Pestada, etc., i també pel que fa a
Fatencié i el tracte als usuaris, especialment els que es desplacen
per raons re rebre assisténcia sanitdria, tenint en compte les
circumstancies especials en qué es troben.

Una vegada acabada I’estada, ha de recaprar la conformitat de
Pusuari sobre els dies d’estada generats | el tipus d’habitacié
ocupada per la persona autoritzada. En el cas d’alta medica,
Pusuari I'ha de justificar a ASPANOB amb qualsevol document
que acrediti aquesta situacié. El Servei de Salut no abonara les
estades que es prolonguin més enila de la data d’alta del pacient.

ASPANOB no pot exigir cap aportacié als usuaris autoritzats en
concepte de pernoctacié, allotjament i mitja pensid, ates que
aquestes despeses les cobreix "Administracié amb les condicions
regulades per 'Ordre del conseller de Salut i Consum de 19 de
gener de 2011. Tanmateix, pot oferir altres tipus de serveis que
facilitin el confort i "acompanyament dels usuaris i dels seus
acompanyants —per compte dels usuaris— fora del que aquest
conveni estableix.

Canvi o cancellacid de les reserves:

9

entitat coMaboradora ha de resoldre les incidéncies que
sorgeixin derivades del canvi o de la cancellacié deTresenves per
motius de forca major.
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b) En aquests casos, ha de fer els tramits oportuns i fer servir els
mitjans necessaris i les alternatives possibles —de la qual cosa
wha d’informar el Servei de Salut— per facilitar P'estada en les
dates previstes, especialment quan es tracti d’usuaris que es
desplacen per ra¢ de rebre assisténcia sanitana.

¢} El Servei de Salut i ASPANOB han d'informar els usuaris que s
decideixen cancellar una reserva ho han de comunicar amb una
antelacié minima de 24 hores.

d) ASPANOB ha d’informar el Servei de Salut per correu electronic
sobre les cancellacions de reserves d’allotjament que els usuaris i
hagin comunicat.

Relacions entre les parts

6.1.

6.2.

Uentitat coliaboradora no du a terme cap activitat de prestacié de
serveis per compte del Servei de Salut. Per tant, la subscripcié
d’aquest conveni no altera la relacio contractual de caracter privat
entre Pentitat colaboradora i els usuaris que s’allotgen als pisos
d’acollida de ASPANOB.

No obstant el punt anterior, el Servei de Saiut s'obliga a pagar a
Pertitat coMaboradora la pernocta dels usuaris i dels seus
acompanyants que sallotgin als pisos d’ASPANOB d’acord amb
Pautoritzacié emesa, tenint en compte les quantitats maximes
establides en aguest convent,

Régim econ smic | facturacid

7.1,

7.2.

imports: el preu maxim del régim de la pernoctacié en régim
d’allotjament i de mitja pensié que ASPANOB pot facturar al Servei
de Salut és de 36,00 € (inclos PIVA) per persona autoritzada i dia,
d’acord amb ’Ordre del conseller de Salut i Consum de 19 de gener

de 2071.

En cas que la Conselieria de Salut aprovi unes altres tarifes durant la

A

vigencia del conveni, els preus maxims que el Servei de Salut haurd
de satisfer seran els que s'estableixin en la disposici sfGrmativa)
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Pressupost: la quantia anual maxima estimada per a Pexercici de
2016 és de 75.000 €, amb carrec a la partida pressupostaria
60001G/412B1/ 48604/00 deis pressuposts del Servei de Salut pera
Pany 2016,

9)

b)

d)

Facturacid:

’entitat collaboradora ha d’emetre mensualment un albara o
factura proforma corresponent a les pernoctacions efectuades
d’acord amb aquest conveni, a la qual ha d’adjuntar
Pautoritzacié de pernoctacié emesa pel Servei de Salut | el
document justificatiu de Pestabliment, amb especificacié dels
dies d’estada generats i el tipus d’habitacié emprada amb la
conformitat expressa de la persona autoritzada.

Fl Servel de Salut ha de validar albara o factura proforma en el
rermini maxdim de trenta dies naturals.

Una vegada validat, entitat collaboradora ha de presentar la
factura original en el formar establit normativament. Hi han de
constar les dades segilients:

— tdentificacié fiscal de Ventitat collaboradora, nimero de la
factura i data.

-~ Detall de la factura:

= Numero de I"expedient de Pautoritzacié emesa pel Servei de
Salut,

o Nom de la persona allotjada i del seu acompanyant, si en
du.

= Dates d’entrada i sortida de cada persona allotjada.

o Import de P'estada.

o import total de la factura amb el desglossament de la base
imposable i el tipus d'IVA aplicat.

El Servei de Salut i I'entitat collaboradora poden acordar les
modificacions que convenguin a les parts pel que fa al suportia
la disposicié de dades de la facturacis, tot conservant la
informacié basica establida en els apartats antenors.
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f) Uentitat collaboradora no pot emetre cap factura per reserves
anublades o no materializades en estades, llevat que el Servei de
Salut ho hagi autoritzat expressament perqué I'usuari no hagi
comunicat la cancellacié amb Pantelacié establida; en aquest
cas, no es pot facturar més d’una estada.

Criteris de pagament: el pagament de les factures s’efectuard en el
rermini maxim de trenta dies naturals des de la data en qué es
presenti la factura, una vegada que s’hagi comprovat que s’ajusta
als criteris establits i a les tarifes acordades.

Control i seguiment

8.1,

8.2.

El Servei de Salut es reserva el dret a fer les inspeccions i les
comprovacions que cansidert oportunes.

Uentitat collaboradora ha de tenir a disposicié dels usuaris fulls de
reclamacié, queixa o suggeriments i ha d’enviar al Servei de Salut
una copia dels fulls que els usuaris li hagin presentat i la resposta
que els hagi donat.,

Confidencialitat i proteccié de les dades

9.1.

9.2.

per rad de Pactivitat que €s Pobjecte d’aquest conveni, 4'per aixo

Les parts estan obligades a respectar les disposicions i les exigéncies
establides en la normativa reguladora de la proteccié de dades de
caracter personal (Llei organica 15/1999, de 13 de desembre; Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de desplegament de ja Llei 15/1999; Llei 41/2002, de 14
de novembre, basica reguladora de Pautonomia del pacient i de
drets | deures en matdriz d’informacié t documentacié clinica), a
més dels criteris sobre aquesta matéria prevists per la Liei 5/2003, de
4 d*abyil, de salut de les liles Balears, i per la resta de la normativa de

desplegament.

Aix{ mateix, les parts manifesten que coneixen el caracter
estrictament confidencial i el conjunt de deures que la proteccié
legal atorga a les dades de tipus personal a les quals tendpafi accds
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comprometen a aplicar les mesures de seguretat i altres reque-
riments legals inherents al nivell de seguretat alt, exigit per a aquest
tipus de dades de conformitat amb la Llei organica 15/1999 i el
Reial decrer 1720/2007.

10. Vigéncia i resolucid

10.1. Aquest conveni té efecte a partir de la data en qué se signi i vigéncia
fins al 31 de desembre de 2016, tot i que es pot prorrogar per
perfodes anuals per acord de les parts.

10.2, Les parts volen complir i seguir els termes del conveni segons
Pesperit del bon enteniment i la participacié que P'ha promogut, |
per aixd es comprometen a resoldre les divergéncies que sorgeixin en
rermes d’equitat. No obstant aixd, s6n motius de resolucié d’aquest
conveni les causes seglients:

a) Lacord de les parts.

b) La impossibilitat sobrevenguda, legal o material, de dur a terme
les activitats que constitueixen Pobjecte del conveni.

¢) La pérdua o la revocacié de autoritzacié administrativa a la qual
es refereix la clausuia 3.

d) Qualsevol altre incompliment greu o manifest de les clausules.

10.3. En tot cas, ambdues parts poden rescindir aquest conveni en
qualsevol moment comunicant amb tres mesos d'antelacié i de
manera fefaent a altra part la decisié de donardo per acabat. No
obstant aixd, si durant fa vigencia del conveni la Conselleria de Salut
aprova unes altres tarifes o bé si s’exhaureix la partida pressu-
postiria a qué es refereix la clausula 7.2, Pentitat collaboradora pot
rescindir el conveni sense que sigui aplicable aquest termini de
preavis.

11. Normativa aplicable
11.1. En tot alld que pugui afectar la prestacié del servei, aquest conveni

Femmmarca en la normativa que sesmenta a conti ¢ i en
qualsevol altra que pugui ser-hi aplicable:

10
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a) Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal, | Decret 1720/2007, de 21 de desembre,
pel qual se n’aprova el Reglament de desplegament.

b) Decret 41/2004, de 23 d’abril, que regula les compensacions pel
desplagament dels usuaris del Servei de Salut de les Illes Balears
(modificat pel Decret 31/2008, de 14 de marg, 1 pel Decret
42/2010, de 5 de marg).

¢) Decret 94/2008, de 12 de setembre, pel qual ’aproven les bases
i s’estableix el contengut de la cartera de serveis complementaria
del sistema sanitari puiblic de les llles Balears. -

d) Llei 4/2009, d’17 de juny, de serveis socials de les liles Balears.

¢) Ordre del conseller de Salut | Consum de 19 de gener de 2011
per la qual es fixen les quanties de les compensacions per
desplagament dels usuaris del Servei de Salut de les llles Balears
per rad d’assisténcia sanitaria i es regula el procediment per
obtenir-les.

f) Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis
generals del Registre Unificat de Serveis Socials de fes liles Balears
i dels procediments per a l'autoritzacio | Pacreditacié de serveis
socials, i es regulen la seccié suprainsular del Registre i els
procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d’ambit

suprainsular.

. Aquest conveni té naturalesa administrativa; per tant, la resolucié de

les questions litigioses que se suscitin és competéncia de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

Aquest conveni esta exclds de Pambit d’aplicacié del Reial decret
legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text refés
de la Liei de contractes del sector pablic, de conformitat amb
Particle 4.1.d d’aquesta Llei, sense perjudici que s’hi puguin aplicar
els seus principis rectors per resoldre els dubtes que es plantegin.

. Aguest conveni també queda exclos de Pambit d’aplicacid del

Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desernbre, pel qual s'g
refés de la Llei de subvencions (article 2).
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Com a mostra de conformitat, signam aquest conveni en dos exemplars.
 A— g

Palma, 21 d’abril de 2016

Dol Servei
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