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Convenio de colaboracién entre el Servicio de Salud de las islas Baleares y el
Colegio de Médicos de las Islas Baleares para que profesionales médicos
saharauis lleven a cabo précticas de formacién especializada

Partes

Julio Miguel Fuster Culebras, director general del Servicio de Salud de las Islas
Baleares en virtud del Decreto 54/2015, de 3 de julio (BOIB n.° 98/2015, de 3
de julio), por el que se nombran los altos cargos y directores generales de la
Presidencia y de las consejerfas de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares, quien actiia de acuerdo con las competencias
que le confieren los articulos 11y 12,/ del Decreto 39/2006, de 21 de abril, por
el que se aprueban los estatutos del ente publico Servicio de Salud de las Islas
Baleares, v la disposicién adicional tercera del Decreto ley 9/2012, de 20 de
julio, de medidas para la reorganizacién del Servicio de Salud de las Islas

Baleares.

Antoni Bennasar Arbés {con DN ), presidente del Colegio Oficial
de Médicos de las Islas Baleares {COMIB) (con CIF Q0766002+ y domicilio en
el paseo Mallorca, 42, de Palma), en nombrey representacién de este en virtud
de las atribuciones conferidas por el nombramiento de 4 de junio de 2014.

Antecedentes

1. El Servicio de Salud de las Islas Baleares es un ente ptblico de cardcter
# auténomo, adscritc a la consejerfa competente en materia de sanidad,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, con plena
capacidad de obrar para cumplir sus finalidades, al que se conffa la gestion
de los servicios publicos sanitarios de cardcter asistencial de las Islas
Baleares. Uno de sus objetivos fundamentales es fomentar la formacién, la
docencia y la investigacién en el dmbite de la salud. Cada afio, el Servicio
de Salud suscribe una gran cantidad de convenios de colaboracién con
entidades formativas, tanto publicas como privadas, que hacen posible
llevar a cabo précticas formativas externas en las instituciones sanitarias

gestionadas por el Servicio de Salud.
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9 De acuerdo con los articulos 27 y 32 de la Ley 5/2003, de 4 de abril, de
salud de las Islas Baleares, la administracién sanitaria tiene competencias
en materia de formacién y ha de colaborar con la administracidn
educativa, las universidades y los colegios profesionales para establecer
planes de formacién sanitaria. Por otra parte, de acuerdo con el articulo 66
de la Ley 5/2003, uno de los objetivos del Servicio de Salud es fomentar la
formacién y la docencia en el dmbito de la salud.

3. Fl COMIB, la Fundacién de los Colegios Médicos para la Cooperacién
Internacional del Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos vy el
Colegio de Médicos Szharaui son las entidades responsables y ejecutoras
del Programa de formacién especializada de profesionales médicos
saharauis, que forma parte del “Programa de apoyo integral al Colegio
Médico Saharaui: formacién e intercambio de profesionales médicos y
sanitarios en los campamentos de refugiados saharauis en Tindouf

(Argelia)”.

4. Las partes manifiestan su interés en suscribir este convenio de colaboracién
con el objeto de poder llevar a cabo el Programa de formacién de
profesionales médicos saharauis. De conformidad con el articulo 6 de la
ley 3071992, de 26 de noviembre, de régimen jurfdico de las
administraciones ptiblicas y del procedimiento administrativo  comuan,
ambas partes nos reconocemos rmutuamente competencia y capacidad
suficiente para formalizar este convenio, de acuerdo con las sigulentes

Clausulas
i, Objeto del convenio

1.1. El objeto de este convenio es colaborar en el desarrollo Programa de
formacién de profesionales médicos saharauis en centros sanitarios
dependientes del Servicio de Salud, segin sus necesidades de
formacion y especialidad médica. Ambas partes asumen durante un
mes la formacién de un profesional médico en un centro de salud -
del Servicio de Salud de las Islas Baleares. '
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1.2. Los objetivos de la estancia formativa son los sigutentes:

a) Conocer el sistema sanitario espafiol, especificamente el sistemna
sanitario de las Islas Baleares.

b) Conocer la composicién de los equipos de atencion primaria y
como se trabaja entre los diferentes profesionales en un centro de
salud.

¢) Conocer el uso de la historia clinica informatizada (eSIAP) y las
aplicaciones informdticas disponibles en la atencidn primaria
(Historia de Salud, PAPEC, etc.).

d) Conocer los sistemas de registro de los problemas de salud,

e) Conocer la gestién de las patologias més frecuentes en la
atencién primaria.

f) Conocer Ja gestién de las visitas dornicilianas.

g} Conocer las actividades preventivas y de educacion para la salud
desde la atencidn primaria.

1.3. Las practicas formativas y la estancia de los profesionales médicos
saharauis no implican obligaciones econdmicas y no pueden
suponer coste o cargo econdmice alguno para el Servicio de Salud.

2. Obligaciones del Servicic de Salud:

a) Aportar los recursos materiales necesarios para la formacion
especializada del profesional médico seleccionado por el COMIB.

b} Proponer al COMIB un tutor / una tutora de las practicas
durante el tiempo que dure la estancia del profesional médico
saharaui en el centro sanitario del Servicio de Salud, quien debe
encargarse de garantizar su procesc formativo y comunicar
cualquier incidencia sobre las practicas.

¢) Cooperar con el COMIB en la formacién y la capacitacion del
profesional médico en précticas promoviendo el intercambio de
conocimientos médicos.




S

Govern
de les llles Balears

- Coldegi Oficial de Metges
Hles Balears

Servei de Salut

3. Obligaciones del COMIB:

@)

b)

)

h)

Ofrecer un programa de formacion en un centro de salud de las
slas Baleares que se adecue a las necesidades formativas y de
especializacidon médica del profesional médico saharaui.

Nombrar un tutor / una tutora profesional que se responsabilice
de la ejecucion del proyecto formativo y de la formacién prdctica
que necesite el profesional médico saharaui, asf como de evaluar
su desempefio.

Fijar un plan de trabajo para el profesional médico saharaui que
sea acorde a su formacién, su especializacién y sus competencias.

Emitir un informe de evaluacién final sobre las actividades y/o las
funciones desempefiadas por el profesional médico.

Ofrecer al profesional médico saharaui alojamiento durante su
estancia y/o facilitarle la bdsqueda de este.

Facilitar la formacién e informacién necesaria al profesional
médico para que pueda aprovechar su perfodo de prdcticas de fa
manera mas satisfactoria, antes del viaje y a la llegada al pafs de
destino.

Velar por la seguridad y el bienestar del profesional médico
desplazado.

Firmar el anexo 1 {“Documento de adhesién a las prdcticas de
formacion especializada”).

Supervisar la adecuacién de las practicas formativas al Programa
docente de estancia formativa en la atencidn primana.

4. Obligaciones del tutor o de la tutora profesional:

2

b)

Acoger al profesional en practicas y organizar la actividad que
debe desarrollar de acuerdo con lo establecido en el proyecto
formativo fijado por el COMIB y el Programa docente de estancia
formativa en la atencién primana.

Cumplir el Plan docente de estancia formativa en la atencidn

primaria con relacién al Programa de formacién especializada deg.—

profesionales médicos saharaws.
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¢)

2

h)

Informar al profesional en prdcticas sobre la organizacidn y el
funcionamiento de la entided y de la normativa de interés,
especialmente la relativa a la seguridad y a los riesgos laborales.

Garantizar que el profesional médico reciba la formacién practica
correspondiente, proporcionandole los  medios  materiales
necesarios vy la informacion complementaria que necesite para
desarrollar las prdcticas formativas.

Supervisar, orientar y controlar el desarrolle de las practicas de
formacion por medio de una relacién basada en el respeto mutuo
y en el compromisc con el aprendizaje, prestando ayuda al
profesional en practicas en la resolucion de cuestiones de
cardcter profesional que pueda necesitar durante la actividad
formativa.

Supervisar la asistencia, la actitud, la participacidn y el
rendimiento del profesional médico e informar pertinentemente
al COMIB sobre el desarrollo de las précticas.

Emitir un informe final al finalizar fas précticas formativas —o, en
su caso, un informe intermedio—, que debe recoger el nimero de
horas completadas por el profesional en formacion.

Permitir al profesional que se ausente durante las practicas sin
perder ninguno de sus derechos, con el régimen de permisos y
licencias idéntico al de los trabajadores del Servicio de Salud.

5. Derechosy deberes del profesional médico en practicas

5.1,

Durante el programa de formacion, el profesional médico saharau

tiene los derechos siguientes:

a)

b)

Derecho a la tutela durante el perfodo de duracién de las
practicas a cargo de un tutor del centro de salud donde

desarroile la formacidn,

Derecho a obtener un informe de la entidad donde haya hecho

las practicas en que se mencione expresamente la actividad
desarrollada, su duracién y, en su caso, su rendimiento,

1
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5.2

¢)

Derecho a percibir una bolsa econdmica para cubrir gastos
durante su estancia, a cargo de la Fundacidén de los Colegios de
Médicos para la Cooperacién Internacional.

El profesional médico en formacion tiene los deberes siguientes:

4)

b)

)

Cumplir el Programa docente de estancia formativa en la
atencién primaria —que se adjunta como anexc {—, elaborado
por la Unidad Multiprofesional de Atencién Familiar y
Comunitaria de Mallorca,

Aprovechar al méximo las posibilidades de pricticas y formacion
que el COMIB le brinda,

Adecuarse al cumplimiento de las normas del centro de salud en
ef que se desarrolle la formacién y a las directrices que establezca
el tutor de la formacion.

Conocer y cumplir con diligencia el proyecto formative siguiendo
las indicaciones del tutor asignado bajo la supervisidn del COMIB
y el centro de salud en el que se hagan las practicas.

Cumplir fa normativa vigente relativa a las prdcticas formativas
externas establecida por el centro sanitario donde el profesional
las lleve a cabo.

Atender a las indicaciones del tutor asignado para desarvoilar
correctamente su formacién aprovechando al maximo las
posibilidades que ofrecen las pricuicas.

incorporarse al centro en el cual tendrd lugar la formacidn en la
fecha acordada, cumplir el horario previsto en el proyecto
formativo y respetar las normas de funcionamiento, seguridad y
prevencién de riesgos laborales.

Guardar confidencialidad con relacién a fa informacion interna
del centro en el que haga las prdcticas, guardar secreto
profesional sobre sus actividades durante su estancia y una vez
finalizada esta y, en general, sobre los datos de cardcter personal

a los que haya tenido acceso durante el programa formativo, de

conformidad con la Ley orgénica 15/1999, de 13 de diciembre d€
proteccién de datos de cardcter personal. o d
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i) Abstenerse de ejercer la medicina en el centro en el que desarrolle
las practicas y de firmar recetas o cualquier documento
asistencial (derivaciones, informes, etc.), pues su formacidn y sus
intervenciones estdn siempre guiadas y supervisadas por el tutor
asignado y por el COMIB.

j) Mostrar en todc momento una actitud respetuosa hacia la
politica del Servicio de Salud y del COMIB.

k} Cualquier otro deber previste en la normativa vigente y/o en los
correspondientes  convenios de colaboracién de précticas
formatvas de profesionales médicos.

6. Exclusién de relacidon laboral

6.1. Dado su cardcter formativo, las pricticas de formacidn no dan lugar
en ningtin caso a obligaciones propias de una relacion laboral
Ademds, tampoco pueden sustituir la prestacién laboral propia de
puestos de trabajo.

6.2. En caso de que, al terminar las practicas, el profesional médico se
incorporara a la plantilla del Servicio de Salud, el tiempo de las
practicas formativas no se computard a los efectos de antigiedad ni
le eximira del perfodo de prueba.

6.3. Por otra parte, el profesional médico seleccionado para las practicas
formativas estd excluido del régimen general de la Seguridad Social,
de conformidad con e Real decreto 149372011, de 24 de octubre,
por el que se regulan los términos y las condiciones de inclusion en el
régimen general de la Seguridad Social de las personas que
participan en programas de formacién, que desarrolla la disposicion
adicional tercera de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, de actualizacion,
adecuaciény modernizacidn del sisterna de la Seguridad Social.

7., Vigencia del convenio

7.1, Este convenio entra en vigor en el momento en que sea firmado-
serd vigente mientras dure el Programa de formacion espeerdlizada
de profesionales médicos saharauis.

£
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7.2. Si durante las practicas formativas el profesional médico no alcanza
el nivel adecuado en la formacién —por desatencién, incompetencia
manifiesta o incumplimiento de las instrucciones—, se comunicard
esta circunstancia al COMIB y, de comin acuerdo con el centro
sanitario donde se desarrolle la formacidn, el tutor asignado y/o el
Colegio de Médicos se podra dar por finalizado anticipadamente el
programa formativo, lo que conllevard la pérdida de los derechos
formativos y econémicos que puedan corresponder al beneficiario.

7.3. Cualquiera de las partes puede instar la resolucién del convenio en
caso de incumplimiento grave de fas obligaciones establecidas.

8. Seguro

El profesional médico en précticas debe estar cubierto por un seguro
médico, un seguro de vida y un seguro de responsabiiidad civil suscritos
por la Fundacién de los Colegios de Médicos para la Cooperacién
internacional por las incidencias que puedan derivarse de las prdcticas
formativas.

9, Confidencialidad y proteccién de los datos de cardcter personal

9.1. Los datos personales que puedan ser recabados en la ejecucion del
convenio deben tratarse segdn las previsiones de la Ley orgdnica
15/1999 y el Real decreto 172072007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrolfo de dicha Ley.

9.2. El profesional médico saharaui se compromete & mantener absoluta
reserva sobre los acontecimientos v los documentos de que tenga
conocimiento durante el periodo de practicas y a guardar la
confidencialidad y la proteccién de datos de cardcter personal a los
que tenga acceso. Por su parte, el COMIB debe garantizar los
derechos previstos en ia legislacién vigente en materia de proteccion
de datos de cardcter personal.

El COMIB garantiza expresamente que el profesional médico en
practicas ha dado su consentimiento para que et COMIB ceda sus
datos de carécter personal al Servicio de Salud para la ﬁnaiidacﬁ/q/\;

S
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9.4.

el convenio prevé; dicho consentimiento puede revocarse en
cualguier momento.

Fl profesional médico saharaui debe firmar un documento con el
que se compromete a cumplir las normas vigentes en el Servicio de
Salud en mareria de confidencialidad y proteccién de los datos de
cardcter personal.

10, Exclusién de la normativa de contratos del sector pablico

Este convenio tiene naturaleza administrativa y esta excluido del ambito de
aplicacion del Real decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la lLey de contratos del sector
puiblico, de conformidad con el articulo 4.1.4 de dicha Ley.

11. jurisdiccién

11.7.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, el
desarrollo, la modificacién, la resolucién y los efectos que puedan
derivarse de la aplicacién de este convenio deben resolverlas una
comisién mixta compuesta por dos representantes del Servicio de
Salud y otros dos det COMIB.

2. En defecto de acuerdo, las partes deben someterse a los juzgadosy a

los tribunales de lo contenciosc.administrativo de Palma y deben
renunciar expresamente a cualquier otro fuero que pueda
corresponderles.

Como prueba de conformidad, firmamos este convenio en dos ejemplares.

Palma, 29 de Feb_@m\de 2016
\

H
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Anexo 1. Documento de adhesién a las practicas de formacidn especializada

1. Datos del profesional médico adherido al programa

1994
| Medicina general
1 Necesidad de formacién detecrada en ecografia/ORL

2. Datos del responsable del programa del COMIB

3. Datos del centro de salud y del tutor de formacion

4. Datos del programa de formacidn

10
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5. Actividades previstas

MNoTa afiddanse rantas actividades v tareas como sean necesanas.
Palma,

El cutor/ La tutora El profesional médico El/la responsable del
en formacién programa del COMIB
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Anexo 2. Programa docente de estancia formativa en la atencién primaria

Programa docente de estancia
formativa en la atencién primaria

Il Govern
de les Hles Balears
Atencié Priméaria

Unidad Multiprofesional de Atencidn
Familiar y Comunitaria de Mallorca

Programa de formacién especializada de profesionales
médicos saharauis mediante los colegios de médicos de Espafia

e ———
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A. Periodo de pricticas |

El interesado debe completar una estancia de un mes en un centro de salud,

Durante este periodo, tendrd el mismo régimen de jornada que el de los
especialistas de ese centro. Cualquier actividad profesional o formativa que
lleve a cabo al margen de este periodo no puede ser incompatible con el
horario o la disminucién de la jornada.

Se le asignard un tutor / una tutora, que serd responsable de la tutela, la
planificacién y la direccién de las actividades que vaya a desarrollar. El
interesado debe estar supervisado siempre de manera fisica y no puede firmar
recetas ni ningin documento asistencial {derivaciones, informes, etc. .

El periodo en précticas debe atenerse a este plan docente. En ningdn caso serd
retribuido en su jornada ordinaria o extracrdinaria. El horario de fa jornada
ordinaria sera de lunes a viernes de 8.00 a 15.00 y un dfa de esos (coincidiendo
con su tutor) serd de de 8.00a 17.50.

No se hard ninguna evaluacion sumativa ni calificacion. Al completar el
periodo de précticas no podré tener ningin reconocimiento académico. No
obstante, se podra hacer algin tipo de evaluacion formativa para ayudar al
aprendizaje de algin aspecro puntual.

13
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OBIETIVOS GENERALES

v Conocer el sistema sanitario espafiol y mas especlficamente el sisterna
sanitario de las islas Baleares.

o Conocer la composicién de los equipos de atencidén primaria y como se
trabaja entre los diferentes profesionales en un centro de salud.

o Conocer el uso de la historia clinica informatizada (e51AP) v las aplicaciones
informdticas disponibles en la atencién primaria (Historia de salud, PAPEC,
etc. J.

o Conocer los sistemas de registro de los problemas de salud.

n Conocer |a gestion de las patologias mds frecuentes en [z atencidn primaria.
a Conocer la gestién de la patologfa de urgencias en la atencién primaria.

a Conocer la gestién de las visitas domiciliarias.

o Conocer las actividades preventivas y de educacién para la salud desde la
atencidn primaria.

Estos objetivos generales pueden desarrollarse mds extensamente en diferentes
dreas. Ello no significa que tenga que conseguir todos esos objetivos
especificos, sino que se trata de una orientacién dirigida a mejorar la calidad
de la estancia formativa (objetivos de mdximos). Logicamente, debido al corto
periodo de tempo de la rotacion, el interesado no podrd asumir muchos de
esos objetivos especificos, sino que el tutor simplemente observard como los
riene asumidos.

AREA CLINICA

s Valorar la importancia de usar de manera habitual las etapas previas del
proceso diagndstico: descartar una patologia grave, analizar por qué acude
en ese momento, descubrir el significado de los sintomas para ef paciente y
si hay algtin otro factor presente.

Incluir de manera rutinaria en la prdctica las distintas etapas del proceso
diagnéstico: presentacion de sintomas, formacién temprana de hipdtesis,
L diagndéstico diferencial, diagndstico de la enfermedad, explicacion
Yenfermedad.

14
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identificar los problemas de los pacientes y orientarlos sobre posibles
hipétesis que describan y expliquen su realidad.

interpretar la dolencia en términos de su propio contexto médico,
incluyendo en el razonamiento clinico las expectativas y las preocupaciones
del paciente y las repercusiones del problema en su vida.

Relacionar la investigacién de los sintomas con el clima de la entrevista, las
téenicas comunicacionales (especialmente las de apoyo narrativo) y el
enfoque centrado en el paciente.

Facilitar la disposicién de los pacientes y/o de sus familiares a proporcionar
informacion diagndstica.

Generar y comprobar multiples hipétesis a lo largo de la entrevista con el
paciente y/o sus familiares.

Asegurarse de que los pacientes y/o sus familiares comprenden la naturaleza
del problema.

Asegurarse de que los pacientes y/o sus familiares comprenden el proceso y
los estudios diagndsticos recomendadeos.

Llegar a un acuerda con los pacientes y/o sus familiares sobre los
problemas, el proceso diagndstico y las medidas terapéuticas.

Considerar el examen clinico como una herramienta mds eficaz que la
evaluacion de laboratorio en el proceso diagndstico.

Aplicar la incertidumbre a la hora de tomar decisiones y emplear diferentes
valores de probabilidad para confirmar o rechazar una hipdtesis.

Conocery emplear el andlisis de decisiones en la resolucién de determinados
problemas clinicos, utilizando drboles de decisién y aplicdndoles el analisis
de sensibilidad, los conceptos de utilidad, el umbral de la prueba, etc.

Solicitud adecuada de pruebas diagndsticas

o Decidir qué exploracién es necesario hacer y con qué objetivos.

o Utilizar gufas de practica clinica para atender problemas importantes, ya
sea por su frecuencia o por su trascendencia.

o Diferenciar los valores predictivos de las pruebas y los sintomas de
acuerdo con la prevalencia de los procesos.

o Considerar la rentabilidad y fa eficiencia en el proceso diagndstico
{?
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Conocer las caracterfsticas de las pruebas diagndsticas: sensibilidad y
especificidad.

Identificar y aplicar los conceptos de valor predictiva y razin de probabilidad.

Conocer los criterios para seleccionar las pruebas diagndsticas mas
apropiadas, tanto en los diagndsticos en la consulta como en las
pruebas de cribado poblacional. '

Reconocer cémo afectan a la sensibilidad y a la especificidad las
caracter{sticas de los pracesos morbosos en la atencidn primaria.

Aplicar las caracterfsticas de las pruebas a los sintomas y a los signos:
probabilidad condicional dados unos sintomas.

2. Adecuacién terapéutica

Iu ]

Considerar las distintas opciones del plan de actuacion: derivacién,
nuevas pruebas, espera terapéutica, etc.

identificar el objetivo dltimo del tratamiento: curar, prevenir una
recidiva, limitar el  deterioro  estructural o funcional, prevenir
complicaciones posteriores, remediar la molestia actual, brindar
seguridad, dejar morir con digmdad.

Al seleccionar el tratamiento y sus objetivos, considerar fa enfermedad, el
sindrome y la situacion social, psicolégica y econdmica en que se
encuentran los pacientes.

Explicar claramente y acordar con los pacientes y sus familiares las
medidas diagndsticas y de intervencidn gue hay que adoptar: asegurarse
de que los pacientes y/o sus familiares comprenden las medidas
terapéuticas pertinentes, promover la disposicién de los pacientes y/o de
sus familiares a aceptar el plan de tratamiento. Negociar cuando es
necesario.

Considerar la importancia de prevenir las reacciones adversas a los
medicamentos y de hacer un seguimiento de aquellas (farmacovi-
gilancia).

Conocer los principios que sustentan la valoracién de la eficacia de un
procedimiento terapéutico.




£l

e Govern

| Collegi Oficial de Metges

de les llles Balears flles Balears

Servei de Salut

Interpretar los resultados de la valoracién de la eficacia de un
procedimiento  terapéutico, diferenciando  entre la  significacion
estadistica v la relevancia clinica de los resultados publicados.

Conocer y manejar los conceptos de reduccidn de riesgo relativo y de niimero
necesario por tratar.

Valorar la aplicabilidad en la préctica cotidiana de los resultados
publicados en ensayos clinicos y metanalisis.

Analizar en gufas de prdctica clinica las intervenciones propuestas y su
factibilidad y eficacia.

Conocer las factores relacionados con el cumplimiento, derivados del

médico, de los pacientes, de |a enfermedad, de la indicacidn terapéutica,
del ambiente v de la estructura sanitaria.

Considerar la adherencia al rratamiento como un objetive primordial y
una tarea basica det médico.

Utilizar las distintas estrategias para mejorar la adherencia al
tratamiento.

Conocer y utilizar os distintos métodos de valoracidn del cumplimiento.

Adecuacion de las remisiones a la atencién especializada

i3

Reconocer los limites de su competencia y responsabilidad, identificando
las situaciones clinicas que requieren ser consultadas y/o derivadas al
segundo nivel.

Atencién a los pacientes urgentes en la atencién primaria

i=)

Valorar la importancia de utilizar habitualmente las etapas previas del
proceso diagndstico: descartar una patologfa grave, analizar por qué un
paciente acude en ese momento, descubrir el significado de los sintomas
para los pacientes y si existe alglin otro factor presente.

Controlar el diagnéstico y la terapéutica inicial de las urgencias médicas,
quirdrgicas y traumnatolégicas que se atiendern en un centro de salud.

ASaber aplicar e interpretar las técnicas diagndsticas siguientes:

monitorizacién de constantes, electrocardiograma, glucernia capilar

basal, tira reactiva de orina, tincién cormeal con fluoresceina y fondo d

e

ojo.
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o Saber aplicar las técnicas terapéuticas siguientes: oxigenoterapia,
aerosolterapia, vendajes bdsicos, férulas de yeso, cura y suturas de
heridas, y soporte vital bdsico (masaje cardfaco, ventilacion, DEXA).

5. Atencibn a pacientes a domicilio: toma de decisiones clinicas adecuadas en
el entorno domiciliario

Atencion g ancianos

o Abordar y tratar adecuadamente los sindromes geridtricos principales:
deterioro cognitivo v demencia, sindrome confusional, incontinencia
urinaria, inestabilidad y cafdas, inmovilismo y sus consecuencias,
desnutricién y malnutricién, alteracion visual y audicién,

s Saber qué actividades de promocién y prevencidn se recomiendan
claramente para la poblacién anciana: tabaco, ejercicio, alimentacidn,
accidentes, vacunas antigripal y antitetdnica, hipertensién arterial...

n Saber qué actividades de promocién y prevencién se recomiendan
claramente para la poblacién anciana y otras recomendadas pero con
menos evidencia: osteoporosis, hiperlipemia, déficic visual y auditivo,
incontinencia urinarta. ..

o Controlar las habilidades en la entrevista clinica con las personas
rmayores.

o Sistematizar en la consulta que se lleven a cabo y se registren
correctamente las actividades preventivas recomendadas.

n Aplicar correctamente los métodos de cribado en las principales
actividades preventivas recomendadas.

o Conocer las caracteristicas de la valoracién geridtrica global en |a
atencidén primaria y el contenido basico de todas las dreas que la
integran {clinico-fisica, funcional, mental y social).

= Conocer y aplicar algunas de las escalas mds usadas en la valoracion
geridtrica: miniexamen cognoscitivo de Lobo, escala Pfeiffer, indices de
Katz y de Barthel, y escala geriatrica de depresién, entre otros.

Conocer los recursos sociales mds inmediatos de que se dispone para
este sector de la poblacion: teleasistencia, asistencia domiciliaria;
institucionalizacién, etc.
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s Conocer la dindmica y los mecanismos iniciales para aprovechar los
recursos saciales (a donde derivar, etc.}.

s Diferenciar entre las intervenciones en calidad y en cantidad de acuerdo
con las caracteristicas personales y del proceso, y los objetivos
establecidos.

n Conoce el contenido del drea de geriatria incluido en los diferentes
servicios que la atencion primaria ofrece.

a Conocer y aplicar aspectos elementales de farmacoterapia, polifarmacia
y yatrogenia en las personas mayores.

s Abordar adecuadamente las patologfas mds prevalentes o con aspectos
diferenciadores en la poblacién anciana: Parkinson, ciertos tumores
(como el de préstata), estrefiimiento, ansiedad, depresidn e insomnio...

o Conocer y abordar las situaciones de riesgo y vulnerabilidad para ser
victimas de maltratos e identificar indicios y sintomas de violencia contra
los ancianos. Establecer en estos casos un plan de actuacién integral y
coordinado con otros profesionales y/o instituciones (de cardcter social,
policial o judicial..}.

o Saber encarar el abordaje familiar y psicosocial en familias en la etapa de
ciclo vital familiar de contraccién y en las familias con personas mayores
con enfermedades crdnicas incapacitantes.

o Controlar las habilidades en la udlidad, en las implicaciones y en el
recurso a cuidadores y familiares,

o Llevar a cabo intervenciones adecuadas después de un cribado en las
acuvidades preventivas,

Atencion g pacientes inmovilizados

= Saber hacer la anamnesis v ias exploraciones del estado orgdnico,
atal, funcional y social de los pacientes inmovilizados,

Alevar a cabo correctamente el trato terapéutico de los pacientes de ictus
mmovilizados.

tlevar a cabo correctamente el trato terapéutico de los pacientes con
EPOC en la fase avanzada.

a llevar a cabo correctamente el trato terapéutico de los pacientey’con
insuficiencia cardiaca en la fase avanzada. '
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Tratar correctamnente el sindrome confusional.

Conocery saber prevenir las Ulceras por presidn.

Conocer vy saber prevenir las complicaciones respiratorias.
Conocery saber prevenir la enfermedad tromboembdlica venosa.
Conocer y saber prevenir las complicaciones misculo-esqueléticas.
Conocer y saber prevenir las complicaciones genito-urinarias.
Conocer y saber prevenir los riesgos de la polifarmacia.

Abordar correctamente el deterioro nutricional.

Saber tratar correctamente las dlceras por presion.

Saber disefiar un plan de rehabilitacién para el tratamiento de la
inmovilidad y evitar que progrese.

Saber hacer un cambio de sonda vesical.

Saber hacer un sondaje nasogdstrico.

Conocer los criterios de derivacidén hospitalaria.

Saber adiestrar a los cuidadores de los pacientes inmovilizados,

Conocer y utilizar correctamente los recursos sociosanitarios disponibles
para cada situacién, e informar de ellos a los familiares de los pacientes.

Saber encarar el abordaje familiar y psicosocial de las familias con
pacientes inmovilizados.

Atencidn g pacientes terminales

jad

Controlar el diagndstico y la terapéutica del procese de morir en casa.
Dretectar las necesidades de los pacientes para el cuidado.

Detectar la problemdtica ps%coseciai para los cuidados en la atencidn
domicihiaria.

Utilizar las escalas pertinentes para valorar los sintomas.

Contrelar en la  atencidn domiciliaria las vias alternativas a la
administracidn oral.

Aplicar técnicas terapéuticas en la atencién domiciliaria
nasogastrico, paracentesis}.

{son
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6. E‘iahaiidmﬁ en la entrevista clinica: habilidades (j& comunicacién, trato d&
¥
pacieniﬁes dif fﬂiﬁesy malas H‘%Oﬁﬁi&&, ??EOE’;Z&C%@H de EHS cﬁemandas

)

Averiguar la naturaleza vy la historia de los problemas de salud de los
pacientes.

Preguntar por la informacion relevante de las vertientes bioldgica,
psicol6gica y social de los problemas de salud.

Percatarse de la informacién que ha obtenido de las vertientes biolégica,
psicoldgica y social de los problemas de salud.

Conectar con los pacientes y/o sus familiares y/o sus cuidadores
saludindolos cordialmente y lamando 2 los pacientes por su nombre.

Conectar con los pacientes y/o sus familiares y/o sus cuidadores
demostrando interés y respeto v acompafidndolos en la acomodacidn.

Conocer y controlar las habilidades especificas necesarias para
COmuUnicarse con ntios.

Conocer v controlar las habilidades especificas necesarias para
comunicarse con adolescentes.

Conocer y controlar las habilidades especificas necesarias para
COMUNICarse con ancanos.

Conocer v controlar las habilidades especificas necesarias para
comunicarse con la poblacidn inmigrada.

Delimitar los motivos de la consulta identificando los problemas o los
temas sobre los que los pacientes quieren tratar libremente.

Delimitar fos motivos de la consulta escuchando sin interrumpir fa
entrada de los pacientes.

Delimitar los motivos de la consulta confirmando [a lista de problemas.

/Delimitar los morivos de la consulta negociando la agenda de la

consiita.

Obtener informacion relevante animando a fos pacientes a contar a su
manera la historia de los problemas.

no verbales mas relevantes.
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o Obtener informacién relevante haciendo un uso juicioso de los diferentes
tipos de preguntas, de las facilitaciones, de las adlaraciones, de la
demanda de ejemplos, de los sefialamientos, de las interpretaciones y de
las técnicas de control de la entrevista.

o Obtener informacién relevante verificando la informacién obtenida por
medio de resdmenes.

n Establecer una relacion terapéutica y de confianza demostrando un
comportamiento no verbal adecuado: contacto visual-facial, postura y
posicidn, movimientos, expresion facial, uso de la voz.

o Establecer una relacién terapéutica y de confianza utilizando la histona
clinica, el ordenador, los informes, las recetas, etc. sin interferir en el
didloge o la conexién.

o Establecer una relacién terapéutica y de confianza legitimando y
aceptando el punto de vista de los pacientes y/o de sus familiares sin
juzgarios.

s Fstablecer una relacion terapéutica v de confianva mostrando empatia y
ofreciendo apoyo.

o Fstablecer una relacién terapéutica y de confianza tratando con
sensibilidad los temas incémodos, los motivos de sufrimiento v la
exploracidn fisica.

o Establecer una relacidn terapéutica v de confianza demostrando un
mnterds genuino por los pacientes.
s Acompafiar adecuadamente la exploracion fisica pidiendo permiso.

o Acompafiar adecuadamente la exploracién fisica explicando fo que va a
hacery por qué.

= Acompafiar adecuadamente la exploracién fisica compartiendo con los
pacientes los hallazgos.

s Uegar a acuerdos sobre la naturaleza del problema, la informacién y el
plan de actuacién y propone explicaciones y planes relacionados
directamente con la manera en que los pacientes y/o sus familiares ven
los problemas.

- Llegar a acuerdos sobre la naturaleza del problema, la informacién v el
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Llegar a acuerdos sobre la naturaleza del problema, la informacidn y el
plan de actuacion utilizando técnicas apropiadas de negociacion y
persuasion.

Llegar a acuerdos sobre la naturaleza del problema, la informacién y el
plan de actuacién proporcionando la informacion de manera clara y
concisa y en fa cantidad apropiada (ni escasa ni excesiva}.

Llegar a acuerdos sobre la naturaleza del problema, la informacion y el
plan de actuacion implicando a los pacientes y/o a sus familiares en la
toma de decisiones hasta donde ellos decidan.

Conocery controlar las habilidades especfficas necesarias para dar malas
noticias a los pacientes y/o a sus familiares.

Conocer y controlar las habilidades especificas necesarias para
comunicarse con los pacientes terminales.

Conocer y controlar las habilidades especificas necesarias para obtener
la historia sexual de los pacientes.

Conocer v controlar las habilidades especificas necesarias  para
comunicarse con pacientes con habitos de riesgo y problemas de
adiccion.

Cerrar la entrevista adecuadamente resumiendo los puntos mads
importantes, especialmente el papel de cada uno de los participantes
(médico, paciente y/o familiares y/o cuidadores).

Cerrar la entrevista adecuadamente previendo las posibles evoluciones y
la actuacidén més adecuada en cada caso.

Cerrar la entrevista adecuadamente despidiendo cordialmente a las
personas que han acudido a la consulta.

Permitir la comunicacion de informacidn y de pensamientos y emociones
en la consulta.

Mostrar un respeto incondicional por los pacientes, por sus familiares y
por sus cuidadores (aunque no necesariamente por sus acciones).

Maostrar respeto por la autonomia y la individualidad de los pacientes.

Mostrar disposicién a compartir parte del proceso diagndstic
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