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INTRODUDCCIO

Qualsevol tipus de delicte que es comet du aparell binomi victima-

*

autor.

Si s'analitza quin es el comportament de la societat en front de
les dues parts del binomi esmentat, es veu gue les pautes de la
majoria de les societats occidentals es, o ha estat fins fa molt
poc, ben semblant., L'autor del delicte es tradicionalment el que
reb una major atencid de la societat la gual ldgicament, reacciona
contra ell wutilitzant les 1lleis 1 les forces de seguretat: es
tracta, al menys en teoria, d'aconseguir capturar al delingilient
i assegurar-nos mitjancant les lleis i la justicia que podrem evitar
que seguesqui delinguint. Es evident que es podria profunditzar
molt sobre tot aguest aspecte pero no es aguest l'objectiu del
present document.Ara bé, mentres el delinglient es el protagonista
de tot el procés que es desencadena, l'altra part del binomi huma
gque acompanya l'acte delictiu, la victima, es freglientment un
espectador passiu que no reb l'atencié pertinent des del punt de
vista psicoldgic, emocional 1 social. Aguesta desatencid, no
imputable en absolut a les forces de seguretat, ja que no es aguesta
la seva missidé estricte, origina molt sovint una situacidé de
frustacidé gue determinats autors han considerat com una segona
victimacié, 1 gue 1li fa molt dificil la recuperacidé del seu ritme

de relacions i de 1la seva "reintegracid" dins la vida de la

socletat,

Aquesta situacid de la victima, que ja comenga a esser un problema
que ha despertat 1la conciéncia social dels pobles més avangats,

es la que fa absolutament necessari l'ajuda a les victimes pero
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cquines son les seves necessitats més importants?.

Primerament la victima necessita trobar un interlocutor valid.
Moltes vegades;‘l'interés de la victima no es tant que es detengui
1'autor del delicte, missid primordial de la policia, com gue gualqu
entri dins la situacié dramdtica en la que ella es troba i, endamés,
d'escoltar-la, pugui intentar donar resposta a les inquietuds que

té com a esser humd i de restablir el seu equilibri emocional.

En segon terme, la victima necessita assessorament legal sobre
quines han d'esser les pautes del seu comportament, com estructurar
la denuncia, quina importancia tenen els medis de prova 1 com es
poden obtenir, quines alternatives se 1i presenten, etc. son
exemples de diversos punts sobre els que s'ha d'orientar, en la

majoria del casos, a les victimes.

Perd encara es  pot anar més.enlld; s'ha de mantenir a la victima
informada de tot el que succeix gquant s'intrueix el procés penal.
Aguesta informacié, que dissortadament no es produeix d‘ofici,

es una altra de les necessitats que sent la persona gue ha estat

victima d'un delicte.

Finalment, s'ha de fer mencidé dels ajuts assistencials. Amb
freglidncia, sofrir un delicte deixa a la victima en una situacid
precaria davant la que no sab reaccionar; ni sab quines
possibilitats d'ajuda 1i ofereix la societat ni tampoc sab el que

cal fer per tal de poder accedir a aquestes formes d'ajuda.

Es parla de 1'aexisténcia de un moviment internacional en favor
de les victimes del delicte, aquest moviment, com no podria esser
d'altra manera, ha provocat una concienciacié social davant 1la
problematica de les victimes que ha originat tota una seria

d'iniciatives.
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Prop de 300 programes d'ajuda a les victimes existeixen a Anglaterra
i a Irlanda agrupades al NAVSS (National Association of Victims
Support Schence); 1'INAVEM (Institut National d'Aide aux victimes
et mediation) agrupa els serveis d'ajuda a les victimes que
associacié

NOVA

existeixen a Franga, als Estats Units, existeix una
que aglutina les oficines i serveis d'ajuda a les victimes:
(National Organization for Victims Assistance) 1 a Holanda, la

Laudelijk overleg slachtoherhulp reuneix els centres 1 1 serveis

d'agquestes caracteristiques.

Aixi idd, mentres a aguests i altres paissos han sorgit tots aquests
organismes i mentres el Consell d'Europa pren clara posicié a favor

de les victimes, gué passa a Espanya?.
La ILlei de Procediment Criminal es de 1882, 1 va esser una fita

histdrica respecte a la garantia i proteccid$ dels drets fonamentals

dels ciutadans supossant la implantacié a Espanya del sistema

procesal penal conegut per sistema acusatori formal.

ignorat
el

Ara bé, les succesives reformes d'agquesta 1llei han
sistematicament la problematica de la victima. Tampoc
desplegament normatiu de la Constitucid de 1978 ha arribat fins
ara al disseny d'un nou sistema que protegesqui suficientment a

totes les parts que intervenen al procés penal.

Afortunadament, la situacidé comenga a canviar 1 l'esdeveniment
de la democracia amb els consiguents canvis politics 1 socials,
ha despertat +també una conciéncia social gque s'ha plasmat en

ltaparicidé de serveis d'ajuda a les victimes a Valéncia, Barcelona

i Sant Sebastia.

La implantacidé d'un served d'ajuda a les victimes del delicte,
quins sons els seus fonaments, gquins els seus objectius 1 guines

han d'esser les seves actuacions es el gue preten explicar aqguest

A1 e
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1 - DEFINICIO, FONAMENTS I OBJECTIUS:

Després del que s'ha dit a la introduccid, anam ara a veure d'una
manera més concreta que es una Oficina d'Ajuda a les Victimes del
Delicte. Una AVD (Ajuda a les Victimes del Delcite) es un centre
dedicat a 1'atencié i assiténcia de les persones que han sufrit
qualsevol tipus de delicte a través de les linies d‘'actuacid

seglents:

* - Infoq a les victimes sobre els recursos socials 1 institucionals

que pot utilitzar per tal de remeiar la seva situacid.

* - Assessora/ a la victima sobre les actuacions que ha de dur a

terme davant 1'Administracidé de Justicia i els Serveis

Policials.

* - En cas de lessions, aconsella a la victima sobre les actuacions
a fer per tal de rebre la més adequada atencid sanitaria i

garantitzar els seus drets.

* — Bn cas de victimes de delictes contra l'honestitat, dona a
les victimes la informacid precisa per resoldre el seu problema

des del punt de vista médic, juridic i asistencial.

En gualsevo cas, la AVD. ha de proporcionar a la victima les
atencions sicoldgiques i humanes per tal d'aconseguir mitigar la

sensacié de frustacid que origina la victimacid.

Una vegada s'ha definit que &s una AVD. vegem a continuacié guins
son els fonaments que pot tenir la CAIB. per tal de muntar agquest

servei a les Illes Balears.

A la introduccid s'ha descrit quina és la situacidé de les victimes

i dels seus serveis d'ajuda a alguns dels principals paisos europeus
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i als Estats Units i també s'ha parlat de la situacidé que a Espanya
hi ha actualment.No es pot dubtar gue la Constitucié de 1978 ha
originat un profund canvi en tots els ordres de la vida espanyola.
" 1dd bé, l'article 9 de 1l'esmentada Constitucid estableix gue:

"Corresponde a los poderes piblicos promover las condiciones para

que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en

los gue se integra sean reales y efectivas, remover los obstaculos

gue impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacidn
econdémica, cultural

de todos los ciudadanos en la vida politica,

y social".

Igualment, 1l'Article 9 de 1'Estatut d'Autonomia de les Balears,

estableix: "DLes institucions d'autogovern, en compliment de les

finalitats que els sén propies, promouran la llibertat, la justicia,

la igualtat i el progrés socioecondmic entre els ciutadans de 1les

Tlles Balears, com a principis de la Constitucid, aixi com la
econdomica

participacié d'aquests a la wvida politica, cultural,

i social.,..".

La interpretacié d'ambdos textes legals ens duria a la conclusid
de la procedéncia de iniciar gualsevol tipus d'actuacié en favor
de les victimes del delicte. Ara bé, endamés de preocupar-se per
les victimes, qué pot fer la CAIB per tal de garantitzar la seva

proteccidé i fer efectiu realment el contengut de l1l'Article 9 de

ia Constitucidé i de 1'Estatut?.

rvidentment, la CAIB no té€ competéncies per modificar el sistema
legal penal vigent. Aixi idd, 1'dnic que pot fer la CAIB es prendre
mesures per tal de donar una atencié a les victimes que sigui
complementidria a la de la policia i de 1'Administracid de Justicia

i d'assegurar gue la victima utilitzard tots els recursos gue siguin
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al seu abast, es muntar 1 propiciar un departament especific
d'ajuda: muntar 1'AVD.Deixant de banda les conseqligdncies i
conclusions que es poden deduir de l'existéncia de 1'AVD que seran
~analitzades a wun altre apartat d'aquest document, es passa a
continuacidéd a veure quines han d'esser els principals objectius

d'un servel com.l'AVD,.

Els objectius d'agquest projecte es poden resumir en dos:

1 - Donar informacidé, ajuda i orientacifio a les victimes del
delicte,
2 - Donar cobertura assistencial a les necessitats inmediates de

les victimes del delicte.

Dins el primer objectiu, donar informacid, ajuda 1 orientacido a

les wvictimes, s'engloben els seglients:

1.1 - Protegir efectivament totes les parts que intervenen al procés

penal.

1.2 - Despertar la conciéncia social enfront de la problematica

de les victimes del delicte."

1.3 - Millorar el nivell d'informacidé del ciutada en front d'aguest

tipus de qliestions.

1.4 - Possibilitar 1l'actuacidé correcte de la victima davant 1la

policia i l'administracidé de justicia.

1.5 -~ Propiciar la reintegracidé social de la victima del delicte
i facilitar el seu retorn a les condicions en que es trobava

abans del fet delictiu.
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1.6 ~ Fer de caudal de conexié entre les preocupacions de les

victimes i les necessitats del Ministeri Fiscal i de la

policia,

1.7 - Actuar com a punt de trobada de tots els interlocutors

preocupats per la situacié de les victimes.

cobertura assistencial a les
es poden distingir dos

Dins el segon objectiu, donar
necessitats inmediates de les victimes,

subobjectius principals: .

2.1 - Donar assisténcia emocional a la victima.

5.9 — Donar assisténcia material a la victima.

Dins el primer subobjectiu, assisteéncia emocional a la victima,

_s'hi encuadraran totes les actuaciones dirigides a restablir el

seu equilibri emocional a través de l'anamnesis o estudi en

profunditat de la problematica particular de la wvictima, causes
que generen aquesta problematica especifica 1 possibles alternatives
gue es presenten. Agui es a 4én 1'AVD actua escoltant a la victima,

ascoltant—-1la, recolzant-la 1, en definitiva, es produeix la

complementacid amb 1l'actuacié judicial i policial.

pins el segon objectiu, assistencia material, s'hi troba l'estudi
de les necessitats materials gue presenta la victima, la seva
objectivacid, i la satisfaccié d'aquestes necessitats objectivades
bé directament per 1'AVD, gquan aixd es possible, o bé a través

de col.laboracions amb altres centres, institucions i entitats.
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2 — CARACTERISTIQUES DE L'AVD:

Un servei com 1'AVD, amb una missid especifica 1 gue va dirigit
a persones que, amb fregliédncia, estaran en una situacidé limit,
ha de reunir .una serie de caracteristiques due s'enumeren i

expliguen a continuacid:

2.1 - Personal amb una alta qualificacié professional i humana.
* - Atds que els temes gue es plantejaran a l'oficina serdn
temes molt especifics relacionats amb tramits Jjudicials
o amb situacions emocionals 1 materials que precisin
assisténcia, es clar que el personal ha d'estat format
per llicenciats en Dret si es possible especialitzat en

Dret Penal o amb coneixements profunds d'aquesta matéria

i per assistents socials.

¥ — D'altra banda, la situacidé emocional giue presernten les
victimes normalment, regquereix un tracte especialment
delicat i wuna actitud molt predisposada a comprendre i
ascoltar els problemes de ciutada que acudeix a aguest
servei. Aixi, tenim una caracteristica imprescindible que
s'haura de superposar a la preparacid técnica:la gualitat
humana i una vocacié de servei molt pronunciada que s'haura

de complementar amb una formacié que es pot donar sobre

la marxa, que garantitzi uns coneixements basics de
sicologia.
* - Una técnica caracteristica que ha de tenir el personal

de 1'AVD ateses les caracteristiques de les Balears i la
particular situacidé dels turistes, marcades per dificultats
idomatiques i situacid d'indefensid provocada pel

desconeixemente del medi, es el coneixemente d'idiomes.
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BEn aquest sentit, es considera gque el personal de 1'AVD
ha de parlar i entendre l'anglés, el castelld 1 catala
i, si es possible, algdn ha de tenir nocions de francés
i alemany. Aquesta caracteristica, pel que fa als idiomes
forans, es pot aconseguir cercant persones gue coneguin
les llenglies esmentades, donant aquest tipus de formacid

de personal o bé comptant a la plantilla de personal anmb

un traductor.

* - Pinalment, s'ha d'implantar un esperit de servei 1 una
linia de treball que ha de fogir dels c¢lassics "clichés!"
de 1'Administracid.El personal ha de tenir una forta
capacitat d'iniciativa, una gran disponibilitat, ha de
tenir autonomia i ha de funcionar amb molta agilitat essent

capag d'assumir les seves responsabilitats amb totes les

conseqgliéncies.

* - Una darrera caracteristica es gque, si es possible, el
pesonal ha d'esser femeni al menys en una bona part. Aquesta
caracteristica, s'explica per ella mateixa si es reflexiona

amb deteniment sobre les funcions 1 tipus de feina de 1'AVD.
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2.2 - Actuacid com a_interlocutor valid per a la victima:

Aquesta s la caracteristica fonamental de 1'AVD i que es

- ey wm wr e mp e wpr Cwe' e e e mm meme

pot dir gue totes les damés son en funcid d'ella.

L'AVD ha dlesser un lloc al qual la victima que hi acudesgui

ha de trobar solucid a les seves inquietuts i interrocgants.

Generalment, la victima, quan ha pres la decisié de denunciar
el delicte, necessita assessorament perd, sobretot, necessita
comprensid, confian¢a i gue se 1i transmeti la sensacid
de tranquilitat 1 gque 1la seva segqguretat es plenament

garantitzada.

Agilitat de funcionament:

L'AVD es un servel gue no pot estar pendent de determinats
entrebancs burccratics 1 administratius per la sencilla
rad gue la situwacié de les victimes ni ho permet ni molt

menys ho aconsella.

Pexr tal d'aconseguir aixd, 1'AVD ha de:

* - Tenir un circuits de funcionament molt simples, flexibles
i agils.
* ~ Tenir una forta dosi d'autonomia per decidir guina ha

d'esser la seva actuacié a un moment determinat i com s'ha
de fer aquesta actuacidé. La fixacié dels 1limits d'faquesta
autonomia i1 la desentralitzacidn de la presa de decisions

que comporta es un dels majors reptes del projecte 1 també
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un dels seus caires més atractius.

* - Logicament, si hi ha una dosi de descentralitzacid 1

d'autonomia també hi ha d'haver els necessaris instruments

de control.

Relacions amb altres institucions:

L'AVD actuard inmersa dins una problematica gue no dependra
tinicament dfella i que tendrd una forta influéncia d'altres
institucions, Resulta evident, 1idd, gque no pot actuar com
un compartiment estanc i que ha de tenir unes estretes 1

fluides relacions amb altres sectors,

Implantacid de tot el territori de la CAIB:

Un servei com 1'AVD que no es pot donar per telefon ni per
correspondéncia en la majoria del casos, s'ha d'extendre
a les ZIlles de Menorca, Eivissa 1 Formentera endamés de
la de Mallorca per aixd, en un desplegament integral del
projecte, s'ha de contemplar un pla d'expansid que s'exposa
en les seves linies fonamentals, a un altre apartat d'aguest

document.
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3 — PLA D'ACTUACIO:

D'acord amb els objectius i amb les caracteristigues que s'han

exposat anteriorment, les linies d'actuacié de 1'AVD han d'esser

les segllents:

3,1 — Actuacions de divulgacid, Un servei d'agquestes

caracteristiques per tal d'esser eficag ha d'esser conegut

dels usuaris i s'han de coneixer també les seves funcions.
Aixd suposa gque una de les sevews principals actuacions

ha d'esser l'actuacié divulgativa gque s'ha de dur a terme

a través dels seglients canals:

. Trobades i xarrades amb els representants dels

principals sectors implicats en 1la problematica de
les victimes per tal d'explicar guines son les misions
i guin el funcionament de 1'AVD.

En principi, sense que aixd signifigui excloure ningun,

els sectors més interessats poden esser:

- Comissaries de Policia, Policies Locals 1 Guardia
Civil,

- Centres hospitalaris i centres d'urgéncies mediques.
- Col.legi d'Advocats,

~ Associacions de Veinats i altres entitats ciutadanes.
~ Consells Insulars 1 Ajuntaments.

-~ Entitats prestadores de serveis assistencials.

- Jutjats i Fiscalia.

- Federacid d'Hosteleria.

- Associacions empresarials,

- Mitjans de comunicacid.
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Campanya publicitdria que ha de contemplar:

Edicidé de fullets i triptics divulgatius.

|

Edicidé de cartells i pdsters.

- Afuncis en premsa, radio i televisid.

Altres canals de publicitat.

1

Edicions de publicacions explicatives i divulgatives

de les actuacions de 1'AVD.

Manteniment d'una politica decidida de preséncia als
mitjans de cgmunicacié a través de notes de premsa,

articles, reportatges, rodes de premsa, etc.

Aquestes actuacions divulgatives s'han de fer

amb especial forga guan comenci a funcionar 1'AVD

perd serd necessari mantenir una politica de

contactes i de pres&ncia publicitari de manteniment

al menys fins gque 1'AVD hagl arrelat plenament

dins la societat,

3.2 - Participacid a congressos, reunions, seminaris, etc.
semblants

b'Acord amb el funcionament de les oficines
gue existeixen a Europa i les que ja funcionen a Espanya
(Valdéncia i Barcelona) s'haurad de mantenir una politica
de reciclatge i d'intercanvi d'experiéncies de 1'AVD
especialment a través de congressos, reunions i seminaris

que es celebren periodicament.
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3.3 - Prestacid d'assiténcia juridica i1 social.

Aquesta es la tasca habitual de 1'AVD a través de la qual

s'informa i orienta a la victima com presentar la denincia,

quins tramits ha de seguir davant la problematica originada

pel delicte, etc.
La mecianica de funcionament de 1'AVD s'esquematitza de la

segilent forma:

. La victima arriba a 1'oficina bé per iniciativa propia

o be enviada per la policia o per qualsevol altra
entitat o dinstitucidé i explica gue és el gue ve a

exposar.

Segons les necessitats de la victima, gque apreciara
el servei de recepcid, en aquest cas el SIAC, la
victima serd orientada de la seglient manera:
. Al departament juridic si les seves necessitats
son d'assessorament i gestions d'aquest tipus.

. Al departament d'assisténcia social si les

seves necessitats son d'aquest tipus.
. Al dos departaments, el juridic i
l'assistencial, si aixi ho requereixm el seu cas.

Endamés, cada un dels departaments remetra la victima

a l'altre si ho troba oportu.

El departament Jjuridic estodiard el c¢as que exposi
la victima i 1'assessorard sobre les gestions due

ha de fer i com els ha de fer, Inclis, si es necessari
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per la resolucié del problema, el departament juridic
farad les gestions 1 contactes necessaris per tal
d'informar a la victima sobre la situacid del seu
cas i les possibilitats d'actuacid que se li presentin.
En casos extrems, el personal de 1'AVD acompanyara
a la victima, si aquesta ho requereix, a fer les
gestions necessaries davant la policia i el jutjat

o davant altres institucions. En cap cas 1'AVD actuara

com a advocat de la victima.

El departament assistencial estodiara guines son les
necessitats objectives de la victima des del punt
de vista sicoldgic social 1 econdmic i fara les
gestions que consideri necessaries per tal de satisfer-
les. Aguesta actuacidé pot anar des de cercar-li un
lloc per dormir fins a tramitar—-1i una sol.licitud
d'ajuda econdmica o acompanyar—-la a fer les gestions

necessaries.

Finalment, cada departament seguira el cas fins a la seva

resolucidé final i estard en contacte amb la victima fins qgue

s'hagi resolt el tema.

3.4

-Establiment de relacions i convenis

TAl com ja s'ha dit abans i com es dedueix de la sintesi
de la mecanica de funcionament de L1'AVD que s'acaba de
fer, aguest tipus d'oficina no pot treballar ailladament
sino gue ho ha de fer a través d'un contacte fluid amb

altres institucions, entitats i sectors socials tals
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- Audieéncia Territorial per tal de coordinar les
possibilitats d'actuacié de 1'AVD davant els tribunals
i la manera de poder donar informacid a les victimes
de la, situacié del seu expedient sempre que aquest no
estigul baix cap tipus de secret.

~ Ministeri Fical per tal de coodinar l'actuacid de 1'AVD
en ordre a col.laborar amb la fiscalia en tot alld gque
pugui esser necessari.

- Policia per coodinar formes d'actuacidé i garantitzar
en tot moment 1'atencié a la victima.

- Entitats prestadores de servels socials, tan ptblics
com privades per tal de poder oferir solucions als

problemes assitencials de les victimes.

Aquest es un apartat Ffonamental del pla d'actuacid que
haura de realitzar-se a 1'empar de convenis de
col.laboracié i conjugant l'aspecte politic i técnic

de la guestid,
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4 - FORMULES ESPECIFIQUES DE, COL.LABORACIG:

Les forme

s especifiques de col.laboracid de la Creu Roja amb

1'AVD podrien esser les seglients:

- 4.1 -

Remissid de les victimes:

La Creu Roja, en funcid de les caracteristiques del
seu treball es troba fregiientment en contacte amb
persones gue han estat victimes del delicte. Seria
molt positiu gue quan trobi amb victimes gque precisin

d'una atencié especial les remeti a 1'AVD.

En  aquest sentit, seria bo que es donassibn
instruccions al personal de la Creu Roja de
remetrer-les a 1'AVD en la seguretat que, d'aguesta
manera, es completaria 1l'atenciéd a les victimes:

s'els facilitarien molt mdés les coses,

Publicitat de 1'AVD:

La Creu Roja hauria de permetre dos tipus de
publicitat de 1'AVD entre el sen persconal i a les

seves instal, lacions:

* - S'hauria de permetre la difusid entre el seun
personal d'un fulleto explicatiu de 1'AVD per tal
que coneguin que es el servici, com funciona i guins
serveis els pot oferir per tal de complementar la

seva feina.
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* - Sthauria de permetre la preséncia d'elements
difusors de 1'AVD a tots els departaments
assistencials de la Creu Roja per tal qgue el pidblic
que hi assisteixi pugui accedir a informacidé sobre

1'AVD,

Preséncia de 1'AVD a determinats tramits:

Atés que en determinats casos pot esser necessari
acompanyar a la victima per tal que’ realitzi
determinades actuacions o procediments tals com
consultes médiques o assistencials, s'hauria de
permetre la preséncia del personal de 1'AVD en aquests
procediments i, conseqlentment, s'haurien de donar

instruccions al personal de 1'AVD en aquest sentit.

Intercanvi d'informacidé amb 1'AVD:

En determinats casos, 1l'atencid a la victima pot
requerir un intercanvi d'informacid sobre les
circumstancies de la mateixa victima o dels fets,

tramitacions i procediments que l'envolten.

En el cas qgue les informacions no estiguin amparades
baix cap tipus de secret, s'haurien de donar
instruccions en el sentit d'afavorir aquest intercanvi
d'informacions sempre que qui ho sol.liciti

s'identifique previament.
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ANNEX Il: MEMORIA DESCRIPTIVA DEL SERVEI DE LES
OFICINES D’AJUDA A LES VICTIMES DEL DELICTE

Queé sén les oficines d’ajuda a victimes del delicte
Y

Les oficines d’ajuda a les victimes del delicte (AVD) sén un servei public i gratuit
implantat pel Ministeri de justfcia o per les comunitats autdbnomes que té per
finalitat atendre i assistir les victimes de delictes, especialment delictes violents i

delictes contra fa llibertat sexual.

Tipologia de personal que hi treballa
™.

es AVD implantades per la Comunitat Autdnoma de les liles Balears sén ateses per
advocats i psicdlegs especialitzats en aquest tipus de servei.

Usuaris del servei

Les AVD de la CAIB atenen qualsevol victima d’un fet delictiu. Les victimes poden
acudir personalment a les AVD o bé ser derivades per diferents entitats i organismes
relacionats amb P’atencié a la victima (serveis socials de I’Ajuntament, Policia Local,

uardia Civil, serveis sanitaris, etc).

e{s que s’ofereixen

Les AVD implantades a la CAIB tenen basicament els segiients objectius i funcions,
que s’estructuren com s’indica tot seguit:

1. Atencid integral a les persones que han estat victimes d’un fet delictiu

Una de les funcions basiques i primordials de les AVD és donar atencié integral,
immediata i especialitzada a les persones que han estat victimes d’un fet delictiu, en
el sentit que rebin informacid i assessorament tant des del punt de vista jurfdic, com
social i psicoldgic, al més aviat possible i per part de professionals qualificats que
ofereixen un tracte personalitzat, empatic i adequat a la problematica de que es




tracta, a fi de no agreujar el procés de victimitzacié. Aquesta actuacié se centra en

els ambits seglients:

— Informacié i orientacié juridica: area juridica del servei té com a objectius
informar, orientar i assessorar juridicament la victima a fi d’evitar-ne la
indefensié. Les actuacions concretes que es duen a terme sén les seglients:

* Informar la victima, de manera clara i senzilla, depurada de formulismes i
tecnicismes pergué ho pugui comprendre facilment, sobre els aspectes
segiients:

o El delicte o la falta dels quals ha estat objecte.

o La via adequada que s’ha de seguir, en el cas que els fets no siguin
constitutius d’un delicte il-Ifcit penal. :

o Els drets que assisteixen la victima i les mesures per fer-los efectius: dret a
Pexercici de les accions penals i civils que pertoquen; dret a assisténcia
jurfdica gratuita en cas de no tenir recursos econdmics; dret a la reparacié
del dany, restitucié del bé i indemnitzacié dels perjudicis materials o
morals; dret a percebre les ajudes a les victimes de delictes violents i contra
fa [libertat sexual, a les victimes de delictes de terrorisme, a les victimes de
violéncia de génere, i qualsevol altra ajuda que estableixi la normativa legal
vigent.

o La interposicié de la dendincia: com i on es pot interposar i els aspectes
més importants que s’han de tenir en compte segons el delicte o [a falta

patits.
o Les conseqiiéncies de constituir-se com a part en el procediment.

o El tipus de procediment penal que s’ha de tramitar, i el desenvolupament i
les fases d’aquest.,

o Els mitjans de prova que interessen i la manera d’obtenir-los i aportar-los.

o Les resolucions judicials i els recursos que pertoquen en contra.

o Les mesures de proteccié i de seguretat que s’han d’adoptar per evitar
conseqiiencies posteriors al delicte o per evitar el risc d’una victimitzacié

postetior.

L » Fer el seguiment de la dendncia i de Pexpedient judicial en totes les seves

fases, mantenir-ne informada la victima sobre la tramitacié i sobre les
/‘—’“/\ actuacions que es practiquen, i procurar agilitar-les en la mesura que aixd
sigui possible.
E

Actuar com a interlocutor valid de la victima davant els diferents organismes,
institucions o professionals. -




* Acompanyar la victima, en els casos en qué aixf ho sol-liciti, en els tramits o
les difigencies policfaques i judicials (declaracié o compareixenca, roda de

reconeixement, vista oral, etc.).

— Assisténcia social: informar les victimes i facilitar-los els recursos socials i
sanitaris de la Comunitat Autdnoma a fi de pal-liar les conseqiigncies del delicte,
i fer les derivacions oportunes tant en els serveis socials.d’atencié primaria com
d’atencié especialitzada.

— Assisténcia psicologica: quant a P'assisténcia psicoldgica, s’ha desenvolupat una
triple estratégia d’intervencié:

+ Intervencié de crist i orientacid a la persona victimitzada a les dependencies de la
Policia Local de Palma: sota aquest terme s’agrupen un conjunt de t&cniques
utilitzades en forma d’orientacié general, més que no un camp tedric unitari.
Aquestes formes d’intervencié psicologica sén de curta durada i amb objectius
limitats, i se centren en la resolucié preventiva d’una desorganitzacié psicoldgica.
Aquesta intervencié s’ha de dur a terme al més prop possible del succés negatiu i
facilitar la recerca de solucions a les quals s’enfronta la victima i la presa de

decisions.

« Procediment d’intervencié breu: aquest programa pretén, mitjangant la
intervencié de psicolegs i psicologues especialitzats, cobrir la necessitat d’ajuda
psicoldgica de les victimes de delictes contra la Hlibertat sexual, violéncia familiar,
delictes contra la propietat perpetrats amb violéncia o intimidacid, i menors
victimes. Excepcionalment, també es presta atencié psicoldgica a la resta de

delictes, atesa la situacié especial de la victima. L’objectiu perseguit és donar

suport i atencié psicoldgica adequada a les victimes dels defictes abans esmentats

a fi de pal-liar els efectes negatius i potenciar els recursos personals per afrontar la

ossible situacié traumatica.

o Terdpies de grup: aquesta activitat la duen a terme els psicdlegs i les psicologues

que fan el procediment d’intervencié breu, entre les victimes que per les seves

caracteristiques presenten uns problemes comuns i que consideren convenient

\_/ que els pot ser d’ajuda per superar el trauma produit pel delicte que han patit. Es
tracta de reafirmar ’autoestima i de superar la victimitzacié secundaria.




2. Prevencid de la victimitzacié

La prevencid va encaminada a evitar, en la mesura que aixd sigui possible, que es

produeixin nous fet delictius, i també a evitar o pal-liar els efectes de la denominada

“victimitzacié secundaria”, derivada de la relacié de la victima amb Pentramat

jurfdic penal. [’objectiu és apropar I’Administracié de justfcia a la victima,

incrementar la seva confianga, afavorir la seva cooperacié i intentar no agreujar les
~{onseqgiigncies del fet delictiu.

er prevenir fa segona victimitzacié provocada per les contfnues derivacions sén
ecessaries fa col-laboracid i la coordinacié amb altres entitats i institucions, que
ermetin funcionar de manera eficag i prestar un bon servei a les persones usuaries.
er tant, una aitra funcié d’aquest servei és afavorir i potenciar, en tot moment,
aquesta col-laboracié i coordinacié de totes les entitats i institucions que entren en
contacte, directe o indirecte, amb les victimes.

3. Sensibilitzacid i formacié

s'tracta de sensibilitzar la societat sobre la problematica que pateixen les victimes
e delictes i de les conseqiiéncies que tenen els fets delictius en fa victima i formar els
professionals que entren en contacte directe o indirecte amb les victimes.

Model d’actuacié

El model d’actuacié de les AVD de la CAIB no estd estructurat de manera
coordinada i cada oficina, i fins i tot cada professional, actua sense disposar d’un
protocol d’actuacid institucionalitzat,

structura del Servei

Acttialment les oficines d’ajuda a les victimes del delicte depenen de la Direccié
General de Justlcia, que depén de la Conselleria de Presidencia (BOIB ntm. 50, de
12 d’abril de 2008).

Coordinacié

N

(—jyg)\icina d’Ajuda a les Victimes del Delicte amb seu a Pavinguda d’Antoni Maura, 24,

2nipis de Palma. Des d’aquesta Oficina, seu principal del servei, es coordinen totes
les accions i els programes que es duen a terme.




Nombre d’oficines
Hi ha 9 oficines d’ajuda a victimes del delicte:

- 2 oficines a Palma (1 ubicada als jutjats de I’avinguda d’Alemanya i 1 ubicada a
les dependencies de fa Policia Local de Sant Ferran).

- 1 oficina a Calvia

1 oficina a Inca

1 oficina a Manacor

1 oficina a la Platja de Muro

1 oficina a Ciutadella

1 oficina a Eivissa

1 oficina a Formentera

Localsiinstal-lacions

Els locals en que es troben ubicades les AVD no sén del patrimoni del Govern de les
Ifles Balears siné que pertanyen a altres administracions, que han cedit el seu s al
Govern en virtut de la subscripcié de convenis de col-laboracié.

! escripcid dels serveis de cada oficina

Actualment, les oficines disposen de dotze advocats i advocades al capdavant de les
oficines, per oferir assessorament jurfdic, i dotze psicdlegs i psicdlogues, en els quals
s'integra el programa d’intervencié en crisi, servei que es presta durant les 24 hores
els 365 dies de ’any a la Policia Local de Palma.

OFICINES D’AJUDA A VICTIMES DEL DELICTE A MALLORCA
* Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte amb seu a [a Policia Local
Aquesta Oficina és fruit d’un conveni de col-laboracié entre la Conselleria de

Presidencia del Govern de les Ifles Balears i ’Ajuntament de Palma, que es va signar
el 23 de maig de 1995.

drega: av. de Sant Ferran, s/n. 07013 Palma
Telefon: 971 452 583

Horari: dilluns, dimecres i divendres, de 9.30 2 13.30 h




» Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte amb seu al Jutjat Penal de Palma

Amb Pobjectiu d’apropar, facilitar i millorar ’atencié prestada a les victimes, el 26
de maig de 1997 el Govern de les llles Balears, el Ministeri de Justicia i el Consell
General del Poder Judicial varen signar un conveni de col-laboracié per posar en
marxa una oficina a les dependéncies del Jutjat Penal de Palma.

Adrega: av. d’Alemanya, 5, soterrani. 07003 Palma
Teléfon: 971 714 668 / 971 722 797
Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 14 h

/ * Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte amb seu al Col-legi d’Advocats de
Manacor

Perseguint el mateix objectiu esmentat abans —de potenciar i garantir la proximitat
del servei a les persones que es troben en una situacié de victimitzacié—, el 30 de
novembre de 2000 es va signar un conveni de collaboraci6 amb el Col-legi
d’Advocats per tal de posar en funcionament una oficina a Manacor.

Adreca: c/ de Muntaner, 11. 07500 Manacor
eléfon: 971 847 360
Horari: difluns i dijous, de 9a 14 h

*  Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte amb seu al Jutjat d’Inca

La posada en funcionament de ’Oficina d’lnca és una novetat de l'any 2001 i
respon a la voluntat de ser present a les principals ciutats de Mallorca, com també
de cobrir les necessitats de les persones usuaries del servei a la comarca del Raiguer.

drega: ¢/ de la Puresa, 72. 07003 Inca
p Telefon: 971 884 163
Hor

Qiuns i dijous, de 9a 14 h '
» Oficinad’Ajuda a les Victimes del Delicte de Calvia
Va ser inaugurada per |a consellera de Presidéncia i Esports el mes de gener de 2004,
er apropar aquest servei a la zona de ponent, la qual ha experimentat durant

quests darrers anys un important increment de poblacié, tant de dret com de fet, i
fer extensiu aquest servei als turistes que visiten la zona, especialment la temporada

d’estiu.




Adrega: ¢/ d’Alacant, 36. Poligon de Son Bugadelles. 07184 Calvia
Teléfon: 971134 291 /971 003 300
Horari: dilluns i dimarts, de 9a 14 h

dimecres i dijous, de 15a 20 h

» Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte amb seu al edifici de la Policia Local de
Muro

Va ser inaugurada per la Consellera de Presidéncia i Esports el mes de maig de 2004
i presta aquest servei a la zona de les badies de Pollenga i Alcddia, Muro, Santa
Margalida, etc. Igualment afectada per un important increment de poblacid, tant de
fet com de dret, fa extensiu el servei als visitants turistics d’aquella zona.

Adrega: av. de PAlbufera, 33. 07440 Muro

Teléfon: 971 891 664

Horari: dilluns i dijous, de 15a 20 h
dimarts i dimecres, de 9 a 14 h

FICINA D’AJUDA A VICTIMES DEL DELICTE A MENORCA

» Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte amb seu a Iedifici de Ca sa Milionaria
de Ciutadella

La inauguraren la consellera de Presidéncia i Esports i el director general de
Relacions Europees i d’Entitats Jurfdiques el 30 de marg de 2005, fruit d’un
conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Presidéncia | Esports i

’Ajuntament de Ciutadella.

Adrega: Ca sa Milionaria. Cami de Mad, 102. 07760 Ciutadella

lefon: 971 484 830
Horari: dilluns, dimarts i dijous de 15a 20 h
dimecres de 9a 14 h

FICINA D’AJUDA A VICTIMES DEL DELICTE A EIVISSA

» Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte amb seu a Pedifici municipal de Sant
Josep a Sant Jordi, Eivissa

Va ser inaugurada el 20 d’abril per la consellera de Presidéncia i Esports i el director
general de Relacions Europees i d’Entitats Jurfdiques, fruit d’un conveni de




col-laboracié entre la Conselleria de Presidéncia i Esports i I’Ajuntament de Sant
Josep de sa Talaia.

Adrega: Edifici Municipal de Sant Josep a Sant jordi
C/ dels Pirineus, 7-9. 07817 Sant Jordi / Ses Salines
Teléfon: 971 395 122
Horari: dimarts i dissabte, de 9 a 14 h

dimecres, de 16 a 21 h, i dijous, de 15a 20 h

OFICINA D’AJUDA A VICTIMES DEL DELICTE A FORMENTERA

* Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte amb seu a Pantic centre de Salut de
Sant Francesc de Formentera

Va ser inaugurada pel director de Relacions Europees i Entitats juridiques el 25
d’agost de 2005. Aquesta Oficina, ubicada a Iedifici de serveis socials de
I’Ajuntament de Sant Francesc, roman oberta durant els mesos de maig a octubre.
Aquest horari pot ampliar-se en atencié a la demanda.

Adrega: Venda des Brolls, 53.
Teléfon: 971 321 210 4

Horari: dilluns i dimarts, de 15/4 19 h
dijous matf, de 10 a ¥5 K, i dij¢us horabaixa,/de 15a 19 h




QUADRE DELES OFICINES D’AJUDA A LES VICTIMES DEL DELICTE (NOVEMBRE DE 2008)
Oficina, adrega i horari actual
OFICINA ADRECA HORARI
POLICIALOCAL | Av. de Sant Ferran, s/n Assisténcia juridica;
DE PALMA 07013 Palma Dilluns, dimecres i divendres, de 9.30a 13.30 h
Edifici de la Policia Local Assisténcia psicoldgica:
Derivacions a 3 psicologues per torn rotatius (I’assisténcia es
presta al seu despatx professional)
JUTJATS DE Av. d’Alemanya, 5, planta baixa Assisténcia jurfdica:
PALMA 07003 Palma De dilluns a divendres, de 9 ha 14 h
Edifici dels jutjats Assisténcia psicoldgica:
Derivacions a 3 psicdlogues per torn rotatius (I’assisténcia es
presta al seu despatx professional)
INCA C/ de la Puresa, 72 Assisténcia juridica:
07300 Inca Diliuns i dijous,de 9 ha 14 h
Edifici dels jutjats Assisténcia psicologica:
No hi ha assisténcia psicologica a Poficina. Les dones i els
menors es deriven als psicdlegs de P'Institut Balear de la Dona
(el servei el presta 'empresa EULEN) -
' MANACOR C/ de Muntaner, 11 Assisténcia juridica:
07500 Manacor Dilluns i dijous, de 9a 14 h
Col-legi d’Advocats Assisténcia psicoldgica:
No hi ha assisténcia psicoldgica a P'oficina. Les dones i els
menors es deriven als psicolegs de 'IBD (EULEN)
CALVIA C/ d’Alacant, 36 Assisténcia juridica:

Poligon de Son Bugadelles
07180 Santa Ponga. Calvia

Dimarts, de 9 h a 14 h, i dimecres, de 15ha20h
Assisténcia psicoldgica:
Dilluns, de 9ha 14 h, i dijous, de 15ha 20 h

Av. de s’Albufera, 33
Edifici de la Policia Local
07440 Platja de Muro

Assisténcia juridica:

Dimarts, de 9 h a 14 h, i dijous, de 15ha 20 h
Assisténcia psicologica:

Dilluns, de 15 h a 20 h, i dimecres, de 9 ha 14 h

Ca sa Milionaria
Camf de Mad, 102
07760 Ciutadella

Assisténcia juridica:

Dilluns i dijous, de 15h a 20 h

Assisténcia psicologica:

Dimarts, de 15 ha 20 h, i dimecres, de 9ha 14 h

EIVISSA

an Jurat, Edifici Municipal de
SantJosep a Sant Jordi
C/ delsPirineus, 7-9

07817 Sant Jordi. Ses Salines

Assisténcia juridica:

Dimarts, de 9 a 4 b, i dijous, de 15h a 20 h
Assisténcia psicolbgica:

Dimegfes, de 16’h a 21 hyi dissabtes, de 9ha 14 h

Vénda des Brolls, 53 (antic

A{s}sisté cia ju {dica:
FORMENTERA centre de salut)  Dimarys, d?é ha19h, {dijous,de 10a 15h
Obertade maiga | 07860 Sant Francesc 7| Assistencid psicoldgida:
octubre /,/ Diliu si/éimecres, dd13ha19h

Annex il del Conveni de col-laboracié entre la CLnsellen'a de P

d@, PICAIB i el COPIB d'11 de desembre de 2008




QUADRE DE LES OFICINES D’AJUDA A LES VICTIMES DEL DELICTE
A PARTIR DE GENER DE 2009
Oficina, adrega i horari segons conveni
OFICINA ADRECA HORARI
POLICIA LOCAL Avda. de Sant Ferran s/n Assisténcia juridica:
PALMA 07013 Palma Dilluns, dimecres i divendres 9:30 a 13:30 h.
Edifici de la Policia Local Assisténcia psicoldgica:

Uassisténcia psicoldgica es prestara a 'Oficina AVD dels
Jutjats de I'avinguda d’Alemanya.

JUTJATS PALMA  |Via Alemanya, 5- planta baixa Assisténcia juridica:

07003 Paima Dilluns a divendres de 9 a 14h
Edifici dels jutjats Assisténcia psicoldgica:
De dilluns a divendres de 9 a 14h ide 16 2 20 h
INCA C/ Pio X1, 3, 1r Assisténcia juridica:
07300 Inca Dilluns i dijous de 9 a 14h
Col-legi d’Advocats
C/ de la Puresa, 72, Assisténcia psicoldgica:
07300 Inca Dilluns i dijous de 9 a 14h
Edifici dels jutjats Dimecres de 16 a 20 h
MANACOR C/ Muntaner, 11. Assisténcia juridica:
07500 Manacor Dilluns i dijous de 9 a 14h
Col-legi d’Advocats Assisténcia psicoldgica:
Dimarts de 9 a 14 h. Dimecres i dijous de 15a 18 h
CALVIA C/ d’Alacant, 36. Assisténcia juridica:
Polfgon Son Bugadelles Dimarts de 9 a 14 hores i dimecres de 15 2 20 h
07180 Santa Ponga, Calvia Assisténcia psicoldgica:
Dilluns de 9a 14 hi dijous de 15220 h
Avda. s’Albufera, 33 Assisténcia jurfdica:
Edifici de la Policia Local Dimartsde 9a 14 hidijousde 15220 h
07440 Platja de Muro Assisténcia psicoldgica:
Dilluns de 15 a 20 h i dimecres de 9 a 14 h
(CIUTARELLA \ Ca sa Milionaria, Assisténcia jurfdica:
Cami de Maé, 102 Dillunsde 9a 14 h
07760 Ciutadella Assisténcia psicoldgica:
Dimecres de 15a 20 h
MAO Av. del Fort de PEau, 47 Assisténcia juridica:
Mad Divendresde 9 a 14 h

Assisténcia psicoldgica:
Dimecresde 9a 14 h

Ca’n Jurat. Edifici Municipal de | Assistencia jurfdica:

EIVISSA Sant josep a Sant Jordi Dimarts de 9 a 14 h. i dijous de 1r5‘a 20h

C/ dels Pirineus 7-9, Assisténcia psicologica:

07817 Sant Jordi Ses Salines Dimecresde 162 21 h. dlssabtqs def 14 h

Francesc. La oficina romandra | Assisténcia psi /;dlogl a:
oberta tot 'any Dilluns t dimecres de'16

19 h

Venda des Brolls, 53 (Antic Assmténaa;uri’dlca(
FORMENTERA centre de salut) 07860 San Dimartsde 15a 1 fdijous’de 10 a 15 h

7
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ANNEXIH: CONVENIS SIGNATS AMB INSTITUCIONS DE LA CAIB
| ACORDS DE COL-LABORACIO RELATIUS A L’AVD

1. Conveni de col-laboracié entre el Consell General del Poder Judicial, el Ministeri de
Justicia i el Govern de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears sobre la posada
en marxa d’una oficina d’ajuda a les victimes del delicte

— Objecte: creacié d’una oficina d’assisténcia a les victimes de delictes a les
dependencies dels jutjats d’instruccié i penal de Palma, d’acord amb la Llei
35/1995, d’11 de desembre, d’ajudes i assisténcia a les victimes de delictes
violents i contra la llibertat sexual, i la normativa que la desplegui.

— Signat el 26 de maig de 1997.

— Vigencia: 1 any.

— Prorrogable anualment si abans del venciment cap part no el denuncia amb
almenys un mes d’antelacié.

— EI' Ministeri de Justicia proporciona el local i els serveis necessaris per mantenir-

lo.
— El Govern de les Hles Balears aporta: mobsiliari, equipament informatic, telefon,
impressora, fax i el seu manteniment, contractacié del personal i material

d’oficina.

2, Conveni de col-laboracié entre 'Ajuntament de Palma i el Govern de les Illes
Balears sobre assisténcia a les victimes del delicte

— Objecte: assisténcia a les victimes a ’AVD de la Policia Local.
— Signat el 23 de maig de 1995.
— Prorrogues:
~ Signada Paddenda el 22 de febrer de 1996 per prorrogar-ne la vigéncia
durant I’any 1996.
= Signada l'addenda el 2 d’abril de 1996 per prorrogar-ne la vigencia
durant ’any 1997,
- Signada I'addenda el 22 de maig de 1998 per prorrogar-ne la vigéncia
durant ’any 1998,
- Signada Paddenda P11 de juny de 1999 per prorrogar-ne la vigéncia
durant ’any 1999.
— UAjuntament aporta: despatx, mobiliari, Internet i telefon.
— El Govern de les llfes Balears aporta: contractacié de personal, un advocat
material d’oficina, equipament informatic (ordinador i impressora) i el seu

manteniment.




— Es gestiona a través del Col-legi de Psicolegs la possibilitat d’establir un segon
nivell d’assisténcia psicoldgica individualitzada que permeti la derivacié de les
victimes a altres assisténcies individualitzades.

3. Conveni de collaboracié entre la Conselleria de Presidéncia i Esports i
PAjuntament de Ciutadella per obrir una nova oficina d’ajuda a les victimes del
delicte al municipi de Ciutadella

— Objecte: Pobertura d’una AVD al municipi de Ciutadella per donar
assessorament jurfdic i assisténcia psicoldgica a les persones que han patit un

fet delictiu.
~ Lla Conselleria contractara un psicdleg o psicdloga i un advocat o

advocada.
- UAjuntament posa un local amb tot el mobiliari, Pequipament

informatic i el teléfon.
— Signat el 22 de desembre de 2004.
— Vigéncia: des de la data de signatura fins al 31 de desembre de 2005.
— Prorrogable anualment. La prorroga s’entendra produida si cap de les parts no
el denuncia en un termini no inferior a 3 mesos abans de produir-se la
finalitzacié de exercici corresponent.

4. Conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Presidancia i Esports i
I’Ajuntament de Formentera per obrir una nova oficina d’ajuda a les victimes del
delicte al municipi de Formentera

— Objecte: Pobertura d’una AVD al municipi de Formentera per donar
assessorament jurfdic i assisténcia psicoldgica a les persones que han patit un
fet delictiu.

~ La Conselleria contractara un psicdleg o psicologa i un advocat o
advocada.

= LAjuntament posa un local amb tot el mobiliari, Pequipament
informatic i el teléfon.

— Signat el 17 de desembre de 2004,

— Vigéncia: des de la data de signatura fins al 31 de desembre de 2005.

— Protrogable anualment. La prorroga s’entendra produida si cap de les parts no
el denuncia en un termini no inferior a 3 mesos abans de produir-se la
finalitzacié de ['exercici corresponent.

5. Conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Presidéncia i Esports i
PAjuntament de Sant Josep de sa Talaia per obrir una nova oficina d’ajuda a les
victimes del delicte al municipi de Sant Josep de sa Talaia a Fivissa




— Objecte: Pobertura d’una AVD al municipi de Sant josep de Sa Talaja per donar
assessorament jurldic i assistencia psicologica a les persones que han patit un
fet delictiu.

La Conselleria contractara un psicdleg o psicdloga i un advocat o

advocada.
L’Ajuntament posa un local amb tot el mobiliari, Pequipament

informatic i el teléfon.

— Signatel 17 de desembre de 2004.

— Vigeéncia: des de la data de signatura fins al 31 de desembre de 2005.

— Prorrogable anualment. La prorroga s’entendra produida si cap de les parts no
el denuncia en un termini no inferior a 3 mesos abans de produir-se la
finalitzaci6 de Pexercici corresponent.

6. Conveni de collaboracié entre la Conselleria de Presidéncia i Esports i
PAjuntament de Muro per obrir una nova oficina d’ajuda a les victimes de! delicte

al municipi de Muro

— Objecte: Pobertura d’una AVD en el municipi de Muro per donar assessorament
jurfdic i assisténcia psicoldgica a les persones que han patit un fet delictiu. La
seu de PAVD sera a les dependencies municipals de fa Platja de Muro, carrer de
s’Albufera, 33.

La Conselleria contractarad un psicdleg o psicdloga i un advocat o
advocada. Des de la conselleria també es proporciona el material
d’oficina (tinta d’impressora, folis, triptics...).

UAjuntament posa un local amb tot el mobiliari, Pequipament
informatic i telefon.

— Signat el 16 de febrer de 2004.

— Vigeéncia: des de la data de signatura fins al 31 de desembre de 2004.

— Prorrogable anualment. La prorroga s’entendra produida si el conveni no es veu
denunciat per cap de les parts en un termini no inferior a 3 mesos abans de
produir-se [a finalitzacié de Pexercici corresponent.

7. Conveni de colllaboracié entre la Conselleria de Presidéncia i Esports i
I’Ajuntament de Calvia per obrir una nova oficina d’ajuda a les victimes del delicte

al municipi de Calvia

— Objecte: Pobertura d’una AVD al municipi de Calvia per donar assessorament
jurfdic i assisténcia psicoldgica a les persones que han patit un fet delictiu. La
seu de PAVD sera el nou edifici de la Policia Local de Calvia al polfgon de Son
Bugadelles.

La Conselleria contractara un psicoleg o psicdloga i un advocat o

advocada.
L’Ajuntament posa un despatx a I’edifici de la Policia Local de Calvia

amb tot el mobiliari, 'equipament informatic i el telefonic.
» 'equip




— Signat el 30 de desembre de 2003.

— Vigéncia: d’1 de gener a 31 de desembre de 2004,

— Prorrogable anualment. La prorroga s’entendra produida si cap de les parts no
el denuncia en un termini no inferior a 3 mesos abans de produir-se la
finalitzacié de I’exercici corresponent.

8. Conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Presidéncia del Govern de les llles

Balears i I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Balears per obrir una AVD a Manacor

— Objecte: millorar atencié i Passisténcia de les persones que han estat victimes
d’una infraccié penal (delicte o falta) mitjancant la posada en funcionament
d’una oficina d’ajuda a les victimes del delicte amb seu a les dependéncies de
I’l-tustre Col-legi d’Advocats de Manacor, al carrer de Muntaner, 11.

- La Conselleria de Presidéncia abonara al Col-legi d’Advocats la quantitat
maxima de 240.000 ptes. en concepte de despeses immaterials per I'ds
dels serveis annexos (neteja, electricitat, teléfon, fotocopiadora, etc.), de
les dependéncies del Col-legi, que s’abonaran amb la factura prévia
corresponent durant els exercicis de 2000 i 2001,

— El Collegi d’Advocats posara a disposicié de la Conselleria de
Presidéncia unes dependéncies a la seu del Collegi de Manacor,
habilitades perqué PAVD pugui atendre les persones usuaries de
I’Oficina, i també I'accés a tots els serveis de que disposa el Col-legi
necessaris per dur a terme d’una manera adequada aquesta atencig.

— No hi psicdlegs contractats. L’atencié a les victimes que siguin dones o
menors es deriva a PIBD, entitat que té una empresa contractada per
proporcionar assisténcia a les victimes.

— El Govern de les llles Balears aporta: material d’oficina, contractacié del
personal, material informatic (ordinador i impressora) i el seu
manteniment.

— Signat el 5 de desembre de 2000.

— Vigéncia: T any des de la signatura.

— Actualment s’entén prorrogat tacitament i continua oberta ’AVD de Manacor.

Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte d’Inca

La posada en funcionament de Poficina d’Inca és una novetat de 'any 2001 i
respon a la voluntat de ser present a les principals ciutats de Mallorca, i també
cobrir les necessitats de les persones usuaries del servei de la comarca del Raiguer.

No tenim constancia de cap conveni, tnicament hi ha un escrit del dega de
Pll-lustre Col-legi d’Advocats de les liles Balears de dia 19 de juliol de 2001 adregat
al conseller de Presidéncia del Govern de les llles Balears, Antoni Garcfas Coll, en
que se sol-licita la creacié d’una oficina d’ajuda a les victimes del delicte en aquest

municipi.




— El Ministeri de Justlcia proporciona el local i els serveis necessaris per mantenir-
la.

— El Govern de les llles Balears aporta: mobiliari, equipament informatic, teléfon,
impressora, fax i el seu manteniment, contractacié del personal i material
d’oficina.

10. Acord de col-laboracié entre la Direccié General de ’Oficina de Defensa dels Drets
del Menor i la Direccié General de Relacions Europees i Entitats Juridiques

— Objecte: les AVD de Menorca, Eivissa i Formentera constituiran un punt
d’informacié de la Direccié General de PODDM, Aquesta informacié es dur a
terme mitjangant el personal de les AVD a les llles, el qual prestara, amb el
suport continuat de la Direccié General de ’ODDM, la informacié i Porientacié
sobre els drets de les persones menors d’edat. Podran rebre les queixes, les
dentincies i els suggeriments que les persones fisiques o jurfdiques puguin
formular i les enviaran a "ODDM perqué els tramiti i en faci seguiment davant
els organismes competents.

— Signat el 5 de febrer de 2007.

— Vigéncia: 1 any des de la signatura.

— Prorrogable anualment. Es prorrogara anualment de forma tacita si cap de les
patts signants no el denuncia amb una antelacié mfima d’un mes.
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[ ANNEXV: PROTOCOL D’INTENCIONS ENTRE EL GOVERN I L'ICAIB

¢ Copia del Protocol d’intencions signat el 2 de desembre de 2004 entre el

Govern de les llles Balears i Pll-lustre Col-legi d’Advocats de les llles Balears en
materia de serveis d’assessorament i orientacid jurfdica a la ciutadania.




Vicepresidénciai Conselleria
de Relacions Institucionals

PROTOCOL D’INTENCIONS PER A L'AMPLIACIO DE L’AMBIT DE
COL-LABORACIO ENTRE EL GOVERN DE LES ILLES BALEARS |
L'IL-LUSTRE COL-LEGI D’ADVOCATS DE BALEARS EN MATERIA DE
SERVEIS D’ASSESSORAMENT | ORIENTACIO JURIDICA AL CIUTADA

Palma (Mallorca), 2 de desembre 2004

REUNITS

D’'una part I'Hble. Sra. Maria Rosa Estaras Ferragut, vicepresidenta i consellera
de Relacions Institucionais i I'Hble. Sra. Maria Rosa Puig Oliver, consellera de

Presidéncia i Esports.

Ambdues, en virtut de les atribucions gue els confereix la Llei 4/2001, de 14 de
marg, del Govern de les Iles Balears; la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim
juridic de PAdministracié de la comunitat autonoma de les llles Balears i el
Decret 7/2003, de 30 de juny, del President de les llles Balears per el qual es

disposa el seus respectius nomenaments.

- |, de laltra, PExcm. Sr. Juan M. Font Servera, dega de I'lllustre Col-legi Oficial
‘A v d'Advocats de les lles Balears en nom i representacid d'aquest col-legi
i professional, en virtut de les atribucions que li confereixen els estatuts vigents

i d'aquesta corporacié de dret public.

| Ambdues parts es reconeixen capacitat suficient per subscriure aquest protocol
d’intencions i

3 EXPOSEN

. Que la garantia de la tutela dels drets i dels interessos legitims dels ciutadans

1 Pefectivitat plena dels drets consagrats per Particle 24 de la Constitucio,

7 disposicié que constitueix un dels pilars basics de 'estat de dret, exigeixen que

/ els titulars d’aquests tinguin, en tot moment i independentment de la seva
situaci6 personal o economica, I'assessorament dels professionals del dret.
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ll. Que atés 'apartat segon de l'article 9 de ta Constitucio, és obligacid dels
poders publics promoure les condicions per a que la llibertat i la igualtat de
Findividu i dels grups en qué s'integra siguin reals i efectives i que s’han de
remoure els obstacies que impedeixen o dificulten la seva plenitud i facilitar la
participacio de tots els ciutadans en la vida palitica, econdmica, sacial i cultural.

IH. Que les institucions d’autogovern, per donar compliment a les finalitats que
els s6n propies, i tal com preveu l'article 9 de PEstatut d’autonomia de les lies
Balears, han de promoure la lliberat, [a justicia, la iguaitat i el progrés
socioecondmic entre tots els ciutadans de les llies Balears.

IV. Que de conformitat amb 'establert en l'article 4.1d) de I'Estatut General de
I'Advocacia Espanyola, aprovat pel RD 658/2001, de 22 de juny (BOE de 10 de
juliol), sén funcions dels collegis d'advocats, en els respectius ambits
territorials, organitzar i gestionar els serveis d'assisténcia juridica gratuita i
qualssevol altres d’assisténcia i orientacid juridica que es puguin crear
estatutariament. En el mateix sentit es pronuncia Particle 4.1d) dels Estatuts
particulars de !'ll-lustre Collegi d'Advocats de Balears (ICAIB), aprovat per
Ordre del Conseller de Presidencia de 24 de octubre de 2001 (BOIB ntim. 133,

de 6 de novembre).

V. Que és dinterés del Govern de les llles Balears, en el seu ambit de
competencies, trebailar envers una justicia més propera a les persones menys
afavorides o que pertanyen a collectius necessitats d'especial atencid i
proteccio, en compliment del mandat constitucional que proclama la igualtat de

tots els ciutadans davant la llei.

V. Que ambdues parts, en exercicis anteriors, han articulat, a través de la
signatura dels instruments adients en cada cas, formes reglades de

~ collaboracié pel funcionament del Servei d’Orientacié Juridica Penitenciaria i
iy (/jéls punts d’informaci6 sobre drets de la dona, ambdés serveis d’assisténcia i
}l{fentacic’) juridica especialitzada en matéries que fambé s’insereixen en el
/ chntingut d’aquest protocol.

Y,
S
\_,/
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\/ necessitat, desvalguts o en situacié de dependéncia social.

Vicepresidencia i Conselleria
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Atesa la confludncia d'interessos i d'objectius, ambdues parts acorden
formalitzar aquest protocol d'intencions que es concreta en els segilents

COMPROMISOS

Primer.
Intensificar i ampliar la col-laboracid entre el Govern de les llles Balears |

Ill-lustre Col-tegi d'Advocats de Balears en matéria de serveis d'assessorament
i orientaci6 juridica al ciutada.

Segon.
Acordar com a nous ambits de col-laboracié els seglents:

a) la creacid d'un servei general d'assessorament i orientacio juridica al
ciutada.

b) la proteccié juridica de les persones majors, a través de la implantacio d'un
servei especialitzat d'orientacio juridica a les persones majors de seixanta-cinc

anys.

c) la promocid d'un servei d'assessorament i orientacio juridica a persones amb
discapacitat o sobre assumptes relacionats amb [a discapacitat.

Tercer.
Configurar els serveis d'assessorament i orientacio juridica, la creacié dels

quals és l'objecte d’aquest protocol, com a recursos juridics i socials, publics i
gratuits, que sfinstitueixen per donar a coneixer, a través de latencié de
consultes verbals i consells orientatius, els instruments establerts a
l'ordenament juridic per preservar l'efectivitat dels drets de les persones menys
afavorides i protegir-los en cas de vulneracio.

Quart.

(\‘- Convenir que les persones que poden d'acolli-se al benefici de justicia

%r:tu’ita, d'acord amb l'establert a la normativa d'aplicacié, han de ser les
estinataries primeres de les prestacions que han d'oferir els sefveis
d'assessorament i orientacié juridica, tant el general com els especialitzats,
sense perjudici de l'accés a aquests serveis d’altres usuaris en situacié de
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Cinqué.
ldentificar com a arees funcionals gque han d'integrar el Servel general
d'assessorament i orientacid juridica les segiients: civil, penal i menors,

contenciosa administrativa, estrangeria, laboral i seguretat social.

Sise.
Establir de forma gradual les arees funcionals que han de configurar el Servet
general d'assessorament i orientacio juridica al ciutada.

Sete.
Conjugar els esforgos de les parts perque totes les arees funcionals

assenyalades en el punt sise daquest protocol estiguin definitivament
implantades a la conclusié de la vigéncia d'aquest.

Vuite

Aprofundir els contactes entre les parts, i amb el Jutjat Dega de Palma, perque
sestudii la viabilitat d'integrar, en [larea civii del Servei general
d'assessorament | orientacié juridica al ciutada, un punt de recollida
d'informacié i d’assessorament en matéria de resolucions judicials relatives a
mesures prévies a les demandes de nul-litat, separacio o divorci de l'art. 771
de la LEC, quan aquestes hagin estat interposades sense intervencié de

procurador i d’advocat.

Nové.
Instrumentar mesures i promoure iniciatives i accions que afavoreixen la

convergéncia d'actuacions entre les Oficines d'Ajuda a les Victimes del Delicte i
els Serveis d'Orientacié Juridica Penal i l'establiment de sinergies entre

ambdés recursos juridics i socials

Desé.
Incrementar la col-laboracio ja establerta entre les parts quant al manteniment

del Servei d'Orientacio Juridica Penitenciaria i dels punts d'informaci6 de drets
de la dona.
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Onze.
Promoure, si s'escau, quantes altres formes de cof-laboracié i assistencia

mutua les parts determinin en matéria d'assessorament i orientacio juridica al
ciutada pel que fa als partits judicials de Manacor, Inca, Mad, Ciutadella i

Eivissa.

Dotzé.
Evitar la dispersid fisica dels recursos juridics i socials explicitats en aquest

protocol i, en conseqliéncia, promoure iniciatives | accions que afavoreixin la
seva agrupacié en immobles que alberguin les corresponents seus judicials o,
si aixd no resulta factible, en dependéncies situades en els voltants d'aquestes.

Tretze
Signar, durant el periode de vigéncia d'aguest protocol, tant entre ies parts com

entre elles i alires persones juridigues, plbliques o privades, aquells acords
especifics de coflaboracié que siguin necessaris per a la consecucid dels
compromisos continguts en aquest instrument.

Catorzeé
Crear una Comissié de Seguiment del compromisos assolits en aquest protocol

que estara integrada per tres representants nomenats al efecte per cada una
de les parts i que es reunira tantes vegades com ho sol-iciti qualsevol de les

parts.

En tot cas, abans del 31 de desembre de 2004, la Comissié ha d'elevar a la
consideracid de les parts una proposta del programa d'actuacions a
desenvolupar en execucio d’aquest protocol els anys 2005 i 2006, que ha
d'incloure una estimacié dels recursos per a dur-les a ferme i una previsio
temporal de la implantacid gradual dels serveis d'assessorament i orientaci6

i
|
|
| juridica esmentats en aguest document.

|

\
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Quinzé.
Establir que la vigéncia d’aquest protocol d'intencions comprén des de la data
de la signatura fins al 31 de desembre de 2006, i que es pot prorrogar per

acord entre les parts.

Com a prova de conformitat, les parts signen aquest document, per triplicat
exemplar i a un sot efecte, en el lloc i la data assenyalats a 'encapgalament.

)

La vicepresidenta i consellera El dega de I'll-lustre ﬁol-legi Oficie;;l-"""
de Relacions Institucionals d'Advocats de les Il}es Balears .

i
;
!

i

M. Rosa Estaras Ferragut -Juan M. Font Se’

R —

[La consellera de Presidéncia Espoﬁs

-

M:-ResaPUig Oliver
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ANNEX V: ESTADISTIQUES MENSUALS DE LES
OFICINES D’AJUDA A LES VICTIMES DEL DELICTE

1. MODEL D’ESTADISTIQUES DE CONSULTES GENERALS

2. MODEL D’ESTADISTIQUES DE VIOLENCIA DOMESTICA

3. MODEL D’ESTADISTIQUES DE LLIBERTAT SEXUAL




OFICINA:
DADES ESTADISTIQUES CONSULTES GENERALS ANY:

DADES RELATIVES A L'ASSISTENCIA

MESOS GENER[FEBRE{MARG |ABRIL |MAIG {JUNY [JULIOL JAGOSTISETEM{OCTUB|NOVEM DESEM{TOTAL

Nombre total de
persones ateses
Nombre total

d’expedients oberts
Nombre total

d’actuacions
realitzades

0

)

DADES RELATIVES ALS USUARIS

SEXE GENER{FEBRERMARG [ABRIL [MAIG [JUNY [JULIOL |AGOST|SETEMIOCTUBINOVEM|DESEM|TOTAL

Dona
Home
Persona juridica

0

LLOC DE
NAIXEMENT GENER|FEBREEMARG |ABRIL {MAIG [JUNY JJULIOL [AGOST|SETEMLOCTUB|NOVEMIDESEMITOTAL
Mallorca
Menorca
Elvissa
Formentera
Resta de I'estat
Unié Europea
América Llatina
Africa

Resta de paisos
NSINC

M
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NACIONALITAT GENER[FEBREEMARG |ABRIL {MAIG [JUNY |JULIOL (AGOST}SETEMEOCTUBINOVEM|DESEM|TOTAL
Espanyola
Comunitaria
América Llatina
Africa

Resta de palsos
Doble nacionalitat
NSINC

Ll k== =1Ll =]

LLOC DE
RESIDENCIA
HABITUAL GENER|FEBREAMARG JABRIL JMAIG [JUNY |JULIOL JAGOSTISETEMEOCTUBINOVEM|DESEM[TOTAL
Mallorca
Menorca
Eivissa
Formentera
Resta de Pestat
Unié Europea
Resta de paisos
NSINC

=ik =K =1 k=1 k=] ~]

EDAT GENER|FEBREFMARG ABRIL [MAIG [JUNY [JULIOL [AGOST|SETEMIOCTUBINGVEM DESEM[TOTAL

Fins a 18 anys
19-30 anys
31-40 anys
41-50 anys
51-60 anys
61-70 anys
Més de 70 anys
NSINC

(= k=11 k= === =]
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ESTAT CIVIL GENER|FEBREEMARG

SETEMIOCTUB

DESEMITOTAL

Solferfa

Casatiada

Separat/ada

Divorciat/ada

Tramits de separacio

Tramits de divorei

Vidu/a

Unid de fet

DDDOOO?JQQ

NS/NC

FILLS GENER{FEBREHMARG

TOTAL

Sl

NO

NSINC

SITUACIO SCCIO-
LABORAL GENER|FEBREfMARG

TOTAL

No regularitzada

Fa feina fora de casa

Fa feina a casa (no
remunerat)

Esta a l'atur

Pensionista

Estudiant

Altres

OO oo o

NSINC

OCUPACIO (si fa
feina) GENER|FEBREIMARG

TOTAL

Serveis

)

Servei doméstic

0

Administracio
piiblica

Professid liberal

Agricultura

Indiistria

Altres

NSINC

=== =1E =1 =]

NIVELL CULTURAL |GENER|FEBREEMARG

TOTAL

Analfabet/a

Liegir i escriure

Estudis primaris

Estudis secundaris

Estudis universitaris

NSING .

O DSOS

NIVELL SOCIO-
ECONOMIC GENER|FEBREfMARG

_SfTEMJ OCTUB

TOTAL

Alt

Mig-alt

Mig

Mig-haix

Baix

QOO0 O

NSINC

DADES RELATIVES ALS AUTORS

SEXE GENER|FEBRERMARG

SETEMEOCTUB

TOTAL

Dona

Home

Persona juridica

LLOC DE
NAIXEMENT GENERIFEBRERMARG

SETEMOCTUB

TOTAL
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[Mallorca
Menorca

Eivissa

Formentera

Resta de 'estat

Unid Europea

América Llatina

Africa

Resta de palsos

OO Qo olosodoo

NS/NC

SETEMEOCTUB TOTAL

NACIONALITAT GENER

Espanyola

Comunitaria

América Llatina

Africa

Resta de palisos

Doble nacionalitat

NS/NC

OoOOoOoIoe

LLOCDE

RESIDENCIA

HABITUAL GENER TOTAL

Mallorca

Menorca

Eivissa

Formentera

Resta de Pestat

Unié Europea

Resta de paisos

=== =1 =] E=]]~]

NSINC

EDAT GENER

TOTAL |

Fins a 18 anys

19-30 anys

3140 anys

41-50 anys

151-60 anys

61-70 anys

Més de 70 anys

NS/NC

=lk=il= =1k~ =1 ~1~-]

N
S
>
r

ESTAT CIVIL GENER

Solterfa

Casatfada

Separatfada

Divorciat/ada

Tramits de separacio

Tramits de divorci

Vidu/a

Unié de fet

NSINC

(=== === 1= [~}

CIRCUMSTANCIES

PERSONALS GENER TOTAL

Addicid a I'alcohol

Addicte les drogues

Malaltia mental

Malaltia infecclosa

Altres

=2k =2~

RELACIO AMB LA

vicTiMA GENER TOTAL

Cap

0

Cénjuge o
companyla

0

PAninalrda B




Fx cdnjuge o
companyfa
Al-lot/a

Ex al-lot/a
Fillfa

Pare

Mare

Altres
NSINC

L= ===l =~ =3~]

STTUACIO SOCIO-
LABORAL GENER|FEBREEMARG [ABRIL [MAIG HJUNY [JULIOL |JAGOSTISETEMEOCTUBINOVEM DESEM[TOTAL
No regularitzada

Fa feina fora de casa
Fa feina a casa (no
remunerat)

Esta a Patur
Pensionista
Estudiant

Altres

NS/NC

== =1 =11~1]=]
—

OCUPACIC (sifa
feina) GENERIFEBREAMARG |ABRIL |MAIG [JUNY 1JULIOL |[AGOST[SETEMECCTUBINOVEM DESEMITOTAL
Serveis

Servei doméstic
Administracié
piblica
Professid liberal
Agricultura
Indistria

Altres

NS/NC

NIVELL CULTURAL |GENERIFEBREAMARG [ABRIL IMAIG JJUNY [JULIOL [AGOST|SETEME OCTUB{NOVEM|DESEM|TOTAL

Analfabet/a

Liegiri escriure
Estudis primaris
Estudis secundaris
Estudis universitaris
NSINC

NIVELL SOCIO-
ECONOMIC GENER|FEBRERMARC |ABRIL |MAIG [JUNY [JULIOL |AGOST|SETEMIOCTUB[NOVEM|DESEM|TOTAL
Alt
Mig-alt
Mig
Mig-baix
Baix
NSINC

—

=== ==} =]

DADES RELATIVES A LA CONSULTA REALITZADA

ASSUMPTES NO
PENALS GENER|FEBREAMARC JABRIL {MAIG JJUNY |JULIOL {AGOST|SETEMIOCTUBINOVEM|DESEMITOTAL
Informacié AVD
Dret Civil
Dret de Familia
Dret Administratiu
Dret Laboral i de |a
Seguretat Social
Dret Fiscal
Dret Mercantil
Altres

[=3E=31=20~3

(= l=2 =} =]

- g—
TRAMITAMENT
JUTJATS GENERIFEBREAMARG (ABRIL [MAIG [JUNY [JULIOL [AGOST|SETEMEOCTUBINOVEMIDESEM|TOTAL
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L9

[NUMERO I I f f | i | I I I !
ASSISTENCIALS GENER|FEBREIMARG |ABRIL IMAIG [JUNY [JULIOL JAGOST|SETEMEOCTUB|{NOVEM DESEM{TOTAL
Habitatge 0
Ajudes econdmiques 0
Acollida de dones 0
Acollida de “sense
sostre” 0
Programes de
desintoxicacid 0
Altres 0

ASSUMPTES PENALS

INTEGRITAT FISICA |GENER|FEBRE{MARG [ABRIL IMAIG [JUNY [JULIOL |AGOST|SETEM{OCTUB{NOVEM/DESEM|TOTAL
Lesions (delicte) 0
Lesions (falta) 0

0

Mals tractaments

LLIBERTAT GENER|FEBRERMARG

ABRIL {MAIG [JUNY

JULIOL JAGOST

SETEMEOCTUBINOVEMIDESEMITOTAL

Detencio
il-legalisegrest

Amenaces

0
0
0

Coaccions

INVIOLABILITAT

DOMICILI GENER|FEBREFMARG [ABRIL iMAIG [JUNY [JULIOL |[AGOST|SETEMIOCTUBINOVEM|DESEMITOTAL
NUMERO 0
HONOR GENER|FEBRERMARG |ABRIL |MAIG [JUNY [JULIOL [AGOST|SETEMiOCTUBINOVEM| DESEMITOTAL
Calimnies 0
Injtiries 0
PATRIMONI GENER[FEBREFMARG [ABRIL |MAIG [JUNY [JULIOL |AGOST{SETEM{OCTUBINOVEM DESEM|TOTAL
Furt 0
Robatori (forga-

intimidacio) 0
Extorsid 0
Usurpacio 0
Frau 0
Danys 0

JDEURES FAMILIARS |GENER|FEBRERMARG

ABRIL {MAIG [JUNY

JULIOL

AGOST|SETEMI OCTUBNOVEM DESEM| TOTAL

‘incompliment deure

cusfodia ]

No paga prest.

Econdm. 0

Ahandd de familia,

menors 0 incapagos 0

Induccié menors

aband¢é domicili 0
0

Altres

DADES RELATIVES A L’ASSISTENCIA

FORMA D’ACCES GENER|FEBREAMARG

ABRIL MAIG [JUNY

JULIOL

AGOST|SETEML OCTUB{NOVEM|DESEM[TOTAL

Personal

Telefonica

Correu

Fax

E-Mail

= k=1 k== =)

DERIVACIONS A
ALTRES SERVEIS GENER|FEBRE}|MARG

ABRIL IMAIG [JUNY

JULIOL

AGOST[SETEM

OCTUBENOVEM|DESEMITOTAL

Programes psicoldgics
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Serveis socials

Servels sanitaris

Alfres serveis

[=)E =K

COM HA CONEGUT

EL SERVEI GENER|FEBREEMARG JABRIL |MAIG [JUNY {JULIOL [AGOST|SETEM{OCTUBINOVEMIDESEM|TOTAL

Jutjats

Fiscalia

Policia Nacional

Policia Local

Guardia Civil

Servels soclals

Serveis sanitaris

Col-legis professionals

QIoooocloo oo

Ja havia estat atésfa

A través d’un
conegut

A través d’una
associacié

Mitjans de
comunicacié

Altres
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OFICINA:

DADES ESTADISTIQUES VIOLENCIA DOMESTICA ANY:

DADES RELATIVES A L'ASSISTENCIA

MESOS

GENER

FEBRER

MARG

ABRIL

MAIG  LJUNY

JULIOL

AGOST

SETEMB

OCTUBR

NOVEMHDESEME TOTAL

Nombre total de
persones ateses

Nombre total
d'expedients oberts

Nombre tofal
d'actuacions
Jrealitzades

DADES RELATIVES ALS USUARIS

SEXE

GENER

FEBRER

MARG

ABRIL

MAIG  [JUNIO

JULIO

AGOST

SETEMB OCTUBRNOVEMEDESEME TOTAL

Dona

0

Home

0

Persona juridica

0

[LLOC DE
NAIXEMENT

GENER

FEBRER

MARG

ABRIL

MAIG  LJUNIO

JULIO

AGOST

SETEMB

OCTUBK

NOVEMEDESEMETOTAL

Mallorca

Menorca

Elvissa

Formentera

Resta de I'estat

Unid Europea

América Llatina

Africa

Resta de paisos

D DD (D OO O

NSINC

NACIONALITAT

GENER

FEBRER|

MARG

ABRIL

MAIG  {JUNIG

JULIO

AGOST

SETEMB

OCTUBH

NOVEMHDESEMETOTAL

Espanyola

Comunitaria

América Llatina

Africa

Resta de paisos

Doble naclonalitat

[Nsine

DD DD

TLOC DE
RESIDENCIA
HABITUAL

GENER

FEBRER

MARG

ABRIL

MAIG  [JUNIO

JULIO

AGOST

SETEME:

OCTUBK

NOVEMBDESEME TOTAL

Mallorca

Menorca

Eivissa

Formentera

Resta de l'es{af

Unié Europea

Resta de paisos

QOQDQQJOQ

[NsiNC

[EDAT

GENER

FEBRER

MARG

ABRIL

MAIG  {JUNIO

JULIO

AGOST

SETEMB

OCTUBR

NOVEMEDESEMETOTAL

Fins a 18 anys

19-30 anys

31-40 anys

41-50 anys

51-60 anys

61-70 anys

Més de 70 anys

NSINC

OO OO OO DO

ESTAT CIVIL

GENER

FEBRER

MARG

ABRIL

MAIG  |JURIO

JULIO

AGQOST

SETEMB

QCTUBR

NOVEMEDESEMETOTAL

Solterfa

0

Casat/ada

0
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Separat/ada
Divorclat/ada
Tramits de separacié
Tramits de divorel
Vidu/a

Unid de fet

NS/NC

SOOI o oSS

FILLS GENER |FEBRERMARG |ABRIL [MAIG  |JUNIO [JULIO |AGOST |SETEMBIOCTUBRNOVEMEDESEMETOTAL
sl 0
NO 0
NS/NC 0

HA ESTAT VICTIMA

EN ALTRES
QOCASIONS GENER |FEBRERJMARG [ABRIL [MAIG [JUNIO [ULIO JAGOST [SETEMEOCTUBR NOVEMHDESEMBTOTAL
SI 0
NO 0
[NsiNG 0

[STTUAGIO SOCIO-
LABORAL GENER FEBRERIMARG JABRIL |MAIG |JUNIC [JULIO |AGOST |SETEMBOCTUBRNOVEMEDESEMETOTAL
No regularitzada

Fa feina fora de casa
Fa feina a casa {no
remunerat)

Esta a Patur
Pensionista
Estudiant

Altres

NS/NC

D00 SOl oo

OCUPACIO {sifa
feina} GENER |[FEBRERIMARG |ABRIL |MAIG [JUNIO {JULIO JAGOST SETEMB CCTUBRNOVEMEDESEMETOTAL
Serveis 0
Servel doméstic
Administracio
piiblica
Professio liheral
Agricultura
Indiistria
Altres

NSINC

(=]

olo|loloele

NIVELL CULTURAL [GEMNER FEBRER|MARG [ABRIL |MAIG |JUNIO |[JULIC |AGOST |SETEMBOCTUBRNOVEMEDESEMETOTAL

Analfabet/a

Llegir i escriure
Estudis primaris
Estudis secundaris
Estudis universitaris
NS/NC

QOO O O

NIVELL SOCIO- X
ECONOMIC GENER [FEBRER|MARC |ABRIL [MAle [JUNIO [JULIO [AGOST |SETEMBOCTUBRNOVEMEDESEMHETOTAL
Alt -

Mig-alt
Mig
Mig-baix
Balx
NS/NC

O LoD

DADES RELATIVES ALS AUTORS

SEXE GENER [FEBRERIMARC [ABRIL {MAIG [JUNIO [JULIO |AGOST [SETEMBCCTUBRNOVEMEDESEMETOTAL
Dona 0
0
0

Home
Persona Juridica

e —————————
LLOC DE J
NAIXEMENT GENER [FEBRER|MARL |ABRIL [MAIG JUNIO JJULIO  AGOST (SETEMBOCTUBRNOVEMHEDESEME TOTAL
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[Mallorca

Menorca

Eivissa

Formentera

Resta de I'estat

Unié Europea

América Llatina

Africa

Resta de paisos

OO DICIOS OGO O

NS/NC

NACIONALITAT

GENER

FEBRER|

MARG

ABRIL

MAIG

JUNIO

JULIO

AGOSY

SETEMB

OCTUBRNOVEMEDESEMETOTAL

Espanyola

Comunitaria

América Liatina

Africa

Resta de paisos

Doble nacionalitat

NS/NC

(== =1L 1k=]

L.LOC DE
RESIDENCIA
HABITUAL

GENER

FEBRER

MARG

ABRIL

MAIG

JUNIO

JULIC

AGOST

SETEMBE

QCTUBRNOVEME

DESEMBTOTAL

Mallorca

[=]K~]

Menorca

Eivissa

Formentera

[Resta de 'estat

Unié Eurepea

Resta de paisos

[=1k=1=1E=1t=]1k—)

NS/NC

EDAT

GENER

FEBRER:

MARG

ABRIL

MAIG

JUNIO

JULIO

AGOST

SETEMB

OCTUBRNOVEME

DESEMBTOTAL

Fins a 18 anys

19-30 anys

3140 anys

41-50 anys

51-60 anys

61-70 anys

Més de 70 anys

NSINC

DO S o0

T ————— - T
CIRCUMSTANCIES
PERSONALS

GENER

FEBRER

MARG

ABRIL

MAIG

JUNIO

JULID

AGOST

SETEMB

CCTUBRNQVEME

DESEMETOTAL

Addicié a V'alcohol

Addicte les drogues

Malaltia mental

OO oo

(Malaltia infecciosa

Altres

[=]

RELACIO AMB LA
vicTIMA

GENER

FEBRER]

MARG

ABRIL

MAIG

JUNIO

JULIO

AGOST

SETEMB

OCTUBRNOVEME

DESEMEBTOTAL

Cap

0

Cénjuge o
companyla

0

Ex conjuge o
company/a

o

Al-lot/a

Ex al-lot/a

[=15=1K-]

Fillfa

Pare

Mare

Altres

=1k~ =3k~

NSINC

[SITUACIO SOCIO-
LABORAL

GENER

FEBRER]

MARG

ABRIL

MAIG

JUNIO

JULIO

AGGST

SETEMB

OGTUBFI NOVEME

DESEMETOTAL

No regularitzada

0

Fa feina fora de casa

0

Fa feina a casa (no
remunerat)

0

Panina3de §



[Esta a I'atur

[Pensionista

Estudiant

Alires

L?-‘:’ o‘co

NSINC

[OCUPACIO (si fa
feina)

GENER

FEBRERIMARG

ABRIL

MAIG  [JUNIO

JULIO

AGOST

SETEMBOCTUBRNOVEME

DESEME

TOTAL

Servels

0

Servel domastic

0

Administracié
ptblica

Professié liberal

Agricultura

Indastria/Construccié

Altres

SOIOoooolia

NSINC

NIVELL CULTURAL

GENER

FEBRER|MARG

ABRIL

MAIG  |JUNIO

JOLIO

AGOST

SETEMB

CGTUBR

NOVEME

DESEME

TOTAL

Analfabet/a

Llegir i esceiure

Estudis primaris

Estudis secundaris

Estudis universitaris

DO OIS OO

NS/ING

JNIVELL sOCIO-
ECONOMIC

GENER

FEBRERIMARG

ABRIL

MAIG  |JUNIO

JULIO

AGOST

SETEMB

OCTUBRNOVYEME

DESEMB

TOTAL

Alt

Mig-ait

Mig

1
6
2

Mig-baix

Baix

NSINC

M= | QO

4

o= i~y

[
BN | =t I

WG|

1
4
1
1
4

~I N

SN~ | O

O =2 L0 N

N| =] | =2 | =t

DADES RELATIVES ALS FETS

TIPUS DE
VIOLENGIA

GENER

FEBRER|MARG

ABRIL

MAIG  {JUNIO

JULID

AGOST

SETEMB

QOUTUBRNOVEME

DESEMBTOTAL

Fisica i psicologica

Psicoldgica

Sexual

= k=l=1k=]

Assajament

HA SOFERT
AGRESSIONS
ANTERIORMENT

GENER

FEBRERIMARG

ABRIL

MAIG  |SUNID

JULIO

AGOST

SETEMB

CCTUBRNOVEME

DESEMETOTAL

St

Y

NO

0
0

NS/NC

[DENUNCIES
PREEXISTENTS

GENER

FEBRER|MARG

ABRIL

MAIG  [JUNIO

JULIO

AGOST

SETEMB

OCTUBRNGVEME

DESEMETOTAL

NO

SI-MANTINGUDES

SI-RETIRADES

NO

[= I =1E=2E=1k=]
—

NSINC

ALTRES FAMILIARS
MALTRACTATS

GENER

FEBRERIMARG

ABRIL

MAIG  JJUNIO

JULIO

AGOST

SETEMB

OCTUBRNOVEME

DESEMBTOTAL

Sl

NO

o clc:v

NSINC

MANTE LA
SITUACIO

GENER

FEBRER|IMARG

ABRIL

MAIG  [JUNIO

JULIO

AGOST

SETEMB

QCTUBK

NOVEME

DESEME

TOTAL

sl

OO

NO

Paginad deb




MOTIUS PER
MANTENIR LA
SITUACIO

FEBRER,

MARG

ABRIL

MAIG  [JUNIC

JULIO

AGOST

SETEMB

OCTUBRNOVEME

DESEMETCTAL

Econémics

Por

Salvar la relaclé

Canviara

Altres

(== =1k~ 1=

NSINC

DADES RELATIVES A L'ASSISTENCIA

FORMA D'ACCES

FEBRER

MARG

ABRIL

MAIG  [JUNID

JULIO

AGOST

SETEMB

QCTUBRNOVEME

DESEMHTOTAL

Personal

Telefonlca

Correu

Fax

= =1E=1K~]

E-Mail

DERIVACIONS A
ALTRES SERVEIS

FEBRER

MARG

ABRIL

MAIG  {JUNIO

JULIO

AGOST

SETEMB

OCTUBRNOVEME

DESEME TOTAL

Programes psicolégics

[=1%=]

Servels socials

Servels sanifaris

Altres servels

[=1=]

[COM HA CONEGUT
EL SERVEI

FEBRER

MARG

ABRIL

MAIG  [JUNIO

JULIG

AGOST

SETEMB

OCTUBJ NOVEME

DESEMETOTAL

Jutjats

Fiscalia

-

Policia Nacional

Policia Local

Guardia Civil

Serveis soclals

Servels sanitaris

Col-legis professional

w

Ja havia estat atés/a

olololoooloc oo

A través d'un

conegut 9
A través d’una
lassociacié 0
IMitians de
comunicacié 0]
Altres 0
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OFICINA:
DADES ESTADISTIQUES LLIBERTAT SEXUAL ANY:

DADES RELATIVES A L'ASSISTENCIA

MESOS GENER|FEBREAMARG JABRIL [MAIG JJUNY [JULIOL [AGOST[SETEMIOGCTUB|NOVEM DESEM|TOTAL

Nombre total de
persones ateses 0
Nombre total

0

d’expedients oberts
Nombre total

d'actuacions
realitzades

DADES RELATIVES ALS USU

SEXE GENER|FEBREAMARG [ABRIL |MalG |JUNY [JULIOL [AGOST|SETEMEOCTUB[NOVEMIDESEMITOTAL

Dona
Home 0
Persona juridica 0

LLOCDE
NAIXEMENT GENER{FEBREfMARG |ABRIL IMAIG [JUNY |JULIOL [AGOST [SETEMEQCTUBINOVEM|DESEM|TOTAL
Mallorca
Menorca
Eivissa
Formentera
Resta de l'estat
Unié Europea
América Llatina
Africa

Resta de paisos
NSINC

el = = = == D=1 =1~

NACIONALITAT GENER|FEBRERMARG [ABRIL |MAIG 1JUNY [JULIOL IAGOST]SETEMEOCTUBINOVEM DESEMITOTAL

Espanyola
Comunitaria
Ameérica Llatina
Africa

Resta de paisos
Doble naclonalitat
NS/NC

LIl =1 =2 ~]

LLOC DE

RESIDENCIA
HABITUAL GENERIFEBRERMARG |ABRIL [MAIG |JUNY [JULIOL |JAGOST[SETEMIOCTUBINOVEMIDESEM|TOTAL

[Maliorca
Menorca
Eivissa
Formentera
Resta de I'estat
Unid Europea
Resta de paisos
NSING

O O oD OO

EDAT GENER|FEBREMARG [ABRIL [MAIG [JUNY {JULIOL [AGOST|SETEMIOCTUBINOVEM|DESEM|TOTAL

Fins a 18 anys
18-30 anys
31-40 anys
41-50 anys
51-60 anys
81-70 anys

Més de 70 anys
NS/NC

OO SIOIOoONOS

ESTAT CIVIL GENER|FEBREHMARG |ABRIL {MAIG [JUNY [JULIOL |AGOST|SETEMEOCTUBINOVEM/ DESEM|TOTAL

Solterfa
Casat/ada 0
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[separatiada
IDivorciat/ada
Tramits de separacié
Tramits de divorci

DO 00 SO D

Vidu/a

Unid de fet

NS/INC

FILLS GENER|FEBRE{MARG [ABRIL [MAIG [JUNY |JULIOL |AGOST SETEMEOCTUBINOVEM|DESEM|{TOTAL
Sl 0
NO 0
NS/NC 0

SITUACIO SOCIO-
LABORAL GENERIFEBREAMARC [ABRIL |MAIG [JUNY |JULIOL [AGOST|SETEMIOCTUBINOVEM DESEM{TOTAL
No regularitzada

Fa feina fora de casa
Fa feina a casa (no
remunerat)

Esta a I'atur
Penslonista
Estudiant

Altres

NS/NGC

=1 =1E=1==1f=]

OCUPACIO (si fa
felna) GENER[FEBREIMARG [ABRIL [MAIG 1JUNY |JULIOL JAGOST|SETEMEOCTUBINOVENM DESEM| TOTAL
Serveis

Servei doméstic
Administracio
ptblica
Professié liberal
Agriculfura
Induistria

Altres

NS/NC

ONOOoloNo

NIWVELL CULTURAL {GENER|FEBREAMARG [ABRIL [MAIG 1JUNY [JULIOL [AGOST|SETEMIOCTUBINOVEMDESEM TOTAL

Analfabetia

[Llegir  escriure
Estudis primaris
Estudis secundaris
Estudis universitaris
NSI/NC

==~k —1K~]

BE

NIVELL SOCIO-
ECONOMIC GENER|FEBRERMARG |ABRIL |MAIG [JUNY IJULIOL |AGOST|SETEMEOCTUBINOVEMDESEMITOTAL
Alt
Mig-alt
Mig
Mig-baix
Baix
NSING

[=1k =l =1k=]1K=30=]

DADES RELATIVES ALS AUTORS

SEXE GENER|FEBREEMARG |ABRIL IMAIG [JUNY [JULIOL JAGOST SETEMEQCTUBINOVEM|DESEM TOTAL |
Dona 0
Home 0

0

Persona juridica

NOMBRE D’AUTORS |GENER|FEBREAMARG JABRIL [MAIG [JUNY JJULIOLIAGOST|SETEMIOQCTUBINOVEM DESEMITOTAL

1 0

2 0

3 0

Més de 3 0
|LLOC DE

NAIXEMENT GENERIFEBREAMARG [ABRIL |MAIG [JUNY [JULIOL [AGOST |SETEMEOCTUB[NOVEM|DESEM|TOTAL
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Imaliorca

Menorca

Eivissa

Formentera

Resta de l'estat

Unié Europea

Amérfca Llatina

Africa

Resta de paisos

ONoNSo oicIola oS

NSINC

Resta de paisos

Doble nacionalitat

INsiNG

INACIONALITAT SETEMIOCTUB TOTAL
Espanyola 6
Comunitaria 0
Amaérica Llatina 0
Africa 0

0
4
0

LLOC DE

RESIDENCIA
HABITUAL

TOTAL

Mallorca

Menorca

Eivissa

Formentera

Resta de l'estat

Unié Europea

Resta de paisos

SO QOO oo

NS/NC

h—

EDAT

TOTAL

Fins a 18 anys

19-30 anys

31-4G anys

41-50 anys

51-60 anys

61-70 anys

Més de 70 anys

Ins/NC

COIOoOoSoI0 0

CIRCUMSTANCIES
PERSONALS

TOTAL

Addicio a P'alcohol

Addicte les drogues

IMalaltia mental

Malaltia infecclosa

= ==K~} ~]

Altres

RELACIO AMB LA
vicTIMA

TOTAL

Cap

Codnjuge o company/a

[=]

Ex ¢dnjuge ¢
company/a

Allotla

[Ex al-lot/a

Fillla_

Pare

Mare

Altres

Ecco_laooo

NS/NC

SITUACIO SOCIO-
LABORAL

TOTAL

No regularitzada

0

Fa feina fora de casa

Fa felna a casa (no
remunerat}

=]
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Esta a l'atur

Penslonista

|Estudiant

laltres

[=IE=1E=11=J5~]

INsiNC

OCUPACIO (si fa
feina)

GENER

FEBREK

MARG

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEM

QCTUB

NOVEM{DESEM

Servels

Servei domastic

Administracid
pibtica

Professio liberal

Agricultura

Inddstria

Altres

NSINC

NIVELL CULTURAL

GENER

FEBREE

MARG

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOSF

SETEM

QCTUB

NOVEM DESEM

Analfabet/a

Lfegir | escriure

Estudis primaris

Estudis secundaris

Estudis universitaris

NSI/NC

NIVELL SOCIO-
ECONOMIC

GENER

FEBREF

MARG

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEM

OCTUB

NOVEM|DESEM

Alt

TOTAL

Mig-alt

Mig

Mig-baix

Baix

NSINC

=== =2%=2K=]

DADES RELATIVE

S A LA CONSULTA REALITZADA

TIPUS

GENER

FEBREF

MARG

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEM

OCTUB!

NOVEM|DESEM

TOTAL

Agressions

Abusos

Assatjament sexual

Prostitucid

Exhibicionisme

[= 18 =3 =1l=][~]1K~]

Expressions verbals

HA SOFERT AQUEST
TIPUS
D’AGRESSIONS
ANTERIORMENT

GENER

FEBREH

MARG

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEM

OCTUB

NOVEM|DESEM

TOTAL

sl
NO

0

0
0

NS/INC

DENUNCIES
PREEXISTENTS

GENER

FEBREF

MARG

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEM

ocius

NOVEM|DESEM

TOTAL

No

Si-mantingudes

Sl-retirades

No

O*OOOO

[Ns/NG

DADES RELATIVE

S A L’ASSISTENCIA

FORMA D'ACCES

GENER

FEBREH

MARG

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEM

GCTUB

NOVEM|DESEM

Personal

TOTAL

Telefonica

Correu

Fax

SO oo o

E-Mail
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[DERIVACIONS A

ALTRES SERVEIS GENER{FEBRERMARG |ABRIL |MAIG |JUNY JJULIOLJAGOST SETEMEQCTUBINOVEM|DESEMITOTAL

Programes psicoldgics 0

Serveis socials 0

Serveis sanitaris 0

Altres serveis o]
[COM HA CONEGUT

EL SERVEI GENER|FEBREAMARG [ABRIL |MAIG {JUNY [JULIOL [AGOST]{SETEMECCTUBINOVEM| DESEM|TOTAL

Jufjats 0

Fiscalia 0

Policia Nacional 0

Policia Local ol
Guardia Civil 0

Serveis socials 0

Servels sanltaris 0

Col+legls professionals 0

Ja havia estat atés/a 0

A través d'un

conegut 0

A través d'una

assoclacié 0

Mitjans de

comunlcacié 0

Altres {)|

BAAaina A Ao &




