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Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials, Promoci6 i Immigracié i la
Federacié de Discapacitats Fisics de les liles Balears per a la gestié del Servei de Promocid
de PAutonomia Personal i Suport a la Vida Independent de les Persones amb Discapacitat

Fisica Greu
Parts

Josefina Santiago Rodrfguez, consellera d’Afers Socials, Promocié i fmmigracié del Govern
de les llles Balears en virtut del Decret 10/2007, de 6 de juliol, del president de les Ifles
Bafears, pel qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de les illes Balears
(Butllet! Oficial de les lfles Balears niim, 101, de 9 de juliol), en exercici de les facultats que i
atribueix fa Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim jurfdic de PAdministracié de la Comunitat

Autdnoma de les lles Balears,

Matias Bosch Colom, amb DNI. , com a representant de I’entitat Federacié de
Discapacitats Fisics de les llles Balears (PREDIF-IB), amb CIF G 57575052, d’acord amb
Pacta fundacional de I’entitat de data 7 de maig de 2008 i en Pexercici de les facultats que li
atribueix I'article 34 dels Estatuts de Pentitat.

Antecedents

1. El Decret 11/2007, d’11 de juliol, del president de les Illes Balears, pel qual s’estableixen
les compet@ncies i Pestructura organica basica de les conselleries de I’ Administracié de la
Comunitat Autdnoma de les illes Balears, modificat pel Decret 6/2010, de 7 de febrer,
atribueix a la Direccié General d’Acencié a la Dependeéncia les competéncies relatives a
atencié i suport a persones amb dependéncia, amb discapacitat, a persones de la tercera
edat, a altres col-lectius en situacié de risc; prestacions econdmiques, autotitzacio, registre

P inspeccid de serveis i centres de serveis socials.

2. La Federaci6 de Discapacitats Fisics de les llles Balears té com a missié la promocié de la
igualtat d’oportunitats i la millora de ta qualitat de vida de les persones amb discapacitat
fisica. Treballa per aconseguir els objectius segiients, recollits en els Estatuts:

a} L’accessibilitat universal.
. b) La integracié social plena de les persones amb discapacitat fisica i fisicopsiquica.
) ¢) El suport als serveis assistencials de les entitats que conformen PREDIF-IB.
d} La sensibilitzacié de la comunitat respecte a les dificultats i les necessitats del col-lectiu

que representa,
e) Tot el que pugui suposar una millora de la qualitat de vida de les persones amb

« discapacitat fisica i fisicopsiquica.
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3. PREDIF-IB estd associada a la Confederacié PREDIF, que és una associacié sense anim
de lucre, d’ambit estatal, que duu a terme programes a favor de més de 30.000 persones
amb discapacitat fisica, de forma directa i indirecta, i promou accions en benefici de totes
les persones amb discapacitat fisica a Espanya. Té més de trenta anys d’experidncia a través
de les seves federacions que en sén membres,

4. Forment part de PREDIF-IB les entitats segiients:

a) ASPAYM liles Balears, associacié de lesié medullar i grans discapacitats.
b) REMACER, associacié per a la rehabilitacié d’accidentats cerebrals de balears.
¢) ABDEM, associacié balear d’esclerosi maltiple,

Aquestes entitats representen 1.544 socis, i atenen en els seus serveis 311 usuaris
mitfangant 45 professionals.

5. PREDI-IB és linica entitat autondmica que agrupa Gnicament entitats que representen
col-lectius de persones amb discapacitats fisiques i psiquicofisiques a les Balears. Respon a
la necessitat de disposar d’un espai on treballar conjuntament en les questions que
comunes a Pambit d'actuacié de les entitats que en formen part, amb particularitats
diverses d’altres tipus de discapacitat.

6. PREDIF-13 creballa en ies matéries objecte d’aquest conveni amb activitats de formacié i
recerca de la promoci6 de la igualtat d’oportunitats i la millora de fa qualitat de vida de les
persones amb discapacitat fisica.

7. ks voluntat d’ambdues parts contribuir a millorar la qualitat de vida de les persones amb
discapacitat fisica migjangant la disposicié de nous recursos técnics i tecnoldgics, la
formacid de professionals i Patencié directa a persones que necessiten suport en els
diferents ambits de [a vida.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per formalitzar
aquest conveni, d’acord amb les segiients

Clausules
1. Objecte

I’objecte d’aquest conveni és establir els pactes i les condicions de la col-laboracié entre la
Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracié (Direccié General d’Atencié a la
Dependencia) i PREDIF-IB, per a la gesti6 del Servei de Promocié de ’Autonomia Personal i
Suport a la Vida Independent de Persones amb Discapacitat Fisica Greu, mitjangant els
programes seglicnts:
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a) Programa de Suport Psicosocial, per facilitar Padaptacié a P’entorn social d’aquestes
persones, promocionar Pautonomia personal i fomentar fa integracié social

Programa d’Atencié a les Famllies, per ajudar-les, assessorar-les, informar-les i formar-
fes en 'adaptacid i "atencié dels familiars amb gran discapacitat fsica.

¢) Programa de Suport i Assessorament a Professionals i Entitats, per orientar i assessorar
els professionals de diferents Ambits d’actuacié i les entitats que treballen amb persones
amb discapacitats fisiques.

Programa d’Orientacid, Acompanyament i Gestié de Casos, per assegurar la continuitat
assistencial entre els serveis de salut i els serveis socials, coordinar Pactuacié que han de
desenvolupar els diferents recursos existents d’atencié a les persones amb gran
discapacitat fisica, assignar els recursos adequats en cada fase del procés d’integracié
social i acompanyar els usuaris i les seves famflies en el procés d'integracié social per
facilitar-los I’accés als recursos existents,

Programa de Promoci6 de la Vida Independent, per fomentar fa integracié plena de les
persones en el seu entorn habitual, facilitar-los Padaptacié a Pespai quotidia, potenciar
Pautonomia de les persones perque puguin fer una vida amb les menors restriccions

b

possibles i evitar la dependéncia i el seu retorn a la vida activa.

Programa de Foment de les Bones Practiques i 1a Transferéncia de Coneixements entre
A

les parts signats del conveni.

Els requisits 1 els criteris especifics de desenvolupament dels programes s’especifiquen en
Pannex d’aquest conveni,

2. Quantia del Servei

E Servei, que es durd a terme des del dia 1 d’abril de 2010 fins al dia 31 de desembre de
Iany 2012, té un cost total ’1.676.671,15 €, amb el repartiment segiient per anualitats:

Any Despeses de Despeses corrents Total anual
o | personal
2010 342.719,15 € 80.550,00 € 423.269,15 €
2011 o 529.173,27 € 91.596,00 € 620.769,27 €
2012 539.204,81 € 93.427,92 € 632.632,73 €
- Eoml ~1.411.097,23 € 265.573,92 € 1.676.671,15 €

3. Obligacions de les parts

Les obligacions de fa Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracié sén les segiients:

a) Posar a disposicié de PREDIF-IB la segona planta (823,84 m2) de les instal-lacions del
centre Joan Crespf perqué s’hi executin les actuacions objecte del conveni, amb
Iassumpcié de les despeses d’energia, aigua, neteja i seguretat de les instal-lacions i
també el manteniment, ‘;fﬁé Covern de fes (Hes Batears
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b) Col-laborar en el finangament de les accions descrites en fa clavsula primera, amb la
quantia d’1.642.995,99 euros (un milié sis-cents quaranta-dos mil nou-cents noranta-
cinc euros amb noranta-nou céntims), amb cdrrec a la partida pressupostaria 24401

313D07 48000 00 23239 i en amb la seglient distribucié per anualitats:

Anualitats |  Personal Corrents ' Total
2010 1334.486,82¢€ 80.550,00¢ 415.036,82¢€
2011 _1516.577,81€ 91.596,00€ 608.173,81¢
2012 1482,494,32¢€ 85.642,26¢€ 568.136,58¢
2013 113.863,12¢€ 7.785,66€ 151.648,78¢€
TOTAL | 1.377.422,07€ | 265.573.92¢ 1.642.995,99¢

La lforma de pagament es descriu en la cliusula 4 del conveni,
=]

¢} Aportar al Servei un treballador o una weballadora social amb funcions de coordinacioé
Eseguiment de casos assistits | de coordinacié amb recursos comunitaris i especialitzats
dels ambits social, jurfdic, educatiu i de salut.

d) Fer un seguiment periddic dels programes que, en virtut d’aquest conveni, ha de dur a

terme PREDIF-18, per la qual cosa pot demanar-li informacié en qualsevol moment.
Posar a disposicié de I'entitat els coneixements i els documents de caricter tecnic i de
bones practiques per tal d’afavorir una major qualitat de la gestié del Servei de
Promocié de I'Autonomia Personal i Suport a la Vida Independent de Persones amb
Discapacitat Flsica Greu.

les obligactons que assumeix PREDIF-IB sén les segiients:

a) Dur a terme les actuacions previstes en la clausula 1 del conveni d’acord amb els
requisits i els criteris especffics de desenvolupament dels programes que s’especifiquen
en 'annex del conveni.

b) Col-daborar en el finangament de les accions descrites en la clausula 1 del conveni, amb
la contractacié durant 16 hores setmanals i des de dia 1 d’abril de 2010 fins dia 31 de
desembre de 2012 d’un técnic o una téenica en insercié laboral, aixf com les despeses
derivades de substituir-lo, per un import total de 33.675,16 €, d’acord amb les
anualitats i els imports seglients:

Anualitat N Import
2010 . 823233 €
2001 _ 12.595,46 €
2012 12.847,37 €
[ TOTAL .33.675,16 €
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¢) Aportar la col-laboracié permanent de la Junta Directiva en la gesti¢ del Servei de
Promocié de PAutonomia Personal i Suport a la Vida Independent de Persones amb
Discapacitat Ffsica Greu.

d} Aportar els recursos teenics i humans i els coneixements en activitats de promocié de
Pautonomia.

¢) Organitzar i dur a terme les activitats descrites en la clausula 1 d’aquest conveni, d’acord
amb els requisits t les condicions que es fixen en "annex.

f) Justificar les despeses realitzades segons el que disposa la clausula 10 d’aquest conveni.

g) Facilitar la informacié que en qualsevol moment i sol-liciti la Conselleria <’Afers Socials,
Promocidé i Immigracté.

h) Fer constar la col-laboracié de la Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracié en
tot el material de difusid de les activitats i en les publicacions i els materials tecnics que
puguin derivar-se’n, incorporant-hi el seu logotip.

4. Pagaments a carrec de la Conselleria d’Afers Socials

Fls pagaments corresponents a la Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracié per un
umport total d'1.642.995,99 euros (un milié sis-cents quaranta-dos mil nou-cents noranta-
cinc ewros amb noranta-nou céntims) s’han de fer d’acord amb I’Ordre del conseller
d’Economia i Hisenda de data 18 de juny de 2001, relativa al procediment per al pagament
d’obligacions de PAdministracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears, al compte
corrent que PREDIF-IB assenyali, de la manera segiient:

a) Anualitat de 2010: quatre-cents quinze mil trenta-sis euros amb vuitanta-dos céntims
(415.036,82 €) corresponents a Pexercici pressupostari de 2010, mitjan¢ant una
transferéncia bancaria del 25 % de la quantia corresponent a Panualitat de 2010
(103.759,21 €}, en el moment de a signatura del conveni i en concepte de bestreta. El 75 %
restant (311.277,61 €) es dividird pel nombre de mesos restants d’aplicacié del conveni el
primer any i el pagament s’ordenara per mesos anticipats en concepte de bestreta.

b) Anualitar de 2011: sis-cents vuit mil cent setanta-tres euros amb vuitanta-un céntims
(608.173,81 €) corresponents a lexercici pressupostari de 2011, mitjangant una
transferéncia bancaria mensual de la dotzena part del total, per mesos anticipats i en
concepte de bestreta. Si Pentitat beneficiaria presenta la justificacié de Pany 2010 per un
import infertor a la quantia atorgada dins aquesta anualitat, es minorara P'assignacié del
2011 en la quantia del romanent de Pany 2010 amb una redistribucié dels imports
corresponents a les mensualitats restants,

¢) Anualitat de 2012: cinc-cents seixanta-vuit mil cent trenta-sis euros amb cinquanta-vuit
céntims (568.136,58 €) corresponents a I'exercici pressupostari de 2012, mitjangant una
transferéncia bancaria mensual de dotze mensualitats des del mes de gener fins al mes de
desembre de 2012, per mesos anticipats i en concepte de bestreta. Si I'entitat beneficiaria
presenta la justificacié de PPany 2011 per un import inferior a la quantia atorgada dins
aquesta anualitat, es minorard 'assignacié del 2012 en la quantia del romanent del 2011,

amb una redistribucié dels imports corresponents a fes mensualitats restants.
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d) Anualitar 2013: cinquanta-un mil sis-cents quaranta vuit euros amb setanta-vuit céntims
(51.648,78 €), mitjangant una transferéncia bancaria, una vegada justificat Vimport
corresponent a les accions executades durant 'any 2012, Si Pentitat beneficiaria presenta la
Justificacié de Pany 2012 per un import inferior a la quantia atorgada dins aquesta
anualitat, es minorard Passignacié de 2013 en la quantia del romanent de 2012,

S, Exempcié de garantia

D’acord amb Particle 25.3 d del Decret 75/2004, de 27 d’agost, de desplegament de
determinats aspectes de la Llei de finances i de les lleis de pressuposts generals, s’eximeix
PREDI-H3 de presentar garantia,

6. Aportacions de les persones beneficiries

Les prestacions del Servei de Promocié de I’Autonomia Personal i Suport a la Vida
Independent de Persones amb Discapacitat Fisica Greu sén gratuites i en cap cas
comporten participacié econdomica de les persones beneficidries,

7. Gestié compartida i titularitat dels productes

a) La gestié del Servei serd compartida entre les parts. PREDIF-IB ha de proposar un
director o una directora, que requereix I"acceptacié de la Conselleria d’Afers Socials,
Promocid i Immigracid.

b) Anualment, la Comissié de Seguiment ha d’aprovar el pla d’actuacié anual del Servei.
La Comissio cambé ha d’aprovar les modificacions del pla.

¢) Tots els productes generats durant la vigéncia del conveni —materials per a la
rehabilitacié funcional i fisica, técniques innovadores, suports didactics, protocols
d’actuacis, sistema informatiu, etc.— seran propietat d’ambdues parts en la part
proporcional a Paportacié. Una vegada acabades les actuacions propies del conveni,
ambdues parts n’han d’acordar 'ds.

8. Comissio Mixta de Seguiment

a) Es constitueix la Comissié Mixta de Seguiment d’aquest conveni, formada per dos
meimbres de la Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracié i dos membres de
PREDIF-IB, amb les funcions seglients:

— Coneixer, analitzar i valorar la marxa del Servei en termes técnics, assistencials i
economics.

— Aprovar el pla d’actuacié anual del Servei.

— Proposar a la Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracié canvis en el model
assistencial, en la disposicié de recursos humans, técnics i econdimics, sempre amb
una valoracid prévia i mitjangant un informe escrit que fonamenti la proposta.
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~ Resoldre les dificultats puntuals que puguin sorgir durant el funcionament del
Servei,

~ Proposar materials i activitats de sensibilitzacié i divulgacié sobre la discapacitat
lisica greu, especialment en tots els temes dels quals puguin sorgir productes
COH"IP{H‘[itS entre les pﬂl'fs.

b) La Comissié s’ha de reunir amb caracter ordinari bimestralment, i amb caricter
extraordinari a peticié d’una de les parts amb una antelacié de deu dies,

¢) La Comissié pot solicitar la participacié de terceres persones per tractar sobre
aspectes especffics del conveni.

9., Termin d’execucié de les actuacions

Totes les accions que preveu la clausula 1 del conveni i que es detalfen i especifiquen en
Pannex d’aquest conveni han d’haver acabat el 31 de desembre de 2012,

10. Justificacié

PREDIF-IB s’obliga a justificar la despesa de cada anualitat abans del 28 de febrer de
I"exercici seglient, mitjangant fa documentacié segiient:

@) Bl compte justificatiu de la despesa ha d’incloure els documents segiients, tant en
paper com en format electronic;

~=Relacié dels justificants imputats. Es conforma mitjancant la lista numerada,
ordenada sistematicament i detallada de tots els documents que permetin acreditar el
compliment de les condicions imposades, la consecucié dels objectius prevists i ef cost.,

— Documentacié justificativa de les despeses realitzades. El compte justificatiu ha
d’incloure una copia de les factures i altres documents de valor probatori equivalent
amb validesa en el trafic juridic mercantil o amb eficicia administrativa. Aixf mateix,
s’han de trametre els originals, que es retornaran una vegada comprovats,

b) Una memoria de les actvitats realitczades i dels criteris objectius d'imputacié.
Constitueix un element essencial per a la comprensié correcta de [Iactivitat
efectivament realitzada i Ia seva relacié amb el Servei. Ha de contenir tota la informacié
necessaria per a la interpretacid i la comprensié correctes de la justificacié de despeses
presentada i la seva imputacié al Servei. Aquesta memoria ha de incloure totes les
activitats duites a terme entre dia 1 de gener i dia 31 de desembre de cada any. EI
contingut minim de la memoria ha d’incloure:

\j — Objectius i resulrats aconseguits en cada programa.
-—— Nombre total de persones beneficidries ateses i nombre total d’intervencions
realitzades, diferenciades per tipologies.
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- Perfil sociodemografic de les persones beneficidries ateses. Formes i vies de derivacié al
programa.

—— Lstructura organitzativa t equip de treball. Relacié de membres i funcions, jornada de
treball anual.

— Coordinacions establertes amb altres recursos comunitaris i especialitzats. Protocols
de derivacié i de seguiment de casos.

—— Activitats de formacié professional realitzades.

— Dificultats sorgides en la implantacié del programa i solucions adoptades.

-— Recomanacions de futur.

— Resum de les dades més significatives del Servei per divulgar-les.

¢) Un certificat del representant de Pentitat que acrediti que s’ha duit a terme Pobjecte del
conveni i que les despeses justificades corresponen al Servei.

11. Termini de vigéncia

Aquest conveni es mantindra vigent des de dia 1 d’abril de 2010 fins dia 30 d’abril de 2013,

12. Causes de resolucié

Aquest conveni es resoldrd, amb I'audigncia prévia de les parts, per Pacord mutu o per
Pincompliment de qualsevol dels punts que s’hi estableixen o per impossibilitat
sobrevinguda.

L cas dincompliment de I'entitat PREDIF-IB, Pentitat ha de reintegrar les quanties
anticipades que no s’hagin aplicat a Pobjecte del conveni.

13. Normativa aplicable

Sén aplicables a aquest conveni la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de
PAdministracid de fa Comunitat Autdnoma de les Iites Balears, i la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, i queda exclos de Pambit d’aplicacié de la Llei 3072007, de 30
d’octubre de contractes del sector puiblic, en virtut del que n’estableix Particle 4.

4. Resolucid de conflictes

Les parts es comprometen a resoldre, mitjancant la Comissié Mixta de Seguiment, prevista
en la dausula 3, els problemes d’interpretacié, compliment o qualsevol aftre que es pugui
plantejar respecte d’aquest conveni.

Les gliestions litigioses que se’n puguin derivar, atesa la naturalesa juridica administrativa
del conveni, s’han de sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa,
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Com a prova de conformitat, signam aquest conveni en dos exemplars.
Palma, 31 de marg de 2010

Per la Conselleria d’Afers Socials, Promocid i
Immigracid
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Annex 1

Descripcié técnica i requisits de funcionament del Servei de Servei de Promoci6 de
I’Autonomia Personal i Suport a la Vida Independent de Persones amb Discapacitat Fisica
Greu

1. Definicié del Servei i de les persones beneficidries

1.1, Definicidé

El Servei vol donar resposta a la integracié social mitjangant la recuperacié o 'aprenentatge
’habilitats de socialitzacié i prelaborals. També pretén facilitar I'adaptacié de les persones
al’entorn.

E Servel s’estructura en diversos programes:

a) Programa de Suport Psicosocial.

b) Programa d’Atencid Familiar.

c) Programa de Suporti Assessorament a Professionals i Entitats.

d) Programa d’Orientacié, Acompanyament i Gestié de Casos.

e} Programa de Promocid de la Vida Independent.

f) Programa de Foment de les Bones Practiques i la Transferéncia de Coneixements

1.2. Capacitat

I nombre de persones usuaries que han d’atendre el Servei es defineix en Papartat de cada
programa.

1.3. Persones beneficiaries

a) Persones, preferentiment majors de 14 anys i menors de 65, amb gran discapacitat
fisica, que es trobin en alguna d’aquests situacions:

-— Acabada una fase aguda en cls hospitals de les lles Balears o a I'hospital de
neurorehabilitacié de referéncia, necessiten completar la seva rehabilitacié i adquirir
les habilitats psicosocials necessaries per efectuar una integracié social adequada a
una nova situacid, Sén pacients amb alfta hospitalaria.

— Persones amb dany adquirit recent, que requereixen una rehabilitacié en el centre de
neurorchabilitacié de referéncia i necessiten un suport per garantir la continuitat
assistencial.

- Persones que viven en el seu entorn social i familiar habitual i que requereixen un
seguiment tant des del punt de vista medicorehabilitador com des del punt de vista
psicosocial, per prevenir les complicacions 1 millorar la seva qualitat de vida,
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- Persones que viuen en el seu entorn social i familiar habitual amb un bon nivell de
funcionament 1 integracié social i que requereixen informacié, assessorament i
suports puntuals amb relacié a recursos que els facilitin una millor autonomia i
qualitat de vida,

6) Les families de les persones amb discapacitat descrites en aquest apartat.
¢) la poblacié en general, respecte dels programes dels quals puguin ser beneficiaris com
a programes de prevencié de situacions de dependncia i aleres.

2. Descripcié dels programes
2.1, Programa de Suport Psicosocial
Amb aquest Programa es pretén:

- Facilitar Padapracié a Pentorn social de les persones.
- Promocionar Pautonomia personal
- Fomentar fa integracid social.

Per aconseguir els objectius del programa es treballard en aquests aspectes:

—- Activitats de recuperacié o aprenentatge d’habilitats de socialitzacié i prelaborals.

—— Grups d’aprenentatge, habilitats socials i refacions interpersonals.

- Aprenentatge d’habilitats preocupacionals. Aula d’informdtica i1 sistemes de
comunicacié alternativa,

— Atencid sodial.

~- Grups de suport psicoteraptutic i d’autoajuda.

— Atencié psicologica individual i grupal.

Com a minim, equip de persones necessaries per desenvolupar el Programa ha d’estar
forimat per aquest personal:

— Un neuropsicoleg / una neuropsicdloga a jornada completa.

— Un psicoleg / una psicdloga a mitja jornada.

-— Un treballador / una treballadora social a un quart de la jornada.
— Un/una terapeuta ocupacional a mitja jornada.

Quan estigui en ple funcionament, aquest Programa ha d’atendre un minim de 40 casos
cada setrmana.
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Amb aquest Programa es pretén:

~~ Facilitar Padapracié a 'entorn social de les persones.
— Ajudar les famflies en el procés d’adaptacié de les persones.
—— Formar els familiars cuidadors.

les actuacions necessaries per aconsegir els objectius sén:

~~ Accions formatives per a familiars cuidadors, de caracter individua! i grupal
{atencions basiques i prevencié de complicacions, etc).

—- Informacié a les famflies sobre les ajudes tecniques existents.

— Assessorament a les families sobre la integracié social a Pentorn. Suport emocional.

La composicié mfnima de Pequip huma ha d’incloure aquest personal;

-~ Un psicoleg / una psicologa a mitja jornada.

— Un treballador / una treballadora social a migja jornada.
-~ Un/una terapeuta ocupacional a mitja jornada.

== Un infermer / una infermera a mitja jornada.

~— Un treballador / un treballadora familiar a migja jornada.

L]

Aquest Programa ha d’atendre un mfnim de 45 famflies setmanalment.
2.3, Programa de Suport i Assessorament a Professionals i Entitats
Aquest Programa inclou les accions segtients:

— Servei d'informacid 1 documentacid.

— Servei d’assessorament i assisténcia técnica a professionals del sistema de salut i dels
serveis socials, entitats | institucions.

— Cooperacio 1 assisténcia técnica al mén associatiu.

-— Assessorament expert en neurorehabilitacié i integracié social del discapacitat als
professionals dels centres hospitalaris balears i dels serveis socials.

Aquest Programa ha d’atendre un minim de 15 professionals t donar servei
d’assessorament professional al conjunt d’entitats del sector cada mes.

Aquest Programa serd ates puntualment pel professional que pugui donar resposta a la
demanda.

2.4. Programa d’Orientacié, Acompanyament i Gesti6 de Casos
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Amb aquest Programa es pretén:

- Assegurar la continuitat assistencial entre els serveis de salut i els serveis socials.

— Fer el seguiment del procés de cada persona usudria dels distints serveis del centre
des que hi entra fins que en surt.

-~ Coordinar 'actuacié que han de desenvolupar els diversos recursos d’atencié a les
persones amb gran discapacitat {fsica.

— Assignar els recursos adequats a cada una fase del procés d’integracié social.

—=- Acompanyar els usuaris i les famflies en el procés d’integracié social, tot facilitant-
los I'accés als recursos existents.

Per aconseguir aquests objectius es treballara en els aspectes seglients:

— Tramitacié d’aftes i baixes dels diferents serveis i programes del complex Joan Crespf.
— Gestié de les llistes d’espera i complementacié de barems d’accés,
- Seguiment de casos, migangant Passignacié d’un infermer/una infermera que els
gestiont.
- Coordinacié assistencial amb recursos interns 1 externs del sistema sanitari i del
sistema de serveis socials,
— Valoracié de la situacié de cada persona usudria en el procés d’integracié social.
—— Acompanyament en els casos que sigut pertinent per facilitar I’accés als recursos.
— Valoracié 1 provisid d’ajudes tecniques i assessorament en materia de barreres
arquitectoniqgues.
— Centre de recursos per a la vida independent.
~— Orientacid vocacional i laboral.

I'equip de personal necessari minim ha d’incloure:

— Un treballador / una wreballadora social a jornada completa.
— Un diplomat universitari / un diplomada universitaria en infermeria a mitja jornada.

Aquest Programa ha d’atendre un mfnim de 40 usuaris setmanalment.,

2.5. Programa de Promocié de la Vida Independent

Amb aquest Programa es pretén:

— Fomentar la integracié plena de les persones en el seu entorn habitual.
— Facilitar Padaptacié a l'espai quotidia.
- Fomentar Pautonomia personal i la vida independent.

Pér aconseguir aquests objectius es treballard en els a‘g}flegg‘gﬁaguemgm btence
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— lacilitacié d’ajudes tecniques.

— Suport en el domicili per a "adaptacié de 'habitatge i per a la integracié a 'entorn
social i urbd on es desenvolupa la vida quotidiana de les persones usuaries.

-— Centre de recursos per a la vida independent.

~— Adapracié de Pentorn domestic amb servei d’ajuda a domicili de caracter remporal,

~— Seguiment periddic i continuat dels casos una vegada que les persones usuaries
s’han incorporat a la vida autbnoma.

AJUDES TECNIQUES

-— Incorporacié a situacions reals de vida quotidiana.

— Soterrani amb pista d’entrenament per a la vida quotidiana.

—— Segutment peridodic 1 continuat dels casos una vegada que les persones usuaries
s’han incorporat a la vida autdnoma.

El personal minim que ha d’atendre aquest Programa ha d’incloure:

- Un treballador / una treballadora social a un quart de jornada laboral.
—— Tres treballadors/treballadores familiars a jornada completa.

—- Un/una terapeuta ocupacional a jornada completa.

— Dos/dues auxiliars d’infermeria a jornada completa.

PERSONES DESTINATARIES
—— Totes les persones que han acabat la seva rehabilitacié hospitalaria i s’han de

preparar per retornar a fa llar.
— Persones que ja han rnatalallaris i arientacid i suport.
Persones que ja han retornat a la llar i necessiten d’orientacié i suport

OBjECrHIUS

—- Potenciar 'autonomia de les persones per tal que puguin fer una vida amb les
menors restriccions possibles i evitar la dependeéncia

— Potenciar fa vida autdnoma perque les persones puguin fer valer els seus drets.

—— Procurar el retorn a la vida activa a la llar de les persones, i acompanyar-les en
aquests processos.

— Donar suport en Padaptacié al domicili habitual a partir de visites domiciliaries per

/ valorar i treballar sobre el terreny les adaptacions necessaries.

2.6 Programa de Foment de les Bones Practiques i la Transferéncia de Coneixements

OBJECTIUS i
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— Proposar mesures d’atencié a la poblacié amb discapacitat fisica greu.

- Valorar el Programa amb una atencié especial al seguiment de casos individuals.

~- Donar suport a la implantacié de bones practiques en la promocié de Pautonomia
personal de les persones amb discapacitat fisica.

- Difondre les bones practiques entre el personal tecnic, les entitats socials i la
poblacié en general.

~— Proposar 'organitzacié de jornades técniques i divulgatives, Pedicié de materials
tecnics i divulgatius, etc,

— Col-laborar en el disseny de campanyes de prevencié.

- Proposar accions formatives del personal auxiliar i facultatiu.

Han de desenvolupar aquest programa I’equip professional amb collaboracié amb el
personal récnic de fa Direccié General d’Atencié a la Dependeéncia de la Conselleria d’Afers
Socials, Promocid i lmmigracié.

3. Personal del Servei
Ll personal s’ha de contractar en dues fases:

1. En el moment de la posada en marxa del Servei s’hi incorporaran: 1 gerent a mitja
jornada, 1 terapeuta ocupacional a jornada completa, 1 treballador/treballadora social
a jornada completa, 1 psicdleg/psicologa a mitja jornada, 1 técnic sociosanitari a
jornada completa, 2 treballadors/treballadores familiars a jornada completa i 1
administratiu/administrativa a jornada completa.

2. [nla mesura que ho requereixin les necessitats assistencials, s’anird incorporant la resta
de 'equip: 1 terapeuta ocupacional a jornada completa, 1 psicdleg/psicologa a mita
jornada, 1 neuropsicdleg/neuropsicdloga a mitja jornada, 1 infermerfinfermera a
jornada completa, 2 treballadors/treballadores familiars a jornada completa, 1 técnic
sociosanitari/técnica  sociosanitaria  a  jornada  completa  § 1 auxiliar
administratiu/administrativa.

La Conselleria d’Afers Socials aporta del seu personal propi un diplomat o una diplomada
en treball social.

Primera fase Segona fase
1 | Gerent a mitja jornada ) | 20h
1 | Treballador/a social 40 h
1 | Terapeuta ocupacional 40h 1 1 | Terapeuta ocupacional 40 h
1 | Psicoleg/a 20h |1 | Psicoleg/a 20 h
1 1 Técnic/a sociosanitar/aria 40h | 1 | Técnic/a 40 h
N o | | sociosanitarifaria
2 | Treballadors/es familiars 40 h | 2 | Treballadors/es familiars | 40 h
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u 40 h | 1 | Administratiu/iva 40 h
1 | Neuropsicoleg/loga 120h
1 | Infermer/a_ 40 h

4. Avaluacié del Servei
’avaluacio s’ha de fer a dos nivells:

1. Pavaluacié de casos individuals.
2, L’avaluacié del servei en general.

Per avaluar els casos individuals s’ha de disposar del segiient:

a} Expedient personal, que inclou un pla d’intervencié individualitzat i un contracte
assistencial.

b) Registres de les intervencions realitzades.

¢) Avaluacio dels resultars a migadi larg termini

d) Enquesta de satisfaccid de les persones usudries i de les famlies.

Per avaluar el Servei en general s’ha de disposar del segiient:

a) Els informes mensuals d’avaluacié del Servei, que inclou Pavaluacié de cada
programa.

b} Les estadfstiques extretes dels expedients individuals.

¢) L'analisi de derivacions i articulacions amb altres serveis.

d) Elsindicadors d’eficicia i eficieéncia del funcionament.

¢) Les enquestes de satisfaccié del Servei de les associacions de persones usudries de
serveis i programes, i del personal tecnic del Servel.

5. Pressupost
Vegeu els fulls adjunts.
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