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Convenio de colaboracion entre el Servicio de Salud de las Islas Baleares y la
Compaiifa Balearia, referente al establecimiento de tarifas de transporte
naviero para los usuarios del Servicio de Salud.

Partes

Julio Miguel Fuster Culebras, director general del Servicio de Salud de las liles
Balears, (ib-Salut), nombrado por el Decreto 54/2015, de 3 de julio, de la
Presidenta, y en el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas por el
artfculo 12 letras b) y j} de los Estatutos del Servicio de Salud, aprobados por
Decreto 39/2006, de 21 de abril.

Y de otra, D. Victor Terricabras Balada, con N.I.F. ~en nombre de
“BALEARIA EUROLINEAS MARITIMAS, S.A.” (en adelante referida también
como “BALEARIA”) con domicilio en Estacién Maritima s/n -Moll de la Pansa,
03700 Denia (Alacant) y CIF A53293213 en calidad de Consejero Delegado de
la citada sociedad, cargo que ostenta en la escritura plblica otorgada ante el
Notario de Denia, Salvador Alborch de la Fuente el dfa 26 de febrero de 2.015
bajo el nimero 472 de su protocolo, inscrita en el registro mercantil de
Alicante en el tomo 2.489, Folio 133, inscripcién 35, Hoja A-48549.

Exponen
Que ambas partes estin interesadas en formalizar un acuerdo que permita
condiciones mds ventajosas para los desplazamientos marftimos que hayan de

realizar los usuarios del Servicio de Salud de les Islas Baleares con autorizacién
de dicho organismo. A tal efecto se establecen las siguientes

Clausulas

Primera, Objeto
. El objeto del presente convenio entre el Servicio de Salud de les Hlles Balears y
Balearia es regular el establecimiento y aplicacién de tarifas especiales para el
transporte por vfa marftima de usuarios que hayan de recibir asistencia médica

y otros usuarios autorizados del Servicio de Salud de les llles Balears.

Segunda. Actuaciones

Para la correcta ejecucién del presente convenio, y dentro de su/dmbito
material, las partes desarrollardn las siguientes actuaciones:

A. Por parte de Balearia, :
)
1
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1. Balearia concede al Servicio de Salud de les llles Balears tarifas
especiales que serdn vélidas Gnicamente para los billetes utilizados
por usuarios que hayan de recibir asistencia médica y otros usuarios
autorizados del Servicio de Salud de les illes Balears. Las tarifas son
vdlidas para los viajes por via maritima en las rutas en las que opera
la citada empresa transportista relacionadas en el ANEXO I.

2. Con la finalidad de facilitar la ejecucién del presente convenio,
Balearia reconoce al Servicio de Salud de les llles Balears como
cliente para los viajes que éste le requiera,

3. Balearia deberd adoptar las medidas necesarias para garantizar la
calidad de los servicios que preste y el desarrollo de la siguientes
condiciones minimas:

a) Informar a los usuarios sobre sus derechos en los casos de
denegacién de embarque, cancelacién o retraso del barco, asf
como sobre la responsabilidad respecto a los pasajeros y sus
equipajes y cualquier otra que pueda ser de su interés.

b) Atender las necesidades de las personas con movilidad reducida
(PMR) y pasajeros cuya condicién fisica o mental precise una
atencién especial durante el viaje o para su desplazamiento desde
el check-in hasta el barco y viceversa.

¢) Aplicar el principio general de prioridad para el transporte de
quienes tengan la consideracién de pasajeros especiales, como
enfermos y personas con movilidad reducida y sus acompafiantes.
En estos casos, deberd facilitar cuando asf se requiera, el traslado
en camilla (cuando las condiciones de la nave lo permita),
aslento extra, etc.

d) Al inicio de la prestacién del servicio y periédicamente, deberd
informar al Servicio de Salud sobre el programa de servicios de
temporada de trafico de invierno y verano de las rutas de mayor
demanda.

B. Por parte del Servicio de Salud

1. Con la finalidad de facilitar la ejecucién del presente convenio el
Servicio de Salud de las llles Balears reconoce a Balgariay como
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transportista para el desplazamiento de los usuarios que viajen con
autorizacién de dicho organismo.

2. El Servicio de Salud de les Hles Balears serd el responsable de
informar sobre las condiciones acordadas a las agencias de viajes
encargadas de realizar las reservas de los trayectos maritimos para
los usuarios.

3. El Servicio de Salud de les illes Balears reconoce a las agencias de ]
viaje que se relacionan en el ANEXO !l como sus proveedores de |
viajes y autoriza a Balearia para que sus terminales informdticas sean |
habilitadas para disponer de las condiciones especiales acordadas en
este convenio,

4. Para la correcta aplicacién de las condiciones especiales del
convenio, los billetes deberan ir correctamente identificados a través
del cédigo cliente que el Servicio de Salud dispondrd para las
autorizaciones emitidas para la expedicién de billetes a su cargo.

Tercera, Condiciones generales |

1. Las condiciones generales de transporte de Balearia, que se anexan, son :
parte integrante del convenio en el marco de todas las reservas, salvo |
que las condiciones especiales de las tarifas de empresa prevean lo
contrario.

2. Para lo demds, la responsabilidad se regira por las disposiciones legales
vigentes.

Cuarta. Condiciones especificas

1. Balearia concede a IB-SALUT para todos los viajes objeto del presente
convenio, las tarifas para los trayectos relacionados en el ANEXO I.

2. Los billetes emitidos de acuerdo a las citadas tarifas deben ser utilizados
dentro del periodo de vigencia y tendrdn un plazo de validez de un (1)
afio contado a partir de [a emisién de los mismos, siempre que el tipo
de buque por el que se efectiia ia reserva se sigan manteniendo durante
ese periodo en esa linea.

En caso de que se sustituyera el buque por otro de dif;entes

caracterfsticas corresponderd el ajuste de la tarifa.
W'
I 3
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3. Los billetes emitidos con las tarifas del convenio gozaran de las ventajas
de cambios de fecha, hora, nombre sin ninglin coste adicional en la
misma clase de tarifa y mismo tipo de buque y linea; todo ello con
arreglo a la disponibilidad de plazas, asi como al posible reembolso de
fos mismos, en caso de no utilizacién y siempre dentro de su plazo de
validez.

Para efectuar cualquier modificacién de fecha y hora o cancelacién de
los billetes emitidos deberd comunicarse a Baleiria, al menos, 7 horas
antes de la fecha prevista del viaje.

4. Los billetes emitidos en virtud de este convenio pueden tener otros
servicios que faciliten el confort i el acompafiamiento de los usuarios i
de sus acompafiantes - por cuenta de los usuarios - fuera de lo que este
convenio establezca.

Quinta. Control y seguimiento. ;

1. Con el fin de poder realizar el adecuado control y seguimiento del
convenio, Balearia y el Servicio de Salud de les llles Balears se
comprometen a establecer los contactos oportunos e intercambiar
periddicamente toda la informacién necesaria para un &ptimo
desarrollo del presente convenio,

2. El control del convenio estard basado en los datos aportados por
Balearia, los cuales el Servicio de Salud de les llles Balears acepta como g
datos vélidos para el control y seguimiento del cumplimiento de las |
cldusulas del convenio, aquellos procedentes de los sistemas de gestion
de ingresos de Balearia, reservindose el derecho de proceder a las
comprobaciones que considere oportunas sobre el cumplimiento del
acuerdo.

Sesta. Confidencialidad y proteccién de datos

1. Las partes estdn obligadas a respetar las disposiciones y las exigencias
establecidas en la normativa reguladora de la proteccién de datos de
cardcter personal (Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre; Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el cual se aprueba el
reglamento de desarrollo de la Ley 15/999; Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, Basica reguladora de la Autonomia del paciente y de los
derechos y deberes en materia de informacién y documentacién
clinica), ademds de los criterios respecto de esta materia previstos por
la Ley 5/2003, de 4 de abril, de Salud de las llles Balears, y por’el resgo
de normativa de desarrollo.
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2. Asf mismo, las partes manifiestan que conocen el cardcter
estrictamente confidencial y el conjunto de derechos que la proteccién
legal otorga a los datos de tipo personal a los cuales tendrdn acceso
por razén de actividad que es el objeto de este convenio, y por esto se
comprometen a aplicar las medidas de seguridad y los requerimientos
legales inherentes a lo exigido para este tipo de datos de conformidad
con la Ley Orgdnica 15/1999 y Real Decreto 1720/2007.

Séptima. Vigencia y causas de rescisién

Este convenio tiene efectos a partir de la fecha en que se firme y tiene
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2.017, todo y que se puede prorrogar
por perfodos anuales por acuerdo de ambas partes.

Las partes quieren cumplir y seguir los términos del acuerdo segtin el
espfritu del buen entendimiento y la participacién que to ha promovido, y
por esto se comprometen a resolver las divergencias que surjan en términos
de equidad. No obstante esto, son motivos de resolucién de este convenio
las causas siguientes:

a) El acuerdo de las partes.

b) La imposibilidad sobrevenida, legal o material, de llevar a
término las actividades que constituyan el objeto del
convenio.

¢} Cualquier otro incumplimiento grave o manifiesto de las
cldusulas.

En todo caso, ambas partes pueden rescindir este convenio en cualquier
momento comunicando con tres meses de antelacién y de manera
fehaciente a la otra parte la decisién de darlo por acabado.

Octava. Normativa aplicable

El presente convenio se ajustard a la normativa que a continuacién se detalla, a
las leyes de Navegacién Maritima, y a cualquier otra que pueda resultar de
aplicacion:

A} Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos
de cardcter personal, y Decreto 1720/2007, de 21 de diciempre por
el cual se aprueba el Reglamento de desarrollo
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B) Real Decreto 1316/2001 por el que se regula la bonificacién de las
tarifas de los servicios regulares de transporte aéreo y marftimo para
los residentes en las Comunidades Auténomas de Canarias y las llles
Baleares, R.D. 207/2005 de 25 de febrero y R.D. 1340/2007 de 11
de octubre que lo modifica.

C) Real Decreto 240/2007 de 16 de febrero del Ministerio de la
Presidencia por el que se establece un nuevo sistera de acreditacién
de residencia.

Como prueba de conformidad firmamos este convenio en dos ejemplares.

Palma, 2 2 i1 701

Por el Servigio de Salud Por Balearia

TS

ANEXOS:

A) ANEXO I: TARIFAS NEGOCIADAS | CONEXIONES.
B) ANEXO Ii: RELACION DE EMISORES
C) ANEXO Ill: CODIGO CLIENTE. INSTRUCCIONES DE EMISION
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ANEXO

TARIFAS NEGOCIADAS

IDA

i BAL

~ Fast Ferry y Ferry Denia <>
ibiza/Palma/For 95,40 €
Ferry resto de rutas Baleares-

Peninsula 77,40 €

_ Ferry/FF Alcudia-Ciudadela

Ferry Palma-lbiza 60,00 €

IDA/VUELTA

159,00 €

129,00 €

100,00 €

Cuadruple x4 128,40 € 214,00 €
Cuddruple x 3 128,40 € 214,00 €
Cuddruple x 2 128,40 € 214,00 €
Cuddruple x 1 128,40 € 214,00 €

DA

101,40 €

83,40 €

73.80 €
55,80 €

IDA/VUELTA

169,00 €

139,00 €

123,00 €
93,00 €

* Butaca Sirena es la acomodacién turista, butaca Neptuno, es la acomodacién "primera

clase"

Precios de ida o idatvuelta. Aplicable el descuento de residente+familia numerosa al igual
que a los Cargos por Emisién. Afiadir los CpE s, (cargo por emisién), de los billetes:
11€/persona-coche entre Baleares-Peninsula;

7€/persona-coche trayectos interinsulares
2€/persona-coche entre Ibiza y Formenter

¥

a;

Ejemplo: Palma<>Barcelona, i/v en butaca Sivena, 129€+11€ Cargos por Emisidn Sobre el total
(140€) aplicariamos el descuento de Residente pertinente a la legislacién, actualmente el 50%, por lo
que el importe restante a pagar serfa de 70€. Si habldramos de familia numerosa, se acumularia el
pertinente descuento, tanto sobre la tarifa neta como sobre los Cargos por Emisién,
Si llevaran coche, aplicariamos 100€+CpE “s para Baleares-Peninsula, 70€+CpE 's entre
Palma<>Ibiza/Menorca y 40€+CPE ‘s entre Ibiza y Formentera
Se pueden combinar las acomodaciones, trayecto diurno en butaca y el nocturno en
Camarote. De ser asi, se deben sumar los precios de i/v de ambas acomodaciones y dividirlo

entre 2.

Aplicariamos el precio de camarote cuddruple (el mis econémico) indiferentemente que viaj

el paciente solo o el paciente con acompafante.

Dichas tarifas podran ser utilizadas durante 1 afio después de la confirmacién de fa mjsmay
se podrdn cambiar sin costes las veces que sean necesarias siempre antes de la salidg/del Ferry

inicialmente reservado,
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Las variaciones en las tarifas debidas a las fluctuaciones de los precios del mercado u otros motivos deberdn
ser comunicados al Servicio de Salud con una antelacidn minima de 15 dfas y se incorporaran al anexo
correspondiente.

CONEXIONES

Baleares con la Peninsula (Dénia, Valencia i Barcelona) i entre islas:

+ Mallorca (Palma) -> Barcelona, Valéncia, Dénia, Eivissa i Formentera;
+ Mallorca (Alctidia) -> Barcelona i Ciutadella;

+ Eivissa/Formentera -> D&nia, Valéncia, Barcelona i Mallorca;

+ Menorca (Ciutadella) -> Alctdia i Barcelona;

+ Eivissa <-> Formentera;

ANEXO Il. RELACION DE EMISORES

1. El Servicio de Salud de les llles Balears reconoce a las agencias de viaje que
a continuacién se relacionan como sus proveedores de viajes y autoriza a
BALEARIA para que sus terminales informdticas sean habilitadas para
disponer de las condiciones especiales contempladas en el Anexo | de
Tarifas Negociadas.

AGENCIAS DE VIAJE CODI RESERCOM
ABRATOURS, SA
AGA TRAVEL
BARCELO VIAJES
ES FREUS, (Menorcay Ibiza)
HALCON VIAJES
ISLAMAR VIAJES, (Formentera)
LLEVANT VIAJES
MAGON VIAJES
PONS SANS VIAJES
PROAMAR VIAJES
SAN LUIS VIAJES

2. Todo ello sin perjuicio de las que posteriormente se designen a resultas del
contrato de proveedores de viajes para el Servicio de Salud, en cuyo
informard con la debida anticipacién al Gestor de BALEARIA/v:espons ble,
para que se puedan realizar los trdmites necesarios pa}a que el nyevo
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proveedor o proveedores de viaje tengan habilitadas las condiciones
especiales contempladas en el Anexo | de Tarifas Negociadas.

ANEXO lil. CODIGO DE CLIENTE. INSTRUCCIONES DE EMISION

CODIGO CLIENTE

En caso de ser necesario BALEARIA facilitard oportunamente el cédigo cliente
para la aplicacién del presente convenio.

1. Los billetes deberdn ir identificados con el cédigo cliente y serdn
emitidos con la transaccién correspondiente. Para ello el Servicio de
Salud de les llles Balears comunicard a las agencias el tipo de
transaccién si la hubiese y el cddigo cliente, para la expedicién de
billetes a su cargo, previa autorizacién.

Todos los billetes emitidos sin la anterior premisa quedar&n autométicamente
excluidos del convenio.
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