Govern
de les llles Balears

Conselleria d’Innovaci, Recerca i Turisme
Agéncia de Turisme de les llles Balears

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L'ATB I L' ENTITAT LOGITRAVEL.SL PER A
LA REALITZACIO D'ACCIONS PROMOCIONALES EN MERCATS EXTERIOR SOTA LA
MODALITAT COMARQUETING PROMOCIONAL DURANT L' ANY 2016.

Parts

Pere Munoz Perugorria, en qualitat de director gerent de 1'ATB, per delegacid’ del
president de I'Agéncia de Turisme de les Illes Balears (endavant ATB), (Resolucié de
14 de juliol de 2016), entitat publica de la Conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme,
amb domicili social al carrer Rita Levi, s/n, edifici ATB, Parc Bit, CP 07121, Palma de
Mallorca i CIF nim. Q-5755004-H.

Bartomeu Cerda Bennasar, en representacié de la mercantil LOGITRAVEL SL,
(endavant LOGITRAVEL) amb domicilio al Parc Bit parcella 3B de Palma i CIF nim. B
57288193 segons acredita la copia de la escriptura atorgada el 20 de maig de 2014
davant el notari Catalina Nadal Reus, del Illustre Collegio Notarial de les Illes
Balears,amb el niimero de protocol 589.

Antecedents

1. L'Agencia de Turisme de les Illes Balears (ATB), d'acord amb l'article 2.5 dels seus
estatuts, estableix dins de les seves finalitats, promocionar I'oferta turistica de les
Illes Balears com a dest{ turfstic de referéncia internacional d' acord amb la seva
diversitat, la seva qualitat i la seva rendibilitats social i econdmica, aix{ como
situar les marques de Mallorca, Menorca,Eivissa i Formentera com referents de
destf turistic de qualitat amb identitat propia, i donar protagonisme als segments
0 mercats prioritaris, en atencid als interessos socials i econdmics de les Illes
Balears i en collaboracié amb tots els agents turfstics vinculats a la promocid
turistica, tant en l'ambit de les administracions com especialment en el sector
privat.

L' ATB te com un dels seus objectius preferents, la promocié efectiva del dest{
lllles Balears fomentant e impulsant iniciatives amb vista a la promocié del
turisme.

Amb aixo, s'estableix una accié conjunta que potencia la rendibilitat en la gestié
dels recursos tant puiblics com a privats. Aix{ mateix, el comarqueting reforca la
imatge de marca de les entitats que en ell participen, convertint-se els seus

atributs en traccionadors de la demanda.
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L'ATB, amb la finalitat d'establir acords amb distintes entitats va publicar al BOIB
nim.71, de 2 de juny de 2016, la Resolucié del president de I'ATB que aprova les
bases de la convocatoria publica per a la realitzacié de convenis de collaboracié
en modalitat comarqueting promocional amb 1'ATB en accions promocionals
durant l'any 2016, d' acord amb els principis de publicitat transparéncia,
cooperacid i eficiencia de la utilitzacié dels recursos publics, d'acord amb la
valoracié de les propostes técniques, per determinar el compliment o no dels
requisits técnics exigits d'acord amb I'establert a la base 5.3 d'aquestes bases, i una
vegada convocada per I'ATB el compliment del requisits establerts a la
convocatoria .

Tal com s'estableix a les bases de la convocatoria, les entitats i empreses
interessades a participar en aquesta convocatoria podran sollicitar una
collaboracid a I'ATB que en cap cas podra ser superior al 50% del total de la
proposta presentada ni tampoc podra superar els 40.000 €.

. La entitat LOGITRAVEL compleix amb els requisits establerts a la convocatoria

per a la realitzacié de convenis de collaboracié en modalitat de comarqueting
promocional, i mitjangant Resoluci6 del president de 1'ATB 6 de juliol de 2016 se
ha determinat la collaboracié amb I'entitat en d'acord amb la seva proposta:
+  Campanyes vinculades a impulsar la imatge de totes les marques:
MALLORCA, MENORCA, EIVISSA, FORMENTERA
Destinades a promocionar la temporada baixa del 2016, mitjangant
campanyes realitzades als mesos d'OCTUBRE I NOVEMBRE.
Accions vinculades a les categories de producte: ESPORTS, CULTURA,
GASTRONOMIA, NATURA i MICE.
Desenvolupades als mercats de: ESPANYA, ALEMANYA, REGNE UNIT,

FRANCA, PORTUGAL
Resumen economico campana Totales Descuentos Neto Logitravel Asume
Campafia ONLINE LOGITRAVEL 429.039 € 85.808 €
Campafia Travekool Agendas Fisicas 46.742 € 9.348 €
Campafia ONLINE Medios Externos (Display y RRSS) 153.052 € 30.610 €
Campafia Offine (Prensa y Revistas) Espafia 172.772 € 80% 34.554 € 172,721 €
Campafia Offine (Prensa y Revistas) Italia 132.300 € 26.460 €
Campafia Offine Exterior Pantallas Led Espafia 127.600 € 25.520 €
Produccion Campafia Gréfica Onine y Offine 2.100 € 420 €
Total Campaiia| 1.063.605 € -80% 212.721 € 172.721 €

Aportacion solicitada

3.-D'acord amb la negociacié mantinguda en data 13 de juliol de 2016, es va produir
l'anulacié d'un medi en premsa off line, i s'ha modificat en premsa on-line, el medi
La Razon per La Vanguardia on line.

'
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A)Proposta de premsa off line:

LOGITRAVEL - Tarifas (DescuentoS No Aplicados) e Impactos | i
TIPO mobuLos| Inserciones Total Total Bruto | Lectores | Impactos
MEDIOS ANUNGIO
ANUN. s L 5 D Ins. Tarifa Audisncie
EL PAIS (Viajero) (viernes) MEDIA PAGINA 5xd 1 1 13.700,00 € | 1504000 1.504.000
EL MUNDO (Viajes) MEDIA PAGINA Sxd 1 1 17.000,00€ | 925000 925.000
ABC PAGINA 4x8B 3 1 2 79.115,00 € | 484000 £88.000
LARAZON Pagina Sx8 1 1 2 53.207,00 € | 242000 484.000
ARA CATALUNA PAGINA 6x10 1 1 2 9.750,00 € [ 127000 254,000
AR T 5 3 g I innone 415500

B)Proposta premsa on line:

Display Espana Dias  Impresiones x Dia impresiones Totales

VALORACION

|La Razdn Online- Espacio Exclusivo Fijo en Home 10 156.000 1.560.000 M2 53.35200 €
| 20Minutos- Expacio Exclusivo Home 10 200.000 2.000.000 12,00 24.000,00 €|
| 20Minutos- Espacio Exclusivo Seccion Viajes 10 46.000 460.000 16,00 7.360,00 €
\Revista Viajeros- Espacio Exclusivo en Princpales Secciones 10 9.000 90.000 16,00 1.440,00 €
|La Razon - Brand Day 1 600.000 600.000 101,00 60.720,00€
‘ ; Subtotal C 1.011.000 4.710.000 146.872,00 €
Les propostes despres de la negociacié mantinguda son:
Al)Premsa off line :
LOGITRAVEL - Tarifas (DescuentoS No AplicadoS) e Impactos |
TIPO MODULOS| Inserciones Total | Total Bruto | Lectores | Impactos
MEDIOS ANUNGIO
ANUN. s L s D Ins. Tarifa Audiencia|  campafia
EL PAIS (Viajero) (viernes) MEDIAPAGINA | sxa 1 1 13.700,00 € | 1504000 | 1504000
EL MUNDO (Viajes) MEDIA PAGINA 5x4 1 1 17.000,00€ | 925000 925.000
ABC PAGINA 4x8 1 3 125.936,00 € | 4s4000 1.482 000
ARA CATALUNA PAGINA 6x10 1 2 9.750,00 € | 127.000 254000
= D b 00 050.000 65 O0G
¢
[ B1)Premsa on line:
':I La Vanguardia Online -Espacio Exclusivo Fijo en Home 15 600.000 9.000.000 12,00 108.000,00
|20Minutos- Expacio Exclusivo Home 15 200.000 3.000.000 12,00 36.000,00 €|
Nl | 20Minutos- Espacio Exclusivo Seccion Viajes 15 46.000 690.000 16,00 11.040,00 q]
= |Revista Viajeros- Espacio Exclusivo en Princpales Secciones 15 9.000 135.000 16,00 2.160,00 q]
Subtotal C 855,000 12.825.000 157.200,00€ |
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Clausules
1. OBJECTE

L'objecte d'aquest Conveni es establir la collaboracié entre l'entitat LOGITRAVEL i
I'ATB per a realitzar accions de comarqueting promocional durant els mesos d'octubre i
novembre per al foment de la temporada baixa, d'acord amb la proposta presentada
per LOGITRAVEL , que ha obtingut una puntuacié de 181 punts i la posterior
negociacié que s'ha dut a terme entre les parts dins del marc de la convocatoria
publica realitzada per I'ATB per accions de comarqueting exterior.

Accions al portal Logitravel (banners, xarxes socials, newsletter, home
especifica, banner a les esperes...)

- Accions on-line a mitjans de comunicacié (banners)

- Accions premsa grafica (pagina i mitja pagina de publicitat)

- Accions de publicitat exterior (displays led a ubicacions exclusives amb
elevada densitat de trafic)

- Accions a la xarxa d'agéncies de viatge Traveltool (home, banner esperes, toll
news, material grafic per aparadors, pantalles TV, etc)

Aquesta collaboracié s' emmarca dins la politica de collaboracié amb el sector privat
que permet sumar esforgos ala promocié turfstica de TOTS ELS DESTINS, millorant I'
eficacia i estabilitat dels pressupostos destinats a la promocié d'ambdues entitats.

2. APORTACIO ECONOMICA DE LES PARTS

L'entitat LOGITRAVEL i I'ATB acorden que l'aportacié econdmica conjunta per al
compliment de les actuacions incloses en aquest Conveni sera d'un maxim de
213.509 €, impostos exclosos, repartits com es detalla:

a) L'aportacié de l'entitat LOGITRAVEL es de 173.509€ impostos exclosos,
mitjangant la realitzacié de la campanya de comarqueting proposta amb les
modificacions negociades amb I'ATB d'acord amb I'annexa II.

b) L'aportacié de I'ATB per a la realitzacié de la campanya de comarqueting

exterior es de 40.000 € impostos exclosos, per les acciones que se ajusten a
l'establert a 'apartat 4 de les bases :

L'aportaci6 de I'ATB es realitzara amb carrec al pressupost de I'ATB per a I'any 2016.

Resumen economico campana Totales Descuentos Neto Logitravel Asume ATB Asume

Campafia ONLINE LOGITRAVEL 429.039 € 85.808 €
Campafia Traveltool Agencias Fisicas 46.742 € 9.348 €
Campaiia ONLINE Medios Externos (Display y RRSS) 163.380 € 32.676 €

Campafia Offline (Prensa y Revistas) Espaiia 166.386 € 80% 33,277 € 173.509 € 40,000 €
Campaiia Offline (Prensa y Revistas) Italia 132.300 € 26.460 €
Campafia Offline Exterior Pantallas Led Espafia 127.600 € 25.520 €
Produccion Campafia Gréfica Online y Offiine 2,100 € 420 €

Total Campafia| 1.067.547 € -80% 213.509 € 173.509 € 40.000 €
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3. CAMPANYA DE COMARQUETING OBLIGACIONS

Les campanyes hauran de complir amb :

e La campanya estara vinculada a tots els destins/marques, per la qual cosa

haura d'aparéixer la marca conjunta o la distintiva de cada destinacié, d'acord
amb el pla de mitjans, seguint les instruccions de I'ATB en relacié a les
marques de destf turfstic a utilitzar.

La campanya de publicitat i marqueting s'ha de realitzar durant els mesos
d'octubre i novembre,

La campanya va dirigida al segiients mercants: nacional, alemany, angles,
italia i franceés i portugues .

Los productes a promocionar segons se indica en los annexos II i memoria
tecnica es realitzaran, entre d'altres amb els productes de esports, cultura,
gastronomia, natura i mice .

La campanya de comarqueting desenvolupada per LOGITRAVEL a mes haura de :

e Ajustars-e a la campanya proposada a l'annexo Il i memoria técnica

presentada, i als acorda arribats a la negociacié mantinguda, els quals s'
adjunten a aquest conveni i contemplats al punt 3 dels antecedents.

En tota la creativitat de la campanya, aixi como en qualsevol material
promocional que es destini a la mateixa, hauran d'apareixer les marques,
seguint les instruccions de 1'ATB en relaci6 a les marques de destf turistic a
utilitzar.

La planificacid, produccid de arts grafiques o audiovisuals, desenvolupament i
execucid de la campanya, compra d'espais, supervisid, control i analisis dels
resultats,hauran de realitzar-se per LOGITRAVEL.

Dins dels imports totals de les campanyes de comarqueting proposades per
LOGITRAVEL s'inclou el cost total de la mateixa.
Aixi mateix, podran incloure ofertes concretes vinculades a preu.

4. PROCEDIMIENT

El procediment establert en el desenvolupament i execucié del conveni sera el
segiient.
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4.1 Comissid de sequiment i designacid técnica.
Una vegada subscrit aquest conveni de collaboracié, i amb la fmahtzat de
garantir la bona execucié del conveni, en el mateix acte es constituira la
comissié de seguiment d'aquest conveni i es designara,

Per part de I'ATB:

Un coordinador de l'area responsable del conveni de comarqueting: qui haura
de supervisar les actuacions derivades d'aquest conveni i donar
'aprovacié tecnica a les mateixes.

Un técnic responsable del comarqueting: qui haura de realitzar la gestié
diaria de les accions derivades del conveni e informar i coordinar junt
al responsable d'area de tot el relatiu al mateix.

* Un técnic responsable del dep. d' imatge: qui haura de donar l'aprovacié de
les creativitats i material promocional utilitzat en les accions
desenvolupades mitjancant aquest conveni .

Per part de Logitravel:

Un coordinador de publicitat i accions de marqueting responsable del conveni
de comarqueting:
* Un teécnic de publicitat i acciones de comarqueting: qui haura de realitzar la
gestié diaria de les accions derivades del conveni e informar i
coordinar junt amb el responsable d' area tot el relatiu al mateix.

La comissid es pot reunir a sollicitud de qualsevol de les parts. I pot designar
als assistents dependent de 1'ordre del dia del temes a tractar.

Aix{ mateix, els tecnics designats son els encarregats de coordinar la gestid i
desenvolupament del conveni segons les clausules estipulades en aquest
conveni.

4,2 Gestid de la planificacid de les campanyes

La planificacié de la campanya de marqueting a carrec de LOGITRAVEL haura
de coincidir amb la proposta realitzada amb I'ANNEXE 1I i a la memodria
tecnica amb els canvis negociats i establerts a la clausula 3 d'aquest conveni.

Aixi mateix, LOGITRAVEL haura de velar perque les accions que es duen a
terme no vagin en contra dels interessos de 1I' ATB, guardant-se aquesta el
dret a emprendre qualsevol tipus d'accié legal si ho consideres oportu.
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4.3 Creativitat

Les creativitats que es realitzin hauran de contenir la marca conjunta o la
distintiva de cada desti, d'acord amb el pla aprovat i la marca de la entitat
que signa el conveni LOGITRAVEL.

Aquesta clausula sera extensible a tota la publicitat, documentacié escrita o
anuncis, aixi com també qualsevol tipus d'informacié en suport electronic,
informatic o telematic que es derivi de I'objecte d'aquest conveni.

4.4 Control ijustificacid de la campanya i dels resultats obtinguts

L' entitat LOGITRAVEL ha d'entregar, abans del 30 de desembre de 2016, un
dossier justificatiu on quedin reflectides les accions que es deriven d'aquest
Conveni, es a dir, de la campanya de marqueting proposta/ negociada
LOGITRAVEL.

Aquest dossier ha d'incloure:

A.- Accions LOGITRAVEL )

- Captures de pantalla dels diferents banners planificats segons la memoria
técnica (Home, home paquets, Home Costes, Home Hotels, banners d'espera i
banner newsletter) amb un report del nombre total d'impressions, duracié de
la campanya i resultats obtinguts.

- Captura de pantalla dels post a Facebook segons planificacié de la memoria
tecnica i un report dels resultats obtinguts (n® likes, comentaris, etc.)

B.- Accions on-line externes

- Captures de pantalla dels banners planificats als diferents mitjans de
comunicacié segons la memoria técnica: La Vanguardia on-line, 20 Minutos,
Revista Viajeros. S'ha d'adjuntar un report del nombre total d'impressions,
duracié de la campanya i resultats obtinguts.

¢ .

C.-Accions off-line (grafica)

- 2 originals de les insercions realitzades a premsa grafica segons figura a la
memoria tecnica: El Pafs (El viajero) El Mundo (Viajes) ABC i Ara Catalunya.

D.-Accions exterior gran format (LED)

- Fotografies dels displays Led amb la creativitat acordada a les diferents
ciutats que s'indiquen a la memoria técnica: Madrid, Valéncia, Barcelona i
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Sevilla. S'ha d'adjuntar un report del nombre total d'impactes, duracié de la
campanya i resultats obtinguts.

E.- Accions Travel Tool

- Captures de pantalla dels diferents banners planificats segons la memoria
técnica (Home, paquets, Costes, Hotels i banners d'espera) amb un report del
nombre total d'impressions, duracié de la campanya i resultats obtinguts.

-Copia del comunicat a Agents de Viatges Traveltool - Tool News i report amb
el nombre total d'enviaments.

- Creativitat utilitzada en els aparadors de les Agéncies de Viatges Travetool i
de les pantalles de TV amb el material grafic de la campanya segons s'indica a
la memoria técnica i certificat de Logitravel indicant el nombre total
d'agéncies de viatge on s'ha posat la creativitat de la campanya aix{ com la
duracié d'aquesta accid.

S'haura d'adjuntar a aquest dossier una declaracié responsable de que la informacié
continguda al dossier es fidel reflex de la campanya realitzada, que 1'import aportat
per LOGITRAVEL per a l'execucié d'aquesta campanya és I' import establert a la
clausula 2, signada pel responsable legal de I'entitat LOGITRAVEI .

5. ABONAMENT DE L'APORTACIO DE L'ATB

L'aportacié de I'ATB es fara efectiva contra factura que s'emetra una vegada hagi
finalitzat 1'accié proposada. Aquesta factura haura d'anar acompanyada d'un dossier

\ justificatiu de les accions realitzades el contingut de les quals s'especificara, en
funcié del tipus d'accié proposada d'acord amb I'establert a la clausula 4.5

6. INCOMPLIMENT DE LA JUSTIFICACIO PRESENTADA

En el cas de qué la documentacid justificativa presentada per l'entitat LOGITRAVEL
no acredites de manera fefaent el correcte desenvolupament de la campanya de
marqueting, I'ATB no abonaria a LOGITRAVEL l'aportacié corresponent a I'ATB, 0 en
el cas de que la justificacié fos parcial, s'abonaria proporcionalment 1'import
corresponent.

7. DRETS D'IMATGE i PROPIETAT INTELECTUAL

L'ATB ostenta en exclusiva tots els drets de propietat industrial, intellectual i d'
imatge sobre el material creatiu (texts, imatges) que se puguin aportar per l'execucié
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d'aquest conveni .Per tant, aquest material,es propietat de 'ATB i tinicament podra
ser utilitzat, modificat, difés amb l'autoritzacié prévia de I'ATB .

Aix{ mateix LOGITRAVEL es compromet a ostentar en exclusiva tots les drets de
propietat industrial, intellectual i d'imatge sobre el material creatiu (textos,
imatges) que es produeixen per al desenvolupament de la campanya de marqueting
proposada. Per aix0, I' ATB no es fa responsable de les possibles accions legals
interposades per tercers essent |'inic responsable LOGITRAVEL.

8. DURACIO

Aquest Conveni entra en vigor en la data de la seva signatura i estara vigent fins el
30 de desembre de 2016, sense possibilitat de prorroga.

9. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

LOGITRAVEL i la ATB s' obliguen al compliment de tot 'establert a la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caricter personal (LOPD) i al
Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
desplegament de la Llei Organica 15/1999, de mesures de seguretat dels fitxers
automatitzats que contenguin dades de caracter personal, en relacié amb les dades
personals als que puguin tenir accés durant la vigéncia d'aquest Conveni.

10. LLENGUES DE TREBALL EN L'EXECUCIO DEL CONVENI

LOGITRAVEL i I'ATB podran utilitzar el catald o el castelld en les comunicacions
internes de caracter general, mentre que les publicacions, anuncis, videos
promocionals, texts, aix{ com qualsevol peca grafica o audiovisual hauran
d'apareixer en |' idioma corresponent al mercat en el que vagi dirigit.

11. EXCLUSIO DEL TEXT REFOS DE LA LLEI DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC

Aquest Conveni de collaboracié queda exclos del Text refés de la Llei de Contractes
del Sector Public,d'acord amb el previst a 'article 4.1 apartat d), si be s'aplicaran els
principis que sustenten aquesta Llei per a resoldre els dubtes i llacunes que durant
la seva execucié poguessin presentar-se,

12. CAUSES D'EXTINCIO DEL CONVENI

Son causes d'extincié del Conveni:
- Eltranscurs de la vigéncia d'aquest conveni.
- Si per causes d'operativitat, funcionalitat, estratégia o pressupostaries ' ATB
decideix no dur a terme alguna part de la campanya subscrita amb 1'entitat
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sollicitant una vegada formalitzat aquest, es resoldra mitjancant comunicacié
al' altra part amb un mes de preavs.

- Elmutu acord entre les parts.

- L'incompliment greu i reiterat per qualsevol de les parts d'alguna de les
clausules d'aquest conveni.

- Qualsevol altra que prevegi la normativa vigent d'aplicacid.

13. OBLIGACIONS FORMALS

Ambdues entitats es comprometran a velar pel manteniment d'un comportament
étic i responsable en la gestié i execucié de les accions salvaguardant al maxim la
bona imatge d' ambdues entitats i de les marques que gestionen.

14. CONFIDENCIALITAT

Cualsevol informacidé confidencial revelada per I'ATB a l'entitat amb la qual es
formalitza accions de comarqueting promocional durant la vigéncia del Convenj, es
mantindra amb caracter estrictament confidencial per al receptor, el qual es
compromet a utilitzar aquesta informacié dnicament per a la finalitat per a la qual li
es revelada per l'emissor, excepte imperatiu legal.

El receptor te que protegir la informacié confidencial de I'emissor contra qualsevol
us no autoritzat o revelacié a tercers, de la mateixa manera que protegeix la seva
informacié confidencial. L'accés a aquesta informacié queda restringit tan sols a
aquells empleats de l'entitat collaboradora que tengin que coneixer per al
compliment d'aquesta col-laboracid.

15. FUR

En cas de dubte o divergéncia en la interpretacié o aplicacié del Conveni, les parts
acorden sotmetre de forma expressa a la jurisdiccié contenciosa adm1n1strat1va
amb renuncia expressa a qualsevol altre fur que li pogués correspondre.,

I per a que aix{ consti, signem aquest document per duplicat exemplar.

Palma, 21 de juliol de 2016

, Perl’ ATB A N Per Logitravel

Pere Mufioz Perugorria Bartomeu Cerd4 Bennasar
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