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Convenio de colaboracién empresarial entre el Servicio de Salud de las llles
Balears y AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. para el desarrollo de
actividades de interés general

Partes

Miquel Tomas Gelabert, en calidad de Director General en virtud del
nombramiento efectuado por Decreto 86/2012, de fecha 2 de noviembre
publicado en el nimero 165 del BOIB, y en el ejercicio de las competencias
que tiene atribuidas por el articulo 12 del Decreto 39/2006, de 21 de abril, por
el que se aprueban los Estatutos del ente ptiblico Servicio de Salud de las llles

Balears.

Alfonso Rodriguez Alvarez, en su condicién de apoderado de AstraZeneca
Farmacéutica Spain S.A. con CIF Ndm. A-36002129

Antecedentes

1. El Servicio de Salud ostenta la categorfa de entidad beneficiaria del
mecenazgo de conformidad con lo establecido en el artfculo 16, con
remisién al artfculo 2, de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen
fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al
mecenazgo (en adelante Ley de Mecenazgo). A titulo meramente ilustrativo
fa Ley de Mecenazgo otorga dicha categorfa a las fundaciones, asociaciones
declaradas de utilidad publica {mediante disposicién de declaracién y
publicacién en el correspondiente boleti oficial), universidades publicas,
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u 2. El Servicio de Salud tiene entre sus fines la cooperacién con otras entidades
e o . . .
B para contribuir al desarrollo de los fines de interés general que persigue
i m detallados en el Articulo 2 de los estatutos del Servicio de Salud, asl como
o dispone de las autorizaciones, infraestructura, medios materiales y
[ ersonales que le permitan realizar legalmente la actividad anteriormente
Rl g
I G descrita. '
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am 3. El Servicio de Salud ha presentado a la consideracién de AstraZeneca
ny R . . ., . '

0 Farmacéutica Spain S.A. la solicitud de colaboracién para la realizacién de

J

la actividad descrita mas adelante y AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A.
\ tiene interés en colaborar con los fines del Servicio de Salud en los términos

establecidos en el presente documento y se ha ofrecido participar
econémicamente en el proyecto descrito en el marco del presente convenio
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obteniendo la difusién de su participacién como colaborador en dicha
actividad.

Las partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para
formalizar el presente convenio, de acuerdo a las siguientes

Clausulas

1. El Servicio de Salud se compromete mediante la firma del presente convenio
a difundir [a participacién de AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. como
colaboradora en las actividades de interés general propias de sus fines entre
las que se incluye la realizacién del proyecto de implantacién y divulgacién
de las herramientas de Historia de Salud y PAPEC (Plan de Atencién de
Pacientes con Enfermedades Crénicas) que se desarrollard en el 4mbito de
la Comunidad Auténoma de las llles Balears, durante todo el ejercicio
2013, cuyo contenido detallado se adjunta como Anexo | al presente
convenio (en adelante, el Proyecto).

La correspondiente memoria econdémica desglosada indicando el destino
de la colaboracién de AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. se adjunta al
presente convenio como Anexo il.

El Servicio de Salud mencionard la colaboracién de AstraZeneca
Farmacéutica Spain S.A. en los materiales que se editen derivados de las
actividades anteriormente mencionadas de la forma que las Partes estimen
oportuno. Si ello conlleva la inclusién en los mismos de cualquier marca o
signo distintivo de AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. (logo), ésta serd
quien en su caso lo facilite. En dicho caso, mediante la firma del presente
convenio AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. autoriza su uso
exclusivamente para hacer piblico la colaboracién econémica de
AstraZeneca Farmacéutica Spain S5.A. en el Proyecto, por lo que cualquier
otro uso estd terminantemente prohibido. En cualquier caso, y
particularmente en los casos de incumplimiento contractual por el Servicio
de Salud, AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. podri revocar dicha
autorizacién, incluso durante la vigencia del convenio, debiendo el Servicio
de Salud retirar la marca de AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A, de los
materiales.

El Servicio de Salud serd tnico responsable de determinar quiénes serdn los
beneficiarios del Proyecto, sin que la colaboracién de AstraZeneca
Farmacéutica Spain S.A. e otorgue a ésta ningdn derecho en ese sentido.
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Por tanto, AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. no tendrd ninguna
influencia en la seleccién de los beneficiarios del Proyecto.

Si la actividad mencionada requiere algtin tipo de notificacién y/o
aprobacién por parte de terceros, se realizard y/o se obtendra con cardcter
previo a la celebracién de la misma. A peticién de AstraZeneca
Farmacéutica Spain S.A. el Servicio de Salud proporcionard sin dilacién
alguna la documentacién escrita que acredite las declaraciones,
notificaciones y/o aprobaciones pertinentes, la realizacién de la actividad y
el destino de la colaboracién de AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A.
Asimismo AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A., en caso de que lo estime
oportuno y a su cargo, tendrd derecho a comprobar la documentacién y a
que se le provea con la informacién en su caso existente relativa a los
registros contables del Servicio de Salud en relacion a la actividad
financiada.

El Servicio de Salud garantiza asimismo que los servicios profesionales que
en su caso sean contratados para el Proyecto serdn acordes con la vigente
Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al
Servicio de las Administraciones Publicas, y demds normativa estatal y
autonémica vigente en materia de incompatibilidades del personal al
servicio de las Administraciones Pablicas.

2. La colaboracién consistivd en la aportacién por parte de AstraZeneca
Farmacéutica Spain S.A. de la cantidad de Once mil euros (11.000 €) para
la realizacién efectiva de las actividades descritas en el primero de los
acuerdos de conformidad a lo especificado en la memoria econdmica
adjunta. El desglose de la memoria representa el coste habitual (valor de
mercado), se ha determinado teniendo en cuenta la naturaleza de las
partidas y la complejidad de los asuntos.

La colaboracién de AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. en el Proyecto no
se realiza de forma exclusiva, siendo el Servicio de Salud (nico responsable
del contenido del mismo, asf como de la seleccién de los profesionales que

patrticipen en el Proyecto.

i

La colaboracién de AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. no obligara al
Servicio de Salud, en modo alguno, a prescribir, recomendar, comprar, usar
o concertar el uso de ninglin producto de AstraZeneca Farmacéutica Spain
S.A. o de sus afiliadas, ni le autoriza a la entrega de contraprestaciones a
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terceros, ni en metdlico ni en especie, en nombre o representacién de
AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A.

A dicha cantidad se le aplicardn los impuestos que resulten legalmente
exigibles en cada momento y serd satisfecha por AstraZeneca Farmacéutica
Spain S.A., mediante transferencia a la cuenta corriente bancaria abierta en
Espafia, en el Banco BMN, con el nidmero

por cualquier otro medio que pudieran acordar las partes.

Las partes prevén que la colaboracién se realice en funcién del desarrollo
del Proyecto en los siguientes porcentajes y cantidades:
100% &l inicio del proyecto.

No obstante lo anterior, si por incumplimiento contractual del Servicio de
Salud, AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A, decide resolver el convenio
anticipadamente, AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. no tendrd
obligacién alguna de realizar los pagos en su caso pendientes, reservdndose
AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. el derecho a reclamar al Servicio de
Salud la devolucién de los importes satisfechos hasta [a fecha de la

resolucién del convenio.

El Servicio de Salud se compromete a emitir y remitir a AstraZeneca
Farmacéutica Spain S.A. una certificacién de la ayuda econémica prestada
conforme al presente convenio con el fin de que AstraZeneca Farmacéutica
Spain S.A, pueda solicitar las deducciones fiscales previstas en la lLey
49/2002, de 23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines
Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo.

3. El Sewvicio de Salud se compromete a acreditar de una forma satisfactoria '
la difusién efectuada de la colaboracién de AstraZeneca Farmacéutica

.Spain S.A. en las actividades y eventos descritos en el acuerdo primero, que

el Servicio de Salud realiza dentro de sus fines fundacionales,

La colaboracién de AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. estd sujeta a que
Q’ la actividad se realice en estricto cumplimiento de la normativa legal y ética

vigente que resulte de aplicacién en funcién de la naturaleza de la actividad,
entre las que se encuentra el vigente Cédigo Espafiol de Buenas Pricticas de
Promocién de Medicamentos y de Interrelacién de la Industria
Farmacéutica con los Profesionales Sanitarios (y en su caso, el vigente
Cédigo Espafiol de Buenas Practicas de Interrelacion de la Industria
Farmacéutica con las Organizaciones de Pacientes). El Servicio de Salud

ariomey Alcover Bishal

or abséncia
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serd responsable de cualquier incumplimiento de la misma y mantendra
indemne a AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. en todo momento
restituyendo las cantidades percibidas e indemnizdndola por los dafios y
perjuicios ocasionados.

De igual forma, esta colaboracién y los intervinientes en la misma se
someterdn a las actuaciones y/o requerimientos que, en su caso, exija la
Unidad de Supervisién Deontoldgica de Farmaindustria con objeto de [a
realizacién de la citada actividad, siendo AstraZeneca Farmacéutica Spain
S.A. informado de los mismos inmediatamente.

El Servicio de Salud declara conocer el contenido de las normas legales y
éticas que son de aplicacién, si bien AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A.
proporcionard a requerimiento del Servicio de Salud las normas éticas
internas que sean de acceso restringido que, en su caso, precise.

Ninguna de las partes podré llevar a cabo ninguna accién prohibida por las
leyes anticorrupcién, tanto nacionales como internacionales (incluyendo la
US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), en adelante, conjuntamente,
“Legislacién Anticorrupcién”), que puedan ser aplicables a una o a todas
las partes de este contrato. Sin constituir una limitacién de lo anterior,
ninguna de las partes podr4 efectuar pagos, u ofrecer o ceder nada de valor
a ningln miembro o empleado de la Administracién Pdblica, a ningin
miembro de un partido politico o candidato a un puesto politico o a
ninglin otro tercero que pudiera estar relacionado con la transaccién
objeto de este contrato, de manera que pueda violar la Legislacion
Anticorrupcién.

4. El desarrollo y puesta en funcionamiento del presente Convenio entre el
Servicio de Salud y AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. estardn presididos
por la libertad de cooperacién entre ambas entidades, sin obligacién
alguna de una respecto a la otra, ni podrd ser considerado como, .
constitutivo de una relacién laboral, de agencia, comisién, asociacién o de
alianza comercial con AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A.

5. Todo material o informacién de AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A. y del
Servicio de Salud, que tenga o llegue a tener conocimiento la otra parte con
ocasion del presente convenio o de su ejecucién, constituye informacion
confidencial que no podré ser divulgada ni revelada a terceras personas.
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Por este motivo, AstraZeneca Farmacéutica Spain S.A, y el Servicio de Salud
se comprometen a mantener dicho material e informacién en la més
estricta confidencialidad, no emplearlo para fines distintos de la ejecucién
del presente convenio, ponetlo Gnica y exclusivamente al alcance de
aquellos de sus empleados que necesiten dicha informacién en relacién con
dicho fin, extendiendo a los mismos dicha obligacién de confidencialidad, y
no cederlo ni revelarlo bajo ningtin concepto a terceros,

Al término del presente convenio o de cualquiera de sus prérrogas,
cualquiera que sea la causa de dicha extincién, continuard en vigor la
presente cldusula de confidencialidad. Por tanto, AstraZeneca
Farmacéutica Spain S.A. y el Servicio de Salud se comprometen a no revelar
ni utilizar en ninglin caso la informacién que le haya sido comunicada en
virtud de este convenio, a imponer esta obligacién a sus colaboradores, y a
asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que en su caso
corresponda por la contravencién del presente compromiso.

6. Este convenio entrard en vigor en la fecha de su firma y permanecerd vigente
hasta que finalice el Proyecto y las partes hayan cumplido con todas sus
obligaciones en virtud de lo acordado en el presente convenio.

7. Parala solucién de las divergencias que pudieran surgir en la interpretacién,
ejecucién o validez del presente convenio, las partes se someterdn a los
Juzgados y Tribunales de la ciudad de Palma de Mallorca, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles,

Como muestra de conformidad, firmamos este convenio por duplicado y a un
solo efecto.

Palma, 11 de diciembre de 2013

de Salud de las llles Por AstraZeneca Farmacéutica Spain !
S.A. , .
A \/ LJK
o S B._bai | -
li;(ae:te?li;zg::c:gig?f;/‘&.;Decret 39/2006) At¥owéo ponplovez ALVARE).
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Anexo I, Descripcién del Proyecto Programa de Atencién a Pacientes con
Enfermedades Crénicas {PAPEC)

1. Introduccién. La comunidad auténoma de Hles Balears, siguiendo la llnea
estratégica marcada por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad de atencién al paciente con enfermedades crénicas, ha
desarrollado dentro del aplicativo de Historia de Salud, el Programa
informatico de Atencién a Pacientes Créhicos PAPEC. Basado en el
modelo asistencial orientado al paciente, atencidn integral y continuidad
de cuidados.

PAPEC es una herramienta multidisciplinar basada en un modelo
asistencial centrado en la atencién de la persona y familia, que permite el
acceso a la informacién clinica desde cualquier nivel asistencial a todos los
profesionales de la salud, eje fundamental para la gestion de patologfas
crénicas.

RAMAS DE ATENCION AL PACIENTE CON
ENFERMEDADES CRONICAS

PROGRAMA DE EPOC
PROGRAMA DEL PLAN DE CUIDADOS ENFERMERO
PROGRAMA DE RIESGO VASCULAR - DIABETES

- DIABETES MELLITUS — OBESIDAD — ENFERMEDAD REHAL CRONICA

- HIPERTENSION - CARDIGPATIA ISQUEMICA — ARTERIOPATIA PERIFERICA
- DISUPEMEAS — INSUFICIENCIA CARDIACA — .
- TABAQUISMO -~ ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR

PROGRAMA DE ICTUS

2. Descripcién de PAPEC. PAPEC supone un cambio sustancial en la
manera de trabajar de los clfnicos, en donde los diferentes niveles

compartiendo la informacién bésica y necesaria, pero dando a su vez,
respuesta a cada profesional y a su perfil para cada patologfa especifica.
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Distinguimos varias partes:
a. Una parte comin. Contiene informacién compartida con todos

los programas y por todos los profesionales:
I. Actualizacién de diagnésticos
Actualizacién de Alergias y Alarmas
iii. Derivaciones
iv. Revisién del tratamiento
Revisién antecedentes familiares
vi. Revisién tabaco
vii. Pardmetros biofisicos
vili, Procedimientos
ix. Pruebas de laboratorio
x. Escalasy test
xi. Cuidadores

xii. Investigacién
b. Una parte especifica. Propia de cada programa y perfil,

manteniendo siempre la filosoffa de que la informacién se
intercambia y es visible por todos los profesionales que acceden

al historial del paciente,

De esta manera:
a. Seelimina la redundancia en la carga de informacién,

b. Se aprovecha el trabajo realizado por parte de todos los

profesionales,
¢. Se ahorra tiempo en el registro de la informacién clinica

refevante.

Dispone de reglas para la ayuda a la toma de decisiones.
Ofrece recordatorios de tareas pendientes,

Integra Gufas de Préctica Cliica en el propio flujo de trabajo.
Incluyen vinculos WEB de soporte y ayuda a la bibliograffa utilizada.

3. Beneficios del uso de PAPEC |

a, Formacién e investigacién,
- b. Labor de formacién continuada de los profesionales de la salud.

¢, Basados en las dltimas evidencias cientfficas: integracién con

Gufas de Practica Clinica vigentes.
Links a pdginas mas importantes en relacién con esa patologfa.

Research Database. Autoactualizable.

e
f.  Explotacidn de la informacion
Incorporacién de la terminologfa snomed CT

[
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h. Trabajo estructurado y diagnésticos codificados:

i. Explotacién de datos hasta ahora impensable

ii. Creacién de cuadros de mandos con indicadores clinicos
iii. Retroalimentacién continua de los profesionales
iv. Benchmarking

v. Mejora continua

4, Resultado final

a. Mejora sustancial en la calidad asistencial.

b. Disminucién de la morbimortalidad.

c. Aumenta la seguridad del paciente al conciliar tratamientos,
pruebas complementarias, informacion y abordaje del paciente
pluripatoldgico.

d. Reduccién del gasto sanitario.

5. Propuesta de formacién. Actualmente la herramienta se halla
implantada en todos los centros asistenciales pablicos de la Comunidad
Auténoma, con un piloto en una residencia de ancianos del Consell
Insular de Mallorca y con la intencién de expandirla al resto de centros
concertados y abrirlo al paciente para que también pueda contribuir en
su cuidado y salud (empowerment). '

La fase més importante actualmente es la formacién de los diferentes
profesionales en su uso. Partimos del hdndicap de ser una comunidad
con una gran dispersién debido a que se trata de un archipiélago, con la
dificultad de reunir a las personas. Esto obliga a la utilizacién de los
medios telematicos y al uso de la formacién en linea, aprovechando la
plataforma de Moodle® del Servicio de Salud. Asf como desarrollar una
estrategia de formacién de formadores para poder acceder de forma
presencial al mayor néimero de profesionales.
Para la formacién presencial es imprescindible realizatlas en aulas que
tengan ordenadores, para que el profesional se familiarice con la
herramienta. Contamos con las denominadas aulas de informética en
todos los hospitales y una sala para Atencién Primaria de Mallorca.

I
También es necesario contar con un soporte documental en forma de
manuales de consulta, tanto en formato papel como electrériico.
Manuales globales, por programa y gufas rdpidas de consulta de fAcil
utilizacién que contemplen las preguntas més frecuentes.
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Un factor a tener en cuenta es que la formacién se debe dar
conjuntamente a los diferentes niveles asistenciales, para potenciar la
colaboracién entre niveles, sectores y profesionales.

. Ubicacién de la formacién
Mallorca
Sector Llevant
a. Aula HMAN:
i. Profesionales médicos y enfermeros del HMAN.
ii. Responsables PAPEC de los CS del sector.
iii. Responsable médico y enfermera de la Residencia de

Felanitx.
Sector Ponent

b. Aula HUSE:
i. Profesionales médicos y enfermeras de] HUSE,
ii. Responsables PAPEC de los CS y enfermera de
enlace/gestora de casos del sector., N
iii. Coordinadores de programa del Hospital General
(médicos y enfermeras), enfermera de enlace /gestora de
€asos.
iv. Responsables médicos y enfermeros de la Llar d’ancians,
v. Responsables médicos y enfermeros de la Residencia de la

Bonanova.
Sector Migjorn
c. Aula HSLL:

i. Profesionales médicos y enfermeros del HSLL.
ii. Responsables PAPEC de los CS.
iii. Coordinadores de programa del Hospital Joan March
(médicos y enfermeras).
Sector Tramuntana
d. Aula HCIN: \L
i. Profesionales médicos y enfermeros del HCIN,
ii. Responsables PAPEC de los CS. \J
Atencién Primaria
e. Aula Arquitecto Bennasar
i. Profesionales médicos y enfermeros de Atencién Primaria.
Complejo Hospitalario Saciosanitario
f. Aula del Hospital General
g. Aula del Hospital joan March
h. Aula de Hospital de Salud Mental

10
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i. Profesionales médicos y enfermeros que no hayan podido
acudir a la reunién de su hospital de referencia.

Menorca
a. Aula del Hospital General Mateo Orfila
b. Formacién en los centros de salud de Menorca
c. Potenciar la formacién de formadoresy [a formacion on line

Ibiza/Formentera
a. Aula del Hospital Can Misses
b. Aula del Hospital de Formentera
c. Formacién en los centros de salud de Ibiza y Formentera
d. Potenciar la formacién de formadores y la formacién on line

o Bisba\
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Anexo ll, Memaria

ut

Econdémica

Objetivos del
programa

Confeccion de grupo de trabajo de DM

Actualizacidn algoritmos de tratamlento de diabetes
Desarrollo de la teleconsulta

Formacion de al menos 1/3 de los profesionales
Acceslbilidad desde todos los puntos de Ia red asistencial

Memoria econdmica

Pagos profesorado 7.000,00 €
Reuniones grupo de trabajo 1.000,00 €
Materiales de formacidn 2.000,00€
Jornadas Diabetes diciembre HSLL 1,000,00 €

11.000,00 €
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