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ACORD DE COL'LABORACIO ENTRE LA UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS I
LA GERENCIA DE L’HOSPITAL COMARCAL D'INCA (IBSALUT} PER A LA
REALITZACIO DE PRACTIQUES ACADEMIQUES EXTERNES CURRICULARS DELS
ESTUDIANTS DE GRAU DE TREBALL SOCIAL :

REUNITS

Duna part, Rafael Marcote Darriba amb DNI en nom i representacio,
com a director gerent de 'hospital Comarcal d'Inca, amb CIF Q0719003 S i domiciliat
a la Carretera Vella de Llubi, s/n d' Inca, que actua en virtut de delegacio de
competéncies mitjangant resolucié del director general del Servei de Salut de les IHes
Balears de 24 de marg de 2014 per la qual es deleguen diferents competéncies en
determinats drgans del Servei de Sahut (BOIB 43/2014, de 29 de marg).

I de l'altra, el dega de la Facultat de Filosofia i Lletres de la Universital de les llles
Balears {UIB), senyor Nicolau Dols Salas (Resolucié 10167/20]12, del dia 30 de gener
de 2012, per la qual es nomenen els degans i directors d'escola de la universitat de
les Hlles Balears, (FOU ntim. 360, de 17 de febrer de 2012), per delegacid del Rector
de la Universitat de les illes Balears, Magnific Senyor Lloreng Huguet, en virtut de la
Resolucié 10148/2012, d’1 de febrer de 2012,

Ambdues parts subscrivim aquest Acord de col'laboracid de practiques d’acord amb
¢l seglients

ANTECEDENTS

1. Fins de les institucions

1. Que la Universitat t¢ entre els seus fins apropar la formacié universitiria a la
realitat social i professional del nostre entorn, mitjangant Pestabliment de relacions
amb institucions externes, que permeten completar el procés formatiu amb una
posada en practica dels coneixements adquirits.

2. Que DEstatul de lestudiant universitari, aprovat pel Reial decret
179172010, de 30 de desembre, reconeix, a Particle 8, el dret dels estudiants de grau
a «disposar de la possibilitat de realitzacié de practiques, curriculars o
extracurriculars, que es poden fer en entitats externes i en els cenires, estructures o
servels de la universitat, segons la modalitat prewista.d.garantint que serveixin a la
finalitat formativa d’aquestes» (apartat I} i a «comptar apfh tutela clectiva, académica i
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professional [...] en les practiques externes que es prevegin en el pla d'estudia
(apartat g}, Per altra banda, larticle 24 d'aquest Estatut regula les practiques .
acadeémiques externes, la tipologia i les caracteristiques generals, aixi com Pextensio !
de la seva realitzacio a tots cls estudiants matriculats et qualsevol ensenyament : 4
impartit per les universitats o centres que hi estan adscrits, 5

Que el Reial decret 1707/2011, de 18 de novembre, pel qual es regulen les
pracligues académiques externes dels estudiants universitaris, a Iarticle 2.1,
cstableix que les practiques académiques externes constitueixen una activitat de
naturalesa formativa realitzada pels estudiants universitaris i supcrvisada per les
universitats Vobjectiu de les quals és permetre’ls aplicar i complementar els
coneixements adquirits en la seva formacié académica i afavorir Padquisicié de
competéncies que els preparin per a Pexercici d’activitats professionals, faciliten la
integracio en el mon Jaboral | fomenten la seva capacitat d’emprenedoria,

Que els Estatuts de |a Universitat, a larticle 147.1, estableixen que ia UIRB
fomentara una adequada politica de convenis amb institucions j empreses,

Que I'Hospital té entre les seves finalitats la docéncia referida a les Ciéncics de la
Salut, aixi com també les activitats d'investigacié, estudi i divulgacié relacionades
amb aquestes, collaborant amb les universitats i altres institucions competents en
aquesta matéria,

El seu interes per desenvolupar aquest conveni de collaboracio entre ambdues
barts en relacié amb la realitzacis de practiques academiques externes curriculars
dels estudis de grau per als estudiants,

Per tot el que s’ha txposat anteriorment, les parts,
ACORDEN ,

Il. Objecte gendsic

L'objecte d’aquest Acord és possibilitar que es realitzin les practiques académiques
externes del estudis de grau de treball social.

11X, Declaracid d’intencions

Bs voluntat de les parts establir, mitjancant aquest instrument de col'laboracid, les
condicions en les quals clg alumnes realitzaran les practiques a PHospital, per la
qual cosa decideixen formalitzar aquest Acord de collaboracié en docencia que es
regird per les seglients
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Primera. Objecte de 'acord

L'objecte d’aquest acord és la collaboracié de les institucions signants per tal de
possibilitar la realitzacié i el desenvolupament de la regulacié de les practiques
académiques externes dels alumnes de la UIB,

Les practiques académiques externes sén curriculars: configurades com a activitats
académiques integrants del pla d’estudis.

Segona. Condicions generals

. En el marc d’aquest Acord de collaboraci6, se subscriura un document {Annex I) que

incloura, com a minim, les dades de Pestudiant, la titulacio, el lloc de realitzacié de
les practiques, la durada, 'ordenacié cronoldgica, les activitats que s’han de fer, la
identificacié del tutor a Phospital i el de la UIB., A més, es podran incloure en el
mateix document, i de mutu acord, altres especificacions que afectin tant al
contingut com a les condicions de realitzacié de les practiques,

. Els alumnes han de complir les normes de régim intern del centre sanitari on

realitzin les practiques, complint les instruccions del responsable del
desenvolupament de les tasques encomanades, i estaran subjectes al régim i
dedicacié que s'estableixi, Hauran de fer amb diligéncia les tasques que, en el marc
d’aquest acord, sells encomanin, mantenint-se en contacte amb els seus tutors i
guardant secret, abans i després de la finalitzacié de les practiques, sobre les
quiestions de caracter reservat que poguessin conéixer en el desenvolupament de la
seva activitat,

Tercera. Finalitat de les practiques

La finalitat de les practiques, de conformitat amb les previsions de l'article 3 del Reial
decret 1707/2011, de 18 de novembre, és;

Contribuir a la formacié integral dels estudiants complementant el seu aprenentatge
tedric i practice.

Facilitar el coneixement de la metodologia de treball adequada a la realitat
professional en qué els estudiants han d’operar, contrastant i aplicant els
coneixements adquirits.

Afavorir el desenvolupament de competéncies técniques, metodologiques, personals
i participatives.

Obtenir una experiéncia practica que faciliti la insercié al mercat de treball i millori la
seva ocupabilitat futura.

Afavorir els valors de la innovaci6, la creativitat i I'emprenedoria.

1 w——Facultat
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1. Les caracteristiques del Practicum del grau de TREBALL SOCIAL s6n
regulades per la Guia del Practicum dels estudis de Grau en Treball Social, Grau
aprovada per la Junta de Facultat de Filosofia i Lletres de dia 4 de juliol de 2012,

2. Les practiques curriculars dels cstudiants del grau en treball Social
Psicologia que reuneixin els requisits establerts a larticle 8 del Reial decret
1707/2011, de 18 de novembre, es regiran pels criteris seglients:

a) Poden fer aquestes practiques els estudiants que estiguin matriculats de les
assignatures de Practicum 1 del grau en Treball Social, (18 crédits), amb una
equivaléncia de 350 hores presencials al centre. El periode de practiques és entre els
mesos d’'octubre a gener, durant el curs académic.

b) Els practicants faran funcions propies del perfil professional corresponent als
estudis de grau de TREBALL SQCIAL d’acord amb el pla de practiques que cada
estudiant ha de fer, dins el context de Porganitzacié general de la practica i amb les
orientacions dels tutors de practiques de la UIB i dels supervisors dels centres de
practiques.

Tot aixd, de conformitat amb les previsions del projecte formatiu {art. 6 del Reial
decret 1707/2011).

3. Els estudiants tindran dos tutors: un tutor académic de la UIB i un tutor
de I’hospital.
a) El tutor académic sera un professor de la UIB, que tindra els drets i deures
establerts a l'article 12 del Reial decret 1707 /2011, de 18 de novembre,
b} El tutor de lhospital ha de ser una persona que hi estigui vinculada, amb
experiéncia professional i amb els coneixements necessaris per realitzar una tutela
efectiva, que tindra els drets i deures establerts a Particle 11 del Reial decret
1707/2011, de 18 de novembre,

El tutor de Phospital tindra dret a I'obtencié d'un certificat acreditatiu de la labor
realitzada.

4. L'avaluacié de cada estudiant en practiques la realitzara el tutor de la
UIB, de conformitat amb els procediments establerts per la UIB.
La UIB, acabades les practiques externes, ha d’emetre un document que les
acrediti que ha de contenir, almenys, els aspectes recollits a l'article 16.2 del Reial
decret 1707/2011, de 18 de novembre.

5. Els estudiants que facin les practiques académigues externes estaran, si
escau, sota la cobertura de Passeguranca escolar i de les polissesglassegliranca de
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responsabilitat civil i d’accidents que la UIB té concertades. L’hospital no es fara
responsable dels accidents que els alumnes puguen patir en ¢l transcurs de les
practiques ni dels danys ocasionats a persones o bhéns durant el sen
desenvolupament. Aixi, durant el periode de practiques dels estudiants, qualsevol
eventualitat d’accident que pogués produir-se en el centre de treball o en el
desplacament al o des del mateix, serd contemplada a tenor de les assegurances
que tenguin concertades a tal efecte segons la reglamentaci6 establerta per la UIB.

6. L'estudiant té dret a realitzar les proves corresponents a Iavaluacié dels
estudis en qué es troba matriculat i lentitat collaboradora té I'obligacié de
concedir-li els permisos necessaris per realitzar les proves indicades.

Cinquena. Drets i deures dels estudiants en prictiques

Els estudiants, durant la realitzacié de les practiques académiques externes,
tindran els drets i deures establerts a Varticle 9 del Reial Decret 170772011, de 18
de novembre,

Sisena. Exclusié de relacid laboral

1. La relacié que s'estableix entre els alumnes i I'Hospital és estrictament
académica i no laboral, i en cap cas sera retribuida. No generard, una vegada
finalitzada, més compromisos que els indicats en aquest Acord, A més, la seva
realitzacié no podra donar lloc a la substitucié de la prestacié laboral propia de llocs
de treball, ja sigui de caracter permanent o eventual.

2. En cas que al final dels estudis els estudiants s'incorporessin a la plantilla
de F'hospital, el temps d’estada en practiques no es computara als efectes d’antiguitat
ni els eximeix del periode de prova, llevat que en Poporti conveni collectiu aplicable
estigui expressament estipulada alguna cosa diferent.

3. Els estudiants que facin practiques académiques externes estan exclosos del
régim general de la Seguretat Social, de conformitat amb les previsions de la
disposici6 addicional primera del Reial decret 1707 /2011, de 18 de novembre.

Setena, Comissié de seguiment

Es crea una comissio de seguiment que sera formada per dos representants de la UIB
i dos representants de I'hospital. La comissié esmentada coordinard les relacions
entre ambdues entitats en Pexecucié d’aquest conven,

A més, 'esmentada comissié resoldra els problemes d’interpretacié i compliment que
es puguin plantejar respecte del present conveni. Abans de presentar, quan sigui
pertinent fer-ho, els litigis produits davant els organs jurisdiccionals ordinaris,
s’haura d’intentar la conciliacié en el si de la comissié esmentada,
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Vuitena, Proteccld de dades

La UIB té inscrit al Registre General de P'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades,
amb el codi 2102791435, el fitxer Estudiants de pregrau, la finalitat del qual és la
gestio académica i administrativa dels estudiants de pregrau de la Universitat de fes
llles Balears,

La Universitat de les llles Balears garanteix els drets prevists a la legislacié vigent en
mateéria de proteccié de dades de caracter personal i aplica les mesures de seguretat
de nivell mitja corresponents a ambdés fitxers.

Els estudiants poden exercir els drets d’accés, rectificacis, cancellacié i oposicié
davant el Secretari General de Ia Universitat de les Illes Balears,

D’altre banda els alumnes se sotmetran a la normativa vigent en matéria de proteccid
de dades i a tota aquella referida a I'assec a la documentacié o a la historia clinica o
qualsevol altra dada de caracter personal. Pel que fa a aquest punt, Pestudiant haura
de signar el document que s’adjunta com a Annex I, pel qual es compromet a
complir les normes vigents a P'hospital en matéria de confidencialitat i proteccié de
dades de caracter personal,

Novena, Vigéncia

El present conveni entrara en vigor a partir de la data de la signatura i la vigéncia
s'estendra fins a la finalitzacié de I'any académic; sera renovable automaticament per
anys académics en cas que no es denuncii. La dentincia ha de fer-se amb una
antelacié de dos mesos.

En tot cas, qualsevol de les parts el pot resoldre sempre que hi hagi avis previ a
l'altra part, fet amb una antelacié minima de sis mesos a la data prevista per fer-ho.

Desena, Normativa aplicable

En tot alld que no es preveu en aquest conveni, sera aplicable el Reial decret
1707/2011, de 18 de novembre, que regula les practiques académiques externes
dels estudiants universitaris,

Onzé, Resolucié de conflictes 1 jurisdiccié competent

Les qliestions litigioses sorgides de la interpretacié, la modificaci¢, el
desenvolupament i els efectes que €s puguin derivar de laplicacié del present
conveni, les resoldra la comissié de seguiment prevista

parts no arriben a un acord, sotmetran les qliestions liti
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jurisdiccié contenciosa administrativa amb seu a Palma, amb rentuncia expressa a
qualsevol jurisdiccidé que els pugui correspondre, ja que la seva naturalesa és
administrativa donat que l'article 4.1¢) del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes del sector public
exclou aquest acord del seu ambit.

Onzé. Denominacions

Totes les denominacions d’organs de govern, representacio, carrecs, funcions i
membres de la comunitat universitaria, com qualssevol que en aquest conveni
apareguin en génere masculi, shan d'entendre referides indistintament al génere

masculi o femeni, segons el sexe del titular de qui es tracti.

Com a prova de conformitat amb tots i cada un dels acords detallats en aquest
conveni, ambdues parts el signen en dos exemplars (en tos el seus fulls | annexos).

Inca a 27 d’octubre de 2014

Per la Universitat de les Illes Balears Geréncia de I’Hospital

mi\ Larcal d'innee
Gerent: Rafapt-MAPESte Darriba

Universitat de les
$lles Balears
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El present model de conveni {ref. 2474) el va aprovar el Consell de
Direccio de data 1 de febrer de 2012 i ¢l va ratificar el Consell de
Govern en data 17 de febrer de 2012, de conformitat amb el que
estableixen els articles 24.2.24 i 147.2 dels Estatuts de la Universitat
de les Illes Balears, aprovats pel Decret 64/2010, de 14 de maig (BOIB
num, 76, de 22 de maig).
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Identificacion de Iafsignatura

Asignatura 21928 - Précticas Externas |

Créditos 15 presenciales (375 horas) 3 no presenciales (75 horas) 18 totales (450
horas).

Grupo Grupo 1, 18 {Campus Extens)

Periodo de imparticién  Primer semestre
Idioma de tmparticién  Cataldn

Profesores
Hovrarla de atencién a fos aluinnos
Prafesorfa
Hara deinicio  Ilora de fin Dia Fechainicial  Feeha fingl Despacho
Fernanda Caro Blanco 15:00h 17:00h Hueves 22/092014  06/02/2015 BRO9
nanda carogfuib.es 18:00h 20:00h Martes 09/0212015  03/07/2015 BB09
17:00h 18:00h Jueves 017692014 26/01/2015  ABO6 Ldifici
Ramén Ll
Anlonia Cifre Lhilt es requeireix
antosia Cifreffuib.es .
) conceriar cita
) previdiment
17:00h 13:00h Lunes 01/09/2014  26/01/2015  AB 06 Ediiici
Gerardo Fulgencio De In Vega Ramon Llull.
Afemparte Es requereix
gerardo delavegasduib.es concertar fa cila
préviament,
Miguet Angel Oliver Pereltd 10:00h [2:00h Lunes 228092014 26/06/2015 BG 07
maneeloliverdiaib.es
Nicolas Terrasa Solé 17:00h 18:00h Jueves 01/09/2014  28/62/2015 ABOG

nterasafuib.cat

Contextualizacién

La asignatura de Pricticas Externas de Trabajo Social es una actividad académica reglada y tutelada, que
forman parte def Plan de Estudios y se desarrollan mediante estancias en cmpresas e instituciones, El abjeto
de ia préctica externa es alcanzar un equilibrio entre la formacién tedrica y practica del estudiante, la
adquisicion de metodologfas para ¢l desarrolio profesional y facilitar su empleabilidad fatura, Asi pues, la
practica externa debe proporcionar al estudiante aquellas oportimidades de observacidn y experimentacién
que le aproximen, lo més realmente posible, a la prictica profesional en tiempo renl. Es por ello que se
desarrollan en servicios de nuestra comunidad, tanto nivel comunitario comao especializado, acompaitados
de profesionales experimentados en activo y junto a clientes reales. Esia especial configuracion determina
que el nivel de responsabilidad de estudiantes como docentes sea cualitativamente distinta,

La prdctica externa no es un marco de especializacidn; se trate de experimentar la aplicacidn de
conecimientos; procedimientos, metodologfas y técnicas junto'a un colepaprofesional. Analizarsituaciones,

R — LEE
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refacionarse con' profesionales y clientes, pertenecer a un sistemna organizacional en forma de servicio,
desarrollar una relacidn de ayuda con un ciudadanofa, valorar situaciones probleina, desarrollar co-
diagnédsticos, elaborar proyectos, ejecutarlos y evatuarlos, tode ello en condiciones de inmediatez y
responsabilidad individual. Se trata de la oportunidad de experimentar y ejecutar lo ensayado en las aulas y
las préeticas de laboratorio efectuadas en la universidad. Es por cllo que los requisitos son exigentes. Hay
que acudir a fa préctica con la leccion aprendida, ef protocolo redactado ¥ estudiado y Ia técnica ensayada
¢ incorporada.

En fa prictica externa se proporcionan condiciones para la adquisicidn de experiencia profesional; no es
la asignatura en la cual se va a aprender fa préctica del Trabajo Social, ¢s la asignatura en la cval se va
a experimentar el desarrollo del Trabajo social en vivo ¥ en directo. Es por ello que la practica externa
representa un espacio de experimentacion y aprendizaje en el cual se ponen en juego una multitud de
competencias. Sin duda, estas competencias no se pueden acabar de alcanzar si previamente ne han sido
minimamente adquiridas en aprendizajes y experimentaciones previas. A su vez, representan una experiencia
personal del nuevo rol/perfil profesional que en

ocasiones debe encuadrarse adecuadamente. Las dudas, los condlictos, la incertidumbre, fa inseguridad y ¢l
teinor, aparecen siempre. La supervisién, es decir, el espacio de reflexidn, recapitulacién y andlisis de Ia
experiencia préctica que s efectiia en el marco de Ia universidad mediante un pequeifo grupo acompaitado
por un docente experto en supervision, ser4 ¢l espacio para analizar, reconducir, clarificar o confrontar tas
inaturates dificnitades de los estudianies, vividas durante sus jornadas y semanas de prictica.

Requisitos

Los contenidos de 1a asignatura de practica externa son claramente experimentales y vivenciales. Esto
significa que los estudiantes deben asumir una parte imporfante de responsabilidad en lo referente a
la adecuada experimentacién y desarrollo de la practica. La participacion activa, la colaboracin y el
compromiso con el aprendizaje son requisitos y condiciones imprescindibles para alcanzar fas competencias
sefialadas en fa asignatura, Por tanto, los alumnos tendrén que realizar un esfuerzo y compromiso, fomando
conciencia que son los verdaderos protagonistas ¥ responsables su proceso de aprendizaje . Es importante
recordar que las practicas se van a desarrollar en un contexto real de intervencién social,

Esenciales

Los requisitos implican el haber aprobado las asighaturas que a confinuacion se detatlan,
21994 Teoria i Historia del Trebali Social

21907 Relacid d’Ajuda

21911 Metodologia de Ia Intervencié Social de Casos
21914 Teoria i Models del Treball Social de Grup

21915 Teoria { Models de! Treball Social Comunitari
21916 Dimensié Individual en el Treball Social de Casos
21919 Processos i Técniques del Trebalt Social de Grup
21920 Processos i Tecniques del Treball Social Comunitari
21921 Dimensié Familiar en e} Treball Social de Casos

21923 Intervencid en Crisis

249
Fecha de publicacion: 16/07/2014
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Estratégica

Ademds, segin el Plan de Estudios, las practicas externas supondrdn un conjunto de obligaciones para ¢l
alumnado, que pueden resumirse en las siguientes:

« Conocer el programa y la normativa que regulan las précticas externas.

» Acudir al seminario de programas y servicios y cumplimentar la solicitud del servicio, Ponerse en contacto
con el supervisor/a anles de iniciar la estancia en précticas.

* Realizar las actividades de practicas de acuerdo con el plan de pricticas gue se establezea y siguiendo las
indicaciones del supervisor y el profesional tulorfa de la entidad o institucién,

« Cumplir ¢l plan de précticas,

* Asistir a las sesiones de supervision, asi como informar de las posibles incidencias, segin determine Ia
normativa académica correspondiente.

» Mantener una actitud profesional: cumplimento del horario, inicio de las practicas en el periodo concertado,
notificacidn previa de ausencias, respetar la normativa interna de la entidad, ete.

* Cumplimiento estricto de cddigo deontoldgico de ia profesidn de Trabajador/a Social,

* Entregar la memoria y/o los trabajos finales al profesional tutor/a del servicio y al profesor supervisorfa,

Recomendables

Actitud abiertay participativa. Colaboracién con tos profesionales del servicio. Implicacién en el conjunto de
fa préctica. Voluntad de compartir la expericicia y los aprendizajes con el conjunto de alummos gue forman
parte del grupo de supervisidn,

Compcetencias
[

Especlficas

* CE2. Capacidad de preparar, producir, implemeniar y evaluar los planes y proyectos de intervenciéi.
CE3. Capacidad de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y commnidades aplicando
los méfodos, modelos, estrategias y téenicas de trabajo social. CE12. Capacidad de administrar y ser
responsable de su propie trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionalcs
¥ evaluando a cficacia del propic programa de trabajo. CEL4, Capacidad de trabajar de manera cficaz
cn ef seno de sistemas, redes y equipos multidiseiplinares..

Genéricas

* CG5 Capacidad de establecer velaciones profesionales, identificando necesidades, problemas,
dificultades y conflictos, al objeto de identificar Ia forma més adecuada de intervencion..

Bisica

* Se pueden consultar las competencias bisicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
grado en Ia siguiente direccion: hitp:/estudis.uib.cat/esfgrau/comp_basiques/

Contenidos
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Los contenidos de las Préclicas Externas de Trabaje Social se centrardn en torno a que el aluminado vefuerce,
integre y conselide las competencias y conacimientos ya trabajados en las diferentes materias del Plan de
Estudios, en cualguier caso irdn dirigidos a que el alumnado:

- Conozca e identifique ¢l contexto v las dindmicas institucionales, politicas y sociales en ¢l que se desarrolla . i
la préetica,

- Canozcea y apligue & siluaciones concretas las teorfas y imétodos del trabajo social,

- Aprenda a situarse ante una determinada demanda o situacion respecto al usuario, integrarse cn un equipo,
efe.

- Aplique modelos de intervencién, métodos, téenicas ¢ instrumentos propios del Trabajo Social.

- Identifique recursos, capacidades y puntos fuertes de las personas, familias, grupos y comunidades con
tos que se interviene.
- Aplique los principios y valores éticos propios de Ia préctica profesional del Trabajo Social.

En definitiva: saber sobre, saber estar, saber hacer y saber ser (conocimientos teoricos, conocimiento
cmocional y relacional, competencias y habitidades instrumentales y valores &icos)

La préctica externa estd compuesta por: Ia supervisién grupal, la tutoria individual y Ia préctica en :
instituciones y servicios externos, i

La supervisién y Ia tutorfa tendrd dos vertientes; por un lado mejorar la capacidad de accidn del alumno/ |
a (téenicas y métodos de intervencion), y por otro apoyar y orientar al alumno cn los aspectos de carcter :
emocional y refacional, La supervision y tutoria tendrd como objetivo Viltimo, que fos alummnos puedan
constiuir y/o consolidar identidades fucites y sélidas (identidad profesional) como futuros profesionales pero
sin olvidar el #mbito personal, de tal mancra que sean més competentes y auténomos en la intervencién
social.

En la préctica externa los estudiantes cursurdn 350 horas de précticas en servicios saciales de las
administraciones plblicas o las organizaciones no gubernamentales de nuestra comunidad. Dichas pricticas
son el resultado de un acuerdo Univetsidad-Servicio en el cual s deferminan las condiciones de Ia préctica.
Los servicios, de acuerdo con la Universidad, determinaran las fechas de inicio y finalizacidn, ast como los
horarios de asistencia a la préctica.

Contenidos temiticos

BLOQUE 1, SUPERVISION Y TUTORIA
Tema 1. Estudio y Anélisis del contexte social e institucional,
Tema 2, Andlisis de las redes de atencidn,
Tema 3., Andlisis de las relaciones interpersonales
Tema 4, Andlisis de Ias competencias instrumentales
BLOQUE II. PRACTICA EXTERNA
Tema 5. Observacién y acompafiamiento de la intervencién profesional
Tema 6. Edentificacién de recursos para la intervencion profesional.

Tema 7. Identificacién de modelos de intervencidn. :
Tema 8. Experimentacion de procedimisntos de intervencién,

Metodologia docente
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Actividades de trabajo presencial
Modalidnd  Nombre Tip. agr.  Descripcién Ioras
Pricticas externas  Préctica en el Grupo pequeita {P) El estudiante desarrollard, en la medida de Jas posibilidades 350
servicio. de la situacion y ef servicio, las tareas habituates de los

profesionales de referencia de su seivicio de prdcticas.
Los estudiantes deberdn desarrollar intervenciones directas,
wabajar con usuarios y familias, participar en ¢l desarrollo de
proyectos comunitarios, integrarse en los cquipos de trabajo
de sus servicios, eumplimentar los sistemas de registro y
tralamiento de la informacidn del servicio y, como criteria
general, integrarse plenamente en la actividad cotidiana det
servicio en cl cual desarrollan Ias practicas. Estas actividades
se ajustardn a las panicularidades de cada servicio y se
desarrollardn durante ¢l horario de actividad normal del
servicio. Tiene cardeter obligalorio,

Clasesde Supervisién de la Grupo La cxperiencia vivencial, emocional y emplrica que e 22

laburatorio prictica externa, mediano (M)  estudiante experinienta a sus précticas, s compensada en el
marco de Ia supeivisién. Esta es un espacio obligatario de
revision, contrastacion y analisis del que pasa en Ia prictica
del estudiante.
Este trabajo tiene una valoracién doble: por un lado, la
valoracidn del cumplimiento de los oljetivos v tarcas,
poniendo de relieve las dreas competencisles y las
posibles dificultades que los estudiantes experimentan en la
experiencia. Per ofro Jado, sc trata de analizar ef conjunto
de emociones, conocimientos ¥ relaciones que se ponen en
Jjuego en el marco de a experiencia prictica. Asi, fa sintesis
entre teorfas, madelos de intervencion propios del trabajo
soctal y la experiencia priciica s desarrolta al espacio de Ia
supervisibn, Tiene cardcter obligatorio

Tutorias ECTS Tutoria y discusion, Giupo Presentacidn, andlisis y evaluacién de un caso o proyccto, 2
mediane (M) actividad equivalente a una sesidn ctinica o una discusion de
caso o proyecio. Tiene cardcter obligatorio,

Otros Exposicion. Grupo Defensa de la Memoria de fa Préctica. La defensa serd oral 1
mediano (M) y se desarrollard ¢n e} seno del grupo de supervision. Tiene
carfcter obligatorio,

Alinicie def semestre estard a disposicion de los estudianios ¢l cronograma de la asignatura a través de fa
platafornna UlBdigital. Este cronograma inchuird al inenos Ias fechas en las que sc realizardn fas pruecbas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los irabajos, Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si ef plan de trabajo de 1a asignatura se realizard a través del cronograma o medianie ofra
via, incluida la plataforma Campus Extens.

Actividades de trabajo no presencial

Modalidad  Nembre Deseripeién Horas
Estudio y trabajo  Andlsis de documentacidn Preparacitn y desarrolle de lecturas seleceionadas con el supervisor 25
auténemo destinadas a ofrecer apoye documental sobre los marces tedricos yio
sindividual- - - - - - e e oo T S m e e e
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Modalidad  Nombre Deseripcidn Horas
metodoldgicos vincwlados al servicio de préciica o al perkil de I persona
usuaria, ‘_
Estudio y rabajo  Cuaderno de Campo. Registro guiado {descriptive y analftico} de cada una de as scsiones de 20 3
auténonto supervision y de Iz experiencia oblenida en da prctica extera, Se trata de :
individual una actividad obligatoria.

Estudio y trabajo  Desarrotlo deun caso s Desarrollo de un caso o proyecto de entre aquellos que el estudiante 30

aulénemo proyecto ha tenido la oporunidad de experimentar en su prictica. Se trata de
individual sistematizar de forma ordenada y reflexiva un case o proyeeto para su

exposicidn pablica,

Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y safud :
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales, : {

Evaluacién del aprendizaje del estudiante

Lanota final se caleulars ponderando las calificaciones obtenidas en las diferentes actividades de evaluacién,
Para superar la asignatura es necesario tener todas fas diversas evaluaciones aprobadas. Si un estudiante
1o realiza o no entrega los trabajo que figuran en esta gula docente, podrd hacerlo en una fecha alternativa
tnicameitte en aquelios casos que quedan reflejaos en el Reglamento Académico,

La asistencia a la prictica externa ¥ @ la supervisién es obligatoria, Para poder ser evaluado, un estudiante
deberd asistir, como minimo, al 85% de las supervisiones y al 100% de la préctica externa cfectuada en los
servicios. La no asistencia a la préctica externa solo ¢s justificable por causas de fuerza mayor {enfermedad,
fallecimiento de un familjar ¥ en general, aquellas que se contemplan, como marco de referencia, en el
Estatuto de los Trabajadores). Fuera de cstas cavsas objetivas, para noasistira la préctica exferna se necesitara
Ia autorizacién del profesional de campo tutor de pricticas. Dado que la préctica externa no es recuperable,
la inasistencia no justificada a un servicio implica la imposibilidad de evaluacién. En cuialquier caso, las
orientaciones ¢ instrueciones que vigen la prdctica extema quedardn, dada su extension, reflejadas en Ia
Guia de Ia Praclica. Esta gula es el documento marco aprobade por la Junta de la Pacultad de fHosofia ¥
Letras, quercgulay orienta el conjunto de Iz préctica externa: personas implicadas, competencias, resultados
esperados, organizacidn, normas y obligaciones y sistemas de evaluacién, Todos los estudiantes tienen e
deber de conocer e] contenido de la Gula de Ia Préctica y adecuar su conducta en base a sus indicaciones, Al
inicio del semesire, el equipo docente do prictica facilitar 1a Gufa de la Préctica

Précticn en ol servicio,

Modalidad Pricticas externas :
Téenica Informes o memorias de practicas (no recupcrable) l
Descripcidn El estudiante desarrollard, en fa medida de las posibilidades de I situacion y ¢l servicio, 1as targas i

habituales de los profesionaes de referencia de sy seivicio de priclicas. Los estudiantes deberdn !

desarrollar intervenciones dircctas, trabajar con usuarios y familias, participar cn ¢t desarroflo de
proyectos comunitaries, interaese en los cquipos de trabajo de sus servicios, cumptimentar los sistemas
de registro y tratamiento de Ja infonnacion del servicie y, como eriterio general, integrarse plenamente en
la actividad cotidiana del servicio en ol enal desarroblan las précticas. Estas actividades se ajustardn a las .
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particelaridades de cada servicio y se desarrollarin durante ¢t horario de actividad normal del servicio.

‘Tiene caricler obligatorio.

fos flems de evaluacién,

La evaluacién la efectuard el profesional tutor de la préctica externa y debe impiicar la superacién de todos

El estudiante debera asistir al 100% de la préctica extemna, salvo para aquellas situaciones debidamente

indicadas ¢» ka Gufa de la Priclica

Porcentaje de Ia calificacion final: 35%

Supervision de la prdctica externa.

Modalidad Clases de faberatorio
Téenica Otros procedimicntos (o vecuperable)
Descripeion

Criterios e evaluacion

La experiencia vivencial, emocionat y emplrica que ¢l estudiante experinienta a sus praciicas, ¢s

compensada en el marco de 14 supervision, Esta ¢s un espacio obligatorfe de revisidn, contrastacion y
analisis del quo pasa en ta préctica del estudiante. Este trabajo tietse una vatoracion doble: por un lado, ka
valoracién del cumplimiento de los abjelivos y farcas, poniendo de relicve fas dreas competenciales v las
posibles dificuliades que los estudiantes experimentan ¢a Ia experiencia, Por ofro bado, se trata de analizar
¢l conjunto de emogiones, conocimientos ¥ relaciones que se poneii ¢n juego en ¢l marco de ka experiencia
prictica. Asf, la sintesis entre teorlas, modetos de intervencién propios del trabajo social y ta experiencia
prictica se desarrolla al espacio de Ia supervision. Tiene carficter obligatorio

Participacién activa, cumplimiento do las nermas que guian fa supervisién ¥ cvidencias en la iniciativa

personal. El estudiante deberd asistir a wn minimo del 80% de ta supervisidn, salvo para aquellas situaciones

debidamente indicadas en la Gufa de la Préctica.

Porcentaje de ba calificacity final; 25%

Tutoria y discusién,

Modalidad Tulorias ECTS

Téenica Informes e memorias de prieticas (recuperable)

Descripeidn Presentacitn, andHsis y evaluacién de un caso o proyecto, aclividad equivalents a una sesidn clinics o ura

Criterios de evaluacion

discusidn s caso o proyucte. Tienc cardcier obligatorio.

Andlisis de contenidos por ¢l cual se valorardn, tanto los conocimientos y contenidos reflejados coma Ios

aspectos formales de su presentacion, asl come la adecuacidn de fas intervenciones reflcjadas a los diferentes

procesos metodoldgicos

La cvaluacién de la memoria de I practica corresponderd en un 60% al supervisor y un 40% al profesienal

{utor de priclica.

Porcentaje de ks ealilicacidn final: 25%

19

W

Fecha de publicacitn: 16072014

Anles de fnpienir este docwunenta, considere st es necesaria liaceelo, Bi medio ambiente €5 ¢osa de rodos,
2014 Universidad de Jas Htes Badears. Cea de Valldemossa, km 7.5, Palma ([iles Baleass) Tel: +34 - 071 §7 30:00. E-07122. CIF: QUHAOOIA



_de Treball Social, 109, 162-171.

: ' Afio académico 2014-15
Universidad de las 4

‘ . Asignatura 21928 - Pricticas Externas |

Illes Balears o .. Grupo Grupe 1, 18

ST . coowt Guladocente B
Guia doceﬁt& Idioma Casteltano

I R

: H

v, N
Exposicion,
7

Modalidad Qiros
Téenica Pruebas orales (recupcerable)
Descripeién Defensa de la Memoria de la Practica. La defensa serd oral y so desarrollars en el seno del grupo de

supervisidn. Tiene cardeter obligatorio,
Criterios de evatuacion  Dicfensa oral de Ja memoria de la practica en el grupo de supervisian,

Parcentaje de Ja calificacian final; 10%

Cuaderne de Campao,

Modalidad Estudio y trabajo autbnomo individuat
Téenica " Informes o memorias de prdcticas {(recuperable}
Descripcin Registto guiada (descriptivo y analitico) de cada una de fas sesiones de supervisién y de fa experiencia

ablenida en la practica extera, Se frata de una aclividad obligatoria.
Criterios de evalvacién  Sistematizacién ¥ andlisis de Ja supcrvisidn y da la préctica externa.

Porcentaje de la calificacién final: 5%

Recursos, bibliografia y decumentacion complementaria

Bibliografia bisica

Ballestero, A (2006) Dilemas éticos en trabajo social, Ediclones Eunate. Pamplona.

Bermejo, F.1 (2002) La ética del Trabajo Social, Desclée, Bilbao,

Howe, D.(1999) Dando sentido a Ia prctica. Una introduccidn a la teoria del trabajo social. Editorial
Maristan. Granada,

Miguel M. y Plana, R. (2000). Supervisorfa, responsable de pricticas y esludiantes, tridngulo para Ia
constrieccion de conocimiento. Relaciones humanas ¥ nucvas teenologias, Il Congrese de Escuelas de
Trabajo Social. Bareelona, Mira Editores, 133-137,

Trevithick, Pamela (2006). Habiiidades de Contunicacion ¢ intervencién social, Manual préciico. Narcea,
Madrid,

VV.AA. (2000). Guia Didactica per a les Practiques, Departament de Filosofia i Treball Secial: UIB,
VV.AA. (2008). Pricticum de Treball Social, Document Marc. Departament de Filosofia i Treball Social:
UIB.

Bibllografia complententaria

Aguilar Id4fiez, M® 7. (1993). Una experiencia innovadora de realizacidn de pricticas de Trabajo Social ¢n
América Latina. Revista de Treball Social, nim. 132, 121-126.

Alegre Beneria, R. {2000), Reflexiones entorno al papel del profesional/tutor como docente, en Relaciones
humanas y nucvas tecnologiss, Libro de Comunicaciones y Ponencias de Jer Congreso de Escuclas
Universitarias de Trabajo Social. Barcelona, Ed. Mira, 215 4 223,

Afemany Monledn, R. y Tannitelli, Silvia (2002). Las précticas de intervencién: un espacio en permanenle
constriccidn™, Revista de Servicios Sociales y Politica Social, n® 58, 139-146.

Barranco, C. (1996). Manual de pricticas de campo de frabajo social, Las Palmas de Gran Canaria;
Benchomo.,

Estela, M* L.y Escartin, M.J. (1988). La evaluacidn de précticas en una Escuela de Trabajo Social, Revista

Ferndndez Barrera, J. (1997), Lagilpcrvisié;{ enel Tra-l;%:io Sociﬁifééi‘gt_:—éiéﬁaj Paidés.
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Giménez, V., Lillo, A. ¥ Lorenzo,J. (2003). El proceso de supervisién de campo en el campo de mira: Una
investigacion a fres en rabajo social, Alacant, Universitat d*Alacant, Institut de Ciéncies de ’Educacid.
Globerman, §. & Marion, B, (2003). Changing times: Understanding Social Workers , Motivation to Be Field
Instructors, Social Work, 48, n® 1,65-73.

Herndndez Asistu, J, (comp) (1999). La supervision: Calidad de los seyvicios. Una oportunidad para los
profesionales de ayuda, Pamplona: Ediciones Eunate.

Herndndez Aristu, 1, (comp) (2000). La supervision, Un sistema de asesoramiento y orientacidn para la
formacion y el trabajo. Valencia: Nau Llibres.

Hernandez Aristy, 1 (1991). Accidn Comunicativa e Intervencion Social. Madrid: Editorial Popular.
Herndndez, Aristy, 1. et alt. {1994)'La supcrvisidn en fas enseiianzas de trabajo social. Analisis de sus
posibilidades y elementos”, Trabajo Social hoy, n® 3, Colegio Oficial de Trabajadores Sociales, Madrid,
Kisnerman, Natalio {1999). Reunidn de conjurados {Conversaciones sobre supervisién), Buenos Aires,:
Lumen-Humanitas.

Montes, C. y Fombuena, J. (1992}, El valor de la préctica como formacidn, “la practica hace maesiros”,
Revista de Servicios Sociales y Politica Social, n® 25, 50-52.

Pérez, L. (1998). Metodologia de organizacion de las practicas de Trabajo Social”, Cuadernos de Trabajo
Social, nfum 1, Madrid, Universidad Complutense, 57-67.

Porcel, A. y Vizquez,C. (1995). La supervisién espacio de aprendizaje significative instrumento para Ia
gestion, Zaragoza: Ed. Certexa.

Resano, A., y Pérez, A, (1998). Las practicas en la formacion del Trabajo Social. Libro de Commicaciones
del II Congreso de Escuelas de Trabajo Social, Madrid, 335-343.

Sheriff, T. y SanchezE. (1973). Supervisién en Trabajo Social. Buenos Aires: Ed. ECRO,

QOtros rvecursos

Normativa sobre Servicios Saciales generales y especificos.

Nermativa referida a diferentes sisteras de proteccidn secial, (Salud, Educacion, Justica, Viviends, Sistema
Penitenciario ete.)

Planes Estratégicos, Planes Sectorfales.

Planes y Memorias institucionales.

Pdginas webs institucionales,
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GRAU DE TREBALL SOCIAL
FACULTAT DE FILOSOFIA I LLETRES

PROJECTE FORMATIU

CURS ACADEMIC

PRACTIQUES DE TREBALL SOCIAL

ALUMNE/A

Teléfons de contacte /adrega de correu:

SERVEI

Adreca

Poblacié

CP Teléfons Fax
E-mail

TUTOR EXTERN:

PROFESSOR/A DE LA UIB:

DATA DE COMENCAMENT

DATA DE FINALITZACIO
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HORARI:

Dilluns Dimarts Dimecres Divendres

Activitats i tasques que ['estudiant realitzard, especificant el rol que assumira,
d’acord amb els objectius, que es reflecteixen a la Guia de les prictiques externes

Espai de qué disposara Pestudiant per aclarir, contrastar, analitzar, definir, etc,, amb el/la

tutor extern els aspectes no clars o dubtes que sorgeixin en el transcurs de les practiques de
camp
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