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Conveni de collaboracié entre el Servei de Salut de les llles Balears i la
Fundacié d’Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocié de ’Autonomia
Personal de les llles Balears sobre I’accés a les dades de caracter personal
necessaries per prestar una assistncia sociosanitaria adequada

En preséncia de Patricia Gémez Picard, Consellera de Salut del Govern de les
liles Balears, es reuneixen les segiients parts

Parts

Julio Miguel Fuster Culebras, director general del Servei de Salut de les llles
Balears, que actua en virtut de les competéncies que li atribueix Particle 12,1,/
dels seus Fstatuts, aprovats pel Decret 39/2006, de 21 d’abril.

Josefina Santiago Rodriguez, presidenta del Patronat de la Fundacié d’Atencid
i Suport a la Dependéncia i de Promocié de ’Autonomia Personal de les llles
Balears, que actua en virtut del que disposa Iarticle 24.a dels seus Estatuts,
aprovats per I’Acord del Patronat de la Fundacié de 9 de marg de 2016.

\;ﬁ Antecedents

\\\*‘r 1. La Fundacié d’Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocié de
I’Autonomia Personal de les llles Balears (d’ara endavant, la Fundacié) és
un organisme de titularitat publica de naturalesa institucional amb
personificacié privada, sense anim de lucre, el patrimoni de la qual es troba
afectat de manera duradora al compliment de les finalitats d’interés general
que es detalien en Particle 6 dels seus Estatuts, entre els quals hi ha els
seglients:

a) Collaborar amb les administracions publiques (i prestar-los serveis) en
el desenvolupament de plans, programes i projectes que tenen per
objectiu I'atencié integral dels collectius beneficiaris seglients: persones
amb dependéncia, persones amb un grau de discapacitat reconegut i
persones amb algun problema de salut mental.

b) Participar en programes sociosanitaris de caracter preventiu,

promocié, assisténcia i rehabilitadors, i desenvolupar-los.
¢) Promoure el desenvolupament de recursos sociosanitaris per fitja
d’acaonS{de rogrames propis o amb entitats concertades.
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d) Dur a terme actuacions derivades de I’execucié de la normativa vigent en
matéria de promocié de I"autonomia personal i atencié als collectius
esmentats a P'apartat 4 que li encarregui qualsevol institucié ptblica de
les llles Balears.

2. Per assolir les seves finalitats, la Fundacié pot dur a terme —entre d’altres
activitats establides en Particle 7 dels seus Estatuts— la gestié i
I’administracié directa o indirecta de centres, recursos i serveis assistencials
[ sociosanitaris d’atencié a persones amb dependencia, persones amb una
discapacitat reconeguda i persones amb algun trastorn mental greu i
prolongat, i també d’atencié a qualsevol altre collectiu derivat de les
finalitats dels punts ¢ i d precedents.

3. Per mitja de I’Acord d’encarrec de gestié subscrit el 9 de marc de 2016 entre
la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i la Fundacié (BOIB ndm.
34/2016, de 14 de marg) es va encomanar a aquesta, entre d’altres, les
activitats de caracter material, técnic o de serveis segiients:

a) La gestié de diverses residencies i centres de dia, entre els quals la
Residencia i Centre de Dia Son Giiells (Palma), la Residéncia i Centre de
Dia Oms - Sant Miquel (Palma), la Residéncia i Centre de Dia Can Blai
(Santa Eularia des Riu), la Residencia i Centre de Dia Can Raspalls (Sant
Jordi de ses Salines) i la Residencia i Centre de Dia Sa Serra (Sant Antoni
de Portmany).

b) Les valoracions per declarar la situacié de dependéncia, incloses les
relatives a la valoraci6 del grau d’autonomia per a la persona i de la
capacitat per dur a terme les diferents activitats de la vida diaria, a més
de I'exploracié i la valoracié dels infants de fins a sis anys.

4. Actualment, la Fundacié gestiona de manera indirecta la Residéncia i
Centre de Dia Sa Serra. No obstant aixd, el 5 de maig de 2016 la consellera
de Serveis Socials i Cooperacié va dictar la Resolucié per la qual es disposa
que, a partir de I'1 de desembre de 2016, la Fundacié passara a gestionar-|
de nranera directa. 4
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5. El Servei de Salut té els objectius fonamentals —entre d’altres-— de participar
en la definicié de les prioritats de Iatencié sanitaria basant-se en les
necessitats de salut de la poblacié i de donar efectivitat al cataleg de
prestacions i serveis que es posen al servei de la poblacié amb la finalitat de
protegir la seva salut.

6. Per desenvolupar més eficagment la seva gesti6, el Servei de Salut pot
formalitzar acords, convenis o altres férmules de gestié integrada o
compartida amb altres entitats —publiques o privades— encaminats a
assolir la coordinacié optima per aprofitar millor els recursos sanitaris
disponibles.

En aquest sentit, ambdues parts estan interessades a establir una linia
prioritaria de cotlaboracié en ’ambit de P’accés i el tractament de les dades
— de caracter personal per tal d’acomplir les funcions encomanades a la
Y Fundacié relatives a les valoracions per declarar la situacié de dependéncia i |
a la gesti6 dels programes, dels centres i dels serveis socials amb la finalitat
de prestar una atencié de qualitat, agil i eficac.

8. Amb aquesta finalitat, el coordinador de valoracions i el personal medic de
les residencies i dels centres de dia gestionats per la Fundacié pot tenir
accés a les dades de caracter personal que estan sota la titularitat del Servei
de Salut.

9. Per tal de complir les previsions de la Llei organica 15/1999, de 3 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal, cal establir les
clausules que regularan 'accés i el tractament de la Fundacid a les dades de
caracter personal per compte del Servei de Salut.

Ambdues parts ens reconeixem mdtuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest conveni d’acord amb les segtients

3




m——a
e
Rt g,

e

: §

ik

(G CONSELLERIA
O SsALUT

I SERVEISALUT
B ILLES BALFARS
4

CONSELLERIA
SERVEIS SOCIALS

| COOPERACIO ]
FUNDACIO ATENCIO

[ SUPORT DEPENDENCIA
FPROMOCIO
AUTONOMIA PLRSONAL

NOHQOO

Clausules
1. Objecte

1.1. La finalitat d’aquest conveni és permetre ’accés a les dades personals
relatives a les operacions i als tractaments necessaris per prestar una
atencié sociosanitaria adequada a les residéncies i als centres de dia
que gestiona la Fundacié i també a les dades mediques de les persones
que sollicitin el reconeixement de grau de dependéncia, per tal de
poder valorar-les i comprovar-ne les dades de salut.

%i 1.2. Els objectius sén els segiients:

N
\“\“ a) Millorar la comunicacié entre el personal medic dels diferents
centres de referéncia i els serveis médics de les residéncies i dels
centres de dia gestionats per la Fundacié, amb la finalitat de
millorar la qualitat de I’assisténcia als usuaris.

) Obtenir la informacié medica actualitzada dels usuaris de les
residéncies i dels centres de dia d’una manera més agil.

¢} Optimitzar la tasca dels serveis medics de les residéncies i dels
centres de dia.

d) Permetre la valoracié de les dades de salut de les persones que
sol-licitin el reconeixement del grau de dependgncia i poder fer les
comprovacions oportunes relatives a aquestes dades.

2. Finangament

Aquest conveni de collaboracié no implica contraprestacié econdmica per
a cap de les parts.

3. Compromisos que assumeixen les parts

3.1. El personal meédic dels centres sociosanitaris gestionats per
(Fundacié pot accedir a les dades de caracter personal (i tracta es) J
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pertanyents als fitxers “Histdria Clinica” (amb el codi d’inscripcié
2091970607 en el Registre General de Proteccié de Dades) i “Historia
de Salut” (amb el codi d’inscripcié 2112660814), que estan sota la
titularitat del Servei de Salut. A més, el coordinador de valoracions de
fa Fundacié també pot tenir accés a aquestes dades, perd només per
consultar-les.

La Fundacié i les persones que s’encarreguin del tractament poden
tenir accés a dades de caracter personal reals i no sotmeses a cap tipus
de dissociacié. En particular, serd necessari accedir a dades relatives a
la salut dels ciutadans, que sén dades protegides especialment —de
conformitat amb els articles 7 i 8 de la Llei organica 15/1999. En
aquest sentit, el nivell de seguretat exigit ha de ser el més alt, de
conformitat amb el Reial decret 1720/2007.

. Ambit temporal

Aquest conveni entra en vigor 'endema d’haver estat signat i veng al cap
d’un any, excepte en alld que respecta a la Residéncia i Centre de Dia Sa
Serra, per a la qual entrara en vigor I'1 de desembre de 2016. No obstant
aixd, s’ha d’entendre prorrogat tacitament per periodes d’un any natural si
cap de les parts no el denuncia expressament amb una antelacié mfnima
d’'un mes abans que venci, sense perjudici d’acabar les activitats que
estiguin compromeses fins a la data de resolucié del conveni.

Causes de resolucid

| SUPORT DEPENDENCIA
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5.1. Aquest conveni queda resolt en els casos segiients:

a) Quan I'accés i el tractament de les dades deixin de ser necessaris
per a la finalitat acordada.

b) Per acord mutu i per escrit de les parts, en les condicions que
estipulin.

¢) Quan es doni la impossibilitat justificada de complir 'objecte del
conveni.

5.2. En extingir-se aquest conveni continuaran vigents per a cada part les
clausules que s’hi hagin incldos amb la intencié expressa o implicita de
vincular-les després de I’extincié de la relacié.

6. Proteccié de dades de caracter personal
6.1. Normativa reguladora

Les parts han de respectar alld que estableixen la Llei organica 5/2000;
la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal; el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre,
pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica
! 15/1999; la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de
L/ I’autonomia del pacient i de drets i deures en materia d’informacio i
/ documentacié clinica, i els criteris respecte d’aixd prevists per la Llei
5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles Balears, i per Ia resta de la
normativa que la desplega, especialment la que fa referéncia a la
comunicacié de dades de caracter personal entre les parts,

6.2. Instruccions per accedir a les dades de caracter personal i tractar-les

Quan les persones que, per compte de |la Fundacid, accedeixin a dades
de caracter personal i les tractin, ho han de fer de la manera segiient i
amb aquestes condicions:

a) Uaccés i el tractament s’han d’entendre sempre subsumits dins la
categoria d’accés a dades per compte de terceres persones a qu?w
-..refereix Particle 12 de la Llei organica 15/1999, i no com uha |

T
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cessié o comunicacié de dades a terceres persones. Per tant, el
Servei de Salut manté en qualsevol cas la condicié de responsable
del fitxer o del tractament amb relacié a les dades en qgiiestié.

b) Als efectes de I'accés i del tractament, la Fundacié queda obligada
amb caracter general pel deure de confidencialitat i seguretat de
les dades de caracter personal.

¢) Amb caracter especffic, en totes les previsions de les activitats que
formen part de Pexercici de les seves funcions la Fundacié esta
subjecta a les disposicions segiients, que concreten —de
conformitat amb larticle 9 de la Llei organica 15/1999— els
requisits i les condicions que han de complir els sistemes i les
persones que participin en el tractament de les dades:

1) S’han d’utilitzar les dades de caracter personal dnicament i
exclusivament per a les finalitats determinades en aquest
conveni i sota les instruccions del responsable del fitxer (el
Servei de Salut) en els aspectes relacionats amb les seves
competeéncies.

2) Cal obtenir el consentiment de les persones afectades pel
tractament de les dades amb la finalitat indicada seguint el
model de consentiment que s’annexa a aquest conveni. A més,
cal informar-ne el Servei de Salut.

3) En totes les previsions de les activitats que formen part de
.( I’exercici de les seves funcions cal aplicar les mesures d’indole
RN técnica i organitzativa que estableix |'article 9 de la Llei
organica 15/1999 per tal de garantir la seguretat de les dades
de caracter personal i evitar-ne [alteracié, la péerdua i el
tractament no autoritzat, tenint en compte lestat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els
riscs a queé estan exposades, tant si provenen de l'accié
humana com dels medis fisic o natural.

4) No s’han de comunicar a terceres persones les dades a les
quals s’ha accedit o que s’han tractat, ni tan sols per
conservar-les.

5) Cal obligar al secret professional respecte de les dades de
caracter personal les persones que intervenguin per compte-de
«la Fundacié en qualsevol fase del tractament dez/]‘/s’/dades.
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Aquesta obligacié subsisteix fins i tot després que s’hagi
extingit la relacié de col-laboracié d’aquelles amb el Servei de
Salut.

6) La Fundacié ha de comunicar i fer complir als seus empleats i a
qualsevol personal que tengui accés a les dades de caracter
personal les obligacions establides en els apartats anteriors,
especialment les relatives al deure de secret i a les mesures de
seguretat.

7) La Fundacié no pot fer copies, abocaments o qualsevol altra
operacié de conservacié de dades amb finalitats diferents de
les establides en aquest conveni amb relacié a les dades de
caracter personal a les quals tengui accés, llevat que tengui
I’autoritzacié expressa del Servei de Salut. En aquest suposit,
ha de destruir o tornar les dades a les quals hagi accedit —i
també qualsevol resultat del tractament i qualsevol suport o
document en que es trobin— amb els mitjans que es determinin
segons les instruccions del Servei de Salut en extingir-se la
relaci6 de col-laboracié o quan les dades deixin de ser
pertinents per a la finalitat o per al tractament acordats.

8) Pel que fa als aspectes relacionats amb les competéncies de la
Subdireccié de Tecnologia i Sistemes d’Informacid, la Fundacié
I’ha d’informar immediatament sobre qualsevol incidéncia en
els sistemes de tractament i gestié de la informacié que hagi
tengut o pugui tenir com a conseqiiéncia de Ialteracid, la
perdua i {’accés a dades de caracter personal i [a revelacié a
terceres persones d’informacié confidencial obtinguda mentre
la Fundacié acomplia les seves funcions i mentre duri la relacié
de col-laboracid.

9) La Fundacié ha d’autoritzar el Servei de Salut a fer-hi controls i
auditories, incloent-hi I’accés a les dependéncies on es tractin
les dades, a la documentacié i als equips. A fi que el Servei de
Salut pugui supervisar el tractament de les dades i verifiqui que
es compleixen les obligacions derivades d’aquest conveni i la
normativa reguladora en matéria de proteccié de dades, la
Fundacié |i ha de facilitar els mecanismes de control

seguiment que li sol-iciti i també prou informacié SO/b les
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mesures de seguretat que aplica en Pacompliment de les seves
funcions i mentre duri la relacié de col-laboracié.

10)En cas que P’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades faci
inspeccions o requeriments al Servei de Salut, la Fundacié es
compromet a proporcionar la informacié requerida per
facilitar en tot moment les actuacions previstes legalment i a
adoptar les mesures que es considerin oportunes derivades
d’aquestes actuacions.

11)En cas que la Fundacié destini les dades a una altra finalitat,
les comuniqui o les utilitzi incomplint les obligacions
especificades o qualsevol altra exigible per la normativa, sera
considerada també responsable del tractament, per la qual
cosa haura de respondre de les infraccions en qué hagi
incorregut personalment, de conformitat amb I’article 12.4 de
la Llei organica 15/1999. A més, quedara subjecta —si escau—
al régim sancionador establit en virtut dels articles 43-49 de la
Llei. A més, la Fundacié esta subjecta a les mateixes
condiciones i obligacions descrites préviament en aquest
conveni pel que fa a l'accés i al tractament de qualsevol
document, dada, norma i procediment que pertanyin al Servei
de Saluti a qué pugui tenir accés.

6.3. Propietat intellectual

a) La Fundacié reconeix els drets derivats de la Llei de la propietat
intelectual a favor del Servei de Salut, tant del component de
programari utilitzat com del conjunt de documents, diagrames,
esquemes i altres elements previs que el formen.

b) El Servei de Salut cedeix el seu component de programari només
perqué I’utilitzi la Fundacié, cosa que n’exceptua la reproduccié, la
cessi6, la distribucié i la transformacié. La Fundacié es compromet
a no cedir-ne Iis —parcial o total— de cap manera ni a posar-lo a
disposicié de terceres persones.

7. Jurisdiccié

7.1.  La naturalesa d’aquest conveni és administrativa; en conseq ?p
Iss ques\t:ons litigioses que sorgeixin amb motiu de Iap/c cid

/ ;
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interpretacid, el compliment, ’extinci6, la resolucid i els efectes del
conveni queden sotmeses a la jurisdiccié contenciosa administrativa

7.2.  Amb relacié a qualsevol qliestié litigiosa que sorgeixi respecte de la
interpretacié o del compliment del conveni, ambdues parts se
sotmeten expressament als jutjats i als tribunals de Palma i renuncien
a qualsevol altre fur que invoquin o els correspongui.

7.3. D’acord amb [’article 4.1.d del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14
de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes
del sector public, aquest conveni de collaboracié estd exclds de
I'ambit d’aplicacié d’aquesta Llei, sense perjudici d’aplicar-ne els
principis rectors per resoldre els dubtes que es plantegin.

7.4.  Aquest conveni també queda exclds de I'ambit d’aplicacié del Decret
legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el text refés
de la Llei de subvencions (article 2).

Com a mostra de conformitat, signam aquest conveni en tres exemplars.

Palma, 29 de desembre de 2016

Pel Servei Per la Fundacié

io Miguel Fuster Culgbras Joﬁa?ﬁﬁ%ntiago Rodriguez,

4

:(‘(Z‘S\r‘lg;e][era de Salut
del Govern de les Illes Balears

-

e —/
Ratricia Gémez Picard,

10
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Annex

Consentiment informat per al tractament i la incorporacié de les dades de caracter personal
que figuren en els fitxers “Histdria Clinica” i “Historia de Salut”, que estan sota la titularitat
del Servei de Salut

De conformitat amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, el Servei de Salut de les lles Balears us informa que les vostres dades
personals (o de la persona a qui representau) s'incorporaran i es tractaran als fitxers “Historia
Clinica” (creat per Ordre del conseller de Salut i Consum de 4 de marg de 2009 [BOIB
43/2009]) i “Histdria de Salut” (creat per 'Ordre de la consellera de Salut, Famflia i Benestar
Social de 18 de juliol de 2011 [BOIB 121/2011]), ambdés inscrits en el Registre General de
Proteccié de Dades, amb la finalitat de mantenir un repositori central amb [historial clinic
dels pacients i la informacié obtinguda en tots els seus processos assistencials.

Signant aquest document, donau consentiment exprés i informat per tractar i integrar les
vostres dades personals que figuren en els fitxers “Histdria Clinica” i “Historia de Salut”, que
estan sota la titularitat del Servei de Salut. En qualsevol cas, teniu el dret de no donar
consentiment o de revocar-lo en qualsevol moment,

El responsable dels fitxers que contenen les vostres dades és el Servei de Salut de les llles
Balears. Podeu exercir els drets d’accés, rectificacié, cancellacié i oposicié de les dades
davant la Secretaria General del Servei de Salut de les Illes Balears, ubicada al carrer de la
Reina Esclarmunda, 9, de Palma.

Dades del pacient
NOM T IIIMALEZEST - ovetriiee it ettt sde e r et ae et e s ran e e s saer e s bans e s st s s aarecsmaessarne e

NUM. dOC. Id@NEIEAT cevvniinieniiniensencenrenrenrercesirernenns Data de NaiXement: oov.covveverrerircirieeeinn.

o

Dades del seu representant

Documentacié que heu d’aportar:
Q Document que acredita la representacié L Cdpia del document d’identitat







