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Conveni entre el Servei de Salut de les llles Balears i ’Associacié de Lluita Anti-
Sida de les llles Balears (ALAS) per establir els métodes i les condicions a fi de
dirigir i coordinar les intervencions d’ALAS als hospitals piiblics de les Illes
Balears

En preséncia de Patricia Gémez Picard, Consellera de Salut del Govern de les
llles Balears, es reuneixen les seglients parts

Parts

Julio Miguel Fuster Culebras, director general del Servei de Salut de les llles
Balears en virtut del Decret 54/2015, de 3 de juliol, que exerceix les
competéncies que li atribueix I'article 69.7 de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de
salut de les llles Balears, en relacié amb Particle 12 (apartats b i j) del Decret
39/2006, de 21 d’abril, pel qual s’aproven els Estatuts de I’ens public Servei de
Salut de les llles Balears.

Joan Llufs Llull Sarralde, en qualitat de president de |’Associacié de Lluita Anti-
Sida de les llles Balears (ALAS), en virtut dels Estatuts d’aquesta associaci.

Antecedents

1. El Servei de Salut de les llles Balears, ens public de caracter autdonom adscrit
a la conselleria competent en matéria de sanitat, dotat de personalitat
jurfdica i patrimoni propi i amb plena capacitat d’obrar per complir les
seves finalitats, al qual es confia la gestié dels serveis publics sanitaris de
caracter assistencial de les llles Balears.

2. D’acord amb I’article 2 dels seus Estatuts, els seus objectius fonamentals
s6n els segiients:

a) Participar en la definicié de les prioritats de P’atencié sanitaria a partir
de les necessitats de salut de la poblacié i donar efectivitat al cataleg de
P g
prestacions i serveis que es posa al servei de la poblacié amb la finalitat
de protegir la seva salut.
proteg

b) Distribuir de manera optima els mitjans econdmics assignats al
financament dels serveis i de les prestacions sanitaries.

¢) Garantir que les prestacions es gestionin de manera eficient.

d) Garantir, avaluar i millorar la qualitat del servei als ciutadans, tant en
I’assisténcia com en el tracte. ™,
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e) Promoure la participacié dels professionals en la gesti¢ del sistema
sanitari de les llles Balears i fomentar-ne la motivacié professional.

f) Fomentar la formacié, la docencia i la recerca en I'ambit de la salut.

3. D’acord amb Particle 67.2 de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les
llles Balears, per desenvolupar eficagment la seva gesti6 el Servei de Salut
pot formalitzar acords, convenis o altres formules de gesti6 integrada o
compartida amb altres entitats pabliques o privades, encaminats a la
coordinacié optima i al millor aprofitament dels recursos sanitaris

disponibles,

4. ALAS és una organitzacié no lucrativa (ONL), inscrita al Registre
d'Associacions de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears amb el ndm
1.394, pel que té plena capacitat d'obrar i personalitat jurfdica propia. La
seva missié és recolzar, assessorar, formar i ajudar a les persones afectades
pel VIH-Sida per tal de millorar la seva qualitat de vida, aix( com també la
prevenci¢ del virus.

5. Ambdues parts volen estrényer la collaboracié i, tant com sigui possible,
esmenar les mancances en Patencié psicosocial dels pacients amb VIH i dels
seus familiars. Per aixd, amb la finalitat de coordinar les actuacions d’ALAS
als sis hospitals ptblics de la Comunitat, han decidit subscriure aquest
conveni.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest conveni d’acord amb les segiients

Clausules

1. Objecte

1.1 L’objecte d’aquest conveni és establir els metodes i les condicions per
dirigir i coordinar les intervencions d’ALAS als set hospitals publics de la
Comunitat, encaminades a I’assessorament i la collaboracié en el
tractament dels pacients amb VIH i dels seus familiars, mitjangant un
equip de professionals format per una psicdloga, a més d’una treballadora

- social i voluntariat si escau,
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1.2 Les actuacions i les intervencions que ALAS duu a terme es configuren com
un servei voluntari per als pacients i els seus familiars, complementari i no
substitutiu de Passisténcia sanitaria que el Servei de Salut presta amb els
seus mitjans propis i concertats per complir el Reial decret 1030/2006, de
15 de setembre, pel qual s’estableix la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a |a seva actualitzacid.

1.3 El present conveni regula la creacié d'una unitat de suport psicosocial a les
persones infectades i afectades pel VIH-Sida i col-laborant amb els
responsables assistencials de cada hospital en I'atencid integral de dites
pacients,

1.4 Les funcions a desenvolupar per I’equip psicosocial sén:

Proporcionar eines terapéutiques dirigides a afavorir I'adaptaci6 del pacient i/o els
sets familiars al procés d’infeccid, malaltia i tractament, a nivell individual,
familiar i/o grupal,

Valoracid, orientacid, i intervencid ifo derivacié davant possibles problemes de
cardcter psicologic i/o social que poguessin afectar a la convivencia i adaptacid del
pacient al VIH.

Orientacid i assessorament en parelles i famflia

Afavorir el contacte entre iguals mitjangant pacients experts.

2. Obligacions del Servei de Salut de les llles Balears

2.1 Permetre que Pequip de professionals designat per ALAS pugui adregar-se
directament als pacients i als seus familiars i proxims a fi d’informar-los i
assessorar-los sobre la seva infeccié i sobre els ajuts que estiguin
relacionats amb la malaltia.

2.2 Designar com a interlocutors valids dos facultatius del Servei de Medicina
Interna —que han de ser designats pel Servei mateix— per encarregar-se de
coordinar les visites i qualsevol de les intervencions d’ALAS, a més de
respondre totes les qiiestions que es derivin d’aquelles i d’aquest conveni.

2.3 Els interlocutors de cadascun dels hospitals es comprometen a regular,
juntament amb el/la psicdloga d’ALAS el mecanisme més adequat per tenir
accés a les histories cliniques, prévia autoritzacié del pacient.
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3. Obligacions d’ALAS

3.1 En les seves actuacions i intervencions, ALAS necessita 'autoritzacié prévia
de Pinterlocutor designat per I'Hospital i ha de complir les pautes
d’actuacié que aquest li transmeti,

3.2 Els professionals i els voluntaris designats per ALAS han de fer servir el
temps estrictament necessari per dur a terme les seves activitats
d’assessorament i suport social i psicoldgic sense menyscabar I’atencié
medica i sanitaria que es presta a I’Hospital.

3.3 ALAS ha de designar una psicologa aix( com la resta de les persones que
intervindran a I"Hospital per a "assessorament i el suport que sén I'objecte
d’aquest conveni. A més, ha de posar a disposicié d’aquests professionals
que actuaran en nom seu una targeta identificativa en la qual han de
figurar el nom i els dos llinatges, el ntimero de document d’identitat, la
categoria professional i el nom de I'associaci6. També han de disposar
sempre del seu document d’identitat per si els requereixen que
s’identifiquin.

3.4 El/la psicdloga designada per ALAS ha de poder consuitar I’historial clfnic
del pacient que atengui, tot i que ha de comptar sempre amb el seu
consentiment ~que ha de constar per escrit- o amb el dels seus familiars o
representants legals en cas d’impossibilitat fisica del pacient (Annex I). En
les seves actuacions ha d’observar estrictament el deure del secret
professional i les disposicions de la Llei Organica 15/199-, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i de la Llei 41/2002,
de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del pacient i de
drets i ob[lgaC|ons en materia d’informacié i documentacié cliica.

3.5 La gestié dels permisos per a |'accés als sistemes d'informacié objecto del
contracte es farad concorde a l'establert en el procediment de gesti¢
d'usuaris de centres concertats o col-laboradors del Servei de Salut de les
llles Balears

3.6 Lequip designat per ALAS ha d’informar puntualment Pinterlocutor de
I’Hospital sobre les evolucions i les conclusions obtingudes dels pacients
que hagi ates.

3.7 equip designat per ALAS han de tenir sempre presents les normes
generals sobre seguretat i higiene i les de caracter intern de ’Hospital. En
aquest sentif, 'Hlospital ha de ser mformat sobre qualsevol situacié de/rréc
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greu i imminent i sobre les situacions que puguin suposar un risc potencial
per a la seguretat i la salut de ['equip d’ALAS o dels treballadors de
I’Hospital.

3.8 Qualsevol substitucié de les persones que formen I'equip d’ALAS —tant els
professionals com els voluntaris— s’ha de comunicar a I'interlocutor de
I"'Hospital abans que les noves persones designades s’incorporin a I’equip.

3.9 Els membres de lequip designat per ALAS han de disposar d’una
asseguranca de responsabilitat civil gue cobreixi danys a terceres persones i
també les contingéncies per malaltia o accident que els puguin sobrevenir.

4. Responsabilitat
El Servei de Salut i els seus professionals queden exempts de qualsevol
responsabilitat per danys als pacients que es pugui derivar de les
intervencions de ['equip designat per ALAS com a conseqiiéncia del
desenvolupament d’aquest conveni.

5. Costecondmic

El desenvolupament d’aquest conveni no suposa cap obligacié econdomica
per al Servei de Salut.

6. Exclusié de relacié laboral
La collaboracié que es pacta en aquest conveni no suposa cap relacié
laboral, estatutaria o funcionarial — qualsevol altra relacié entre
ocupador i treballador— entre els membres de I'equip designat per ALAS i
els hospitals.

7. Vigencia i causes de resolucié

7.1 Aquest conveni entra en vigor en la data en qué se signi i té una vigéncia de
quatre anys. '

7.2 No obstant aixd, sén motius de resolucié del conveni les causes segtients:

a) L’acord mutu de les parts.

b) Lincompliment de qualsevol de les obligacions de les parts. / >
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¢) Laimpossibilitat legal o material de dur a terme les activitats que
constitueixen ["objecte del conveni.

d) La dentincia del conveni a carrec de qualsevol de les parts amb
dos mesos d’antelacid respecte de la data de venciment.
P

8. Protecci6 de dades de caracter personal
8.1 Normativa reguladora

Les parts han de respectar el que estableixen la Llei organica 5/2000; la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal; el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova
el Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999; la Llei
41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del
pacienti de drets i deures en materia d’informacié i documentacié clnica, i
els criteris respecte d’aixd prevists per la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut
de les llles Balears, i per la resta de la normativa que la desplega,
especialment el que fa referéncia a la comunicacié de dades de caracter
personal entre les parts,

8.2 Instruccions per accedir a les dades de caracter personal i tractar-les

Quan les persones que, pel compte de ALAS, accedeixin a dades de
caracter personal i les tractin, ho han de fer de la manera segtient i amb
aquestes condicions:

a) Laccés i el tractament s’han d’entendre sempre subsumits dins la
categoria d’accés a dades per compte de terceres persones a qué es .
refereix ['article 12 de la Llei organica 15/1999, i no com una cessié o
comunicacié de dades a terceres persones. Per tant, el Servei de Salut
manté en qualsevol cas la condicié de responsable del fitxer o del
tractament amb relacié a les dades en qiiestid.

b) Als efectes de Paccés i del tractament, ALAS queda obligada amb
caracter general pel deure de confidencialitat i seguretat de les dades
de caracter personal.

¢) Amb caracter especific, en totes les previsions de les activitats que
formen part de P’exercici de les seves funcions ALAS esta subjecta a les
disposicions seglients, que concreten —de conformitat amb [article 9
de la Llei organica 15/1999— els requisits i les condicions que han de
complir els sistemes i les persones que participin en el tractament. dé"l*s\
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S’han d’utilitzar les dades de caracter personal Gnicament i
exclusivament per a les finalitats determinades en aquest conveni i
sota les instruccions del responsable del fitxer (el Servei de Salut)
en els aspectes relacionats amb les seves competencies.

Cal obtenir el consentiment de les persones afectades pel
tractament de les dades amb la finalitat indicada seguint el model
de consentiment que s’annexa a aquest conveni. A més, cal
informar-ne el Servei de Salut.

En totes les previsions de les activitats que formen part de Pexercici
de les seves funcions cal aplicar les mesures d’fndole técnica |
organitzativa que estableix I'article 9 de la Llei organica 15/1999
per tal de garantir la seguretat de les dades de caracter personal i
evitar-ne |'alteracié, la pérdua i el tractament no autoritzat, tenint
en compte Pestat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscs a qué estan exposades, tant si
provenen de ’accié humana com dels medis fisic o natural.

No s’han de comunicar a terceres persones les dades a les quals
s’ha accedit o que s’han tractat, ni tan sols per conservar-les.

Cal obligar al secret professional respecte de les dades de caracter
personal les persones que intervenguin pel compte de ALAS en
qualsevol fase del tractament de les dades. Aquesta obligacié
subsisteix fins i tot després que s’hagi extingit la relacié de
collaboracié d’aquelles amb el Servei de Salut.

6) ALAS ha de comunicar i fer complir a tot el seu personal que tingui

accés a les dades de caracter personal les obligacions establertes en
els apartats anteriors, especialment les relatives al deure de secret
a les mesures de seguretat.

7) ALAS no pot fer copies, abocaments o qualsevol altra operacié de

8)

L 4

conservacié de dades amb finalitats diferents de les establertes en
aquest conveni amb relacié a les dades de caracter personal a les
quals tengui accés, llevat que tengui ["autoritzacié expressa del
Servei de Salut. En aquest supdsit, ha de destruir o tornar les dades
a les quals hagi accedit —i també qualsevol resultat del tractament
i qualsevol suport o document en qué es trobin— amb els mitjans
que es determinin segons les instruccions del Servei de Salut en
extingir-se la relacié de collaboracié o quan les dades deixin de ser
pertinents per a la finalitat o per al tractament acordats.

Pel que fa als aspectes relacionats amb les competencies de la
Subdireccié de Tecnologia i Sistemes d’Informacio, ALAS Pha”
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d’informar immediatament sobre qualsevol incidéncia en els
sistemes de tractament i gestié de la informacié que hagi tengut o
pugui tenir com a conseqiiéncia Ialteracié, la peérdua i 'accés a
dades de caracter personal i la revelacié a terceres persones
d’informacié confidencial obtinguda mentre ALAS acomplia les
seves funcions i mentre duri la relacié de collaboracié.

9) ALAS ha d’autoritzar el Servei de Salut a fer-hi controls i auditories,
incloent-hi Paccés a les dependeéncies on es tractin les dades, a la
documentacié i als equips. A fi que el Servei de Salut pugui
supervisar el tractament de les dades i verifiqui que es compleixen
les obligacions derivades d’aquest conveni i la normativa
reguladora en materia de proteccié de dades, ALAS li ha de facilitar
els mecanismes de control i seguiment que |i soliciti i també prou
informacié sobre les mesures de seguretat que aplica en
Pacompliment de les seves funcions i mentre duri la relacié de
collaboracié.

10)En cas que I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades faci
inspeccions o requeriments al Servei de Salut, ALAS es compromet
a proporcionar la informacié requerida per facilitar en tot moment
les actuacions previstes legalment i a adoptar les mesures que es
considerin oportunes derivades d’aquestes actuacions.

771)En cas que ALAS destini les dades a una altra finalitat, les
comuniqui o les utilitzi incomplint les obligacions especificades o
qualsevol altra exigible per la normativa, sera considerada també
responsable del tractament, per la qual cosa haura de respondre de
les infraccions en qué hagi incorregut personalment, de
conformitat amb Particle 12.4 de la Llei organica 15/1999. A més,
quedara subjecta —si escau— al régim sancionador establit en
virtut dels articles 43-49 d’aquesta Llei. A més, ALAS esta subjecta
a les mateixes condicions i obligacions descrites préviament en
aquest conveni pel que fa a 'accés i al tractament de qualsevol
document, dada, norma i procediment que pertanyin al Servei de
Saluti a qué pugui tenir accés.

9. Exclusié d’aplicar la normativa sobre contractes del sector public i la
normativa sobre subvencions

9.1 D’acord amb P’article 4.1.d del Text refés de la Llei de contractes del sector
public, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novgmb’ﬁa, X
aquest conveni queda exclds de I’ambit d’aplicacié d’aquesta norma.
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9.2 Aquest conveni queda també exclos de I’ambit d’aplicacié del Decret
legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el Text refés de la

Llei de subvencions (article 2).

10. Jurisdiccié

Ates el caracter d’administracié publica del Servei de Salut, la jurisdiccié

copetent per congixer les incidéncies derivades de ['execucié d’aquest
conveni és |a contenciosa administrativa.

Com a prova de conformitat, signem aquest conveni en dos exemplars.

Palma, 18 de gener de 2017

Pel Servei de Sa}u
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Apellidos: Nombre:

Fecha de nacimiento: Edad:

Cédigo de identificacién (iniciales+afio de nacimiento):
lugar de nacimiento:

Teléfonao/s:

Correo electrénico:

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

El/la Sr./Sra.
Con DNI n®
Manifiesta conocer la siguiente informacién:

De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgdnica 15/1999, de Proteccién de Datos de
Cardcter Personal, le informamos que se accederd a su historia clinica a través de la
aplicacién del Ibsalut. Con la funcidn exclusiva de mejorar el asesoramiento/orientacion del
personal de ALAS.

ALAS se compromete a tratar de manera confidencial y a no comunicar o ceder dichos
datos a terceros, adoptando medidas de seguridad que establece la normativa de proteccién
de datos.

Dicha informacidn se incluird dentro de los ficheros confidenciales de ALAS y siempre con
el benepldcito del Ibsalut. De tal manera se registrard en su historial informacién relevante
para su seguimiento sanitario, siendo un sistema activo de comunicacion entre paciente y
especialistas.

En el caso de que la persona paciente/usuaria sea menor de edad o presente una
incapacidad mental reconocida, el consentimiento lo dard el/la representante legal o
tutor/a.

Usted tiene derecho en todo momento a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al
tratamiento de sus datos personales incluidos en el fichero de ALAS mediante
comunicacion escrita a la siguiente direccidn:

coordinacion@alas-baleares.com ¢ General Riera, 3, 2-A 07003 Palma

, a de de

FDO paciente/persona usuaria;

Si es menor de edad o dispone de Representante legal o tutor; o
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