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Conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié del Govern de les
llles Balears i la Federacié d’Entitats Locals de les llles Balears per impulsar Paplicacié del
Protocol marc interdisciplinari d’actuacions en els casos de maltractament i d’abiis sexual
infantil a les llles Balears.

Parts

Sra. Fina Santiago i Rodriguez, consellera de Serveis Socials i Cooperacié en virtut del Decret
9/2015, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es disposa el nomenament de
membres del Govern de les llles Balears (BOIB nim. 97, de 2 de juliol), en representacié de
’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en exercici de les facultats que li
atribueix la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de 'Administracié de la Comunitat
Autdonoma de les llles Balears.

Sr. Joan Carles Verd Cirer, president de la Federacié d’Entitats Locals de les Illes Balears (FELIB),
en Pexercici de les facultats atribuides per I'article 31 a dels Estatuts de I’associacié Federacié
d’Entitats Locals de les Illes Balears, aprovats per '’Assemblea General de I'associacié el dia 10
d’octubre de 2008

Antecedents

LEstatut d’autonomia de les llles Balears, aprovat per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, en
Particle 30.39 atribueix a la Comunitat Autdonoma la competencia exclusiva en proteccié de
menors. lgualment, I'article 70.8 de P'Estatut d’autonomia atribueix als consells insulars, com a
competéncia propia, la tutela, I'acolliment i I"'adopcié de menors.

Larticle 11.3 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Protecci¢ juridica del menor,
modificada per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la
infancia i a la adolescéncia assenyala que els poders publics han de desenvolupar actuacions
encaminades a la sensibilitzacié, prevencid, deteccid, notificacid, assisténcia i proteccié de
qualsevol forma de violéncia contra la infancia i I'adolescencia mitjangant procediments que
assegurin la coordinacié i la col-laboracié entre les diferents administracions, entitats
col-laboradores i serveis competents, tant publics com privats, per garantir una actuacié integral

Per la seva part Iarticle 22 ter del mateix cos legal assenyala que les comunitats autdbnomes i
I' Administracié General de |'Estat han d'establir un sistema d'informacié compartit que permeti
el coneixement uniforme de la situacié de la proteccié a la infancia i a la adolescéncia a Espanya,
i d'oferiments per a |'acolliment i I'adopcié, amb dades desagregades per genere i discapacitat,
tant a efectes de seguiment de les mesures concretes de proteccié de menors com a efectes
estadistics. A aquests mateixos efectes es desenvolupara el Registre Unificat de Maltractament
Infantil.
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D’acord amb Particle 2.5 ¢ del Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les llles Balears,
pel qual s’estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les conselleries de
’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOIB nim. 120 de 8 d’agost), la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, mitjangant la Direccié General de Menors i Families,
és competent en I'ordenacié de la proteccié de menors

La Federacié d’Entitats Locals de les llles Balears (d’ara endavant FELIB) és una federacié sense
anim de lucre integrada pels ajuntaments i els consells insulars, com a drgans de govern dels
municipis | de les illes, articuladors de I'organitzacié territorial de la Comunitat Autdbnoma de les
llles Balears que té personalitat juridica plena i caracter public, aixi com capacitat d’obrar per
desenvolupar les funcions que li sén inherents, sense més limitacions que les que estableix
I'ordenament juridic que s’hi apliqui i les que contenen els seus Estatuts.

La FELIB té entre les seves activitats facilitar I'intercanvi d’informacié entre entitats sobre temes
locals, organitzar reunions, seminaris i congressos i hi ha de participar aixi com crear en el seu
ambit les estructures organiques o funcionals necessaries per estudiar i debatre temes o
problematiques que afectin els interessos de les seves entitats associades.

Dia 17 de juny de 2010 es va subscriure el conveni marc de col-laboracié entre la Conselleria
d’Afers Socials, Promocid i Immigracié del Govern de les llles Balears i la Federacié d’Entitats
Locals de les llles Balears per promoure la implantacié del Protocol marc interdisciplinari
d’actuacions en els casos de maltractament i d’abus sexual infantil a les Illes Balears aprovat per
la Comissid Interinsular de Proteccié de Menaors dia 18 de novembre de 2009, i incentivar que les
Entitats Locals de les llles Balears s’hi adhereixin, la vigéncia del qual finalitza dia 31 de
desembre de 2014.

Des de la signatura del conveni esmentat, 50 dels 67 municipis de les llles Balears, bé de forma
individual bé agrupats en mancomunitats locals, s’han adherit al Protocol i vénen aplicant-ho en
els casos de que tinguin constancia d’un cas de maltractament infantil al seu municipi.

Ambdues institucions consideren que I'aplicacié del Protocol marc interdisciplinari d’actuacions
en els casos de maltractament i d’abus sexual infantil a les llles Balears és una eina de treball
basica per garantir la coordinacié de tots els ambits implicats en els casos de maltractament
infantil .

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per formalitzar aquest
conveni, d’acord amb les segiients
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1. Objecte

El present conveni té per objecte establir les linees de col-laboracié entre la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié i la Federacié d’Entitats Locals de les llles Balears (FELIB) per impulsar
I'aplicacié del Protocol marc d’actuacions en els casos de maltractament infantil a les llles
/ Balears, que s’adjunta com annex, per les Entitats Locals de les llles Balears, i promoure I"adhesié
?_ d’aquelles entitats locals que encara no han manifestat expressament la seva adhesié al Protocol.

/
& ) 2. Contraprestacié econdmica

S~
h " Aquest Conveni de col-laboracié no implica cap contraprestacié econdmica per a cap de les dues
( parts signants.

3. Compromisos de les parts
3.1. La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié assumeix els compromisos segiients:

Gestionar el Registre Unificat de Maltractament Infantil de les llles Balears.

Actuar com a interlocutor amb I’Administracié General de I’Estat en quant a allo que
estableix I'article 22 ter de la Llei organica 1/1996.

Informar i resoldre qualsevol dubte plantejada pels serveis socials municipals

Potenciar la formacié especialitzada per detectar, notificar, avaluar i tractar els casos de
maltractament infantil

Potenciar la formacié especialitzada als professionals de serveis socials per avaluar i fer el
seguiment dels casos de maltractament.

f) Prestar I"assessorament técnic que li sigui requerit des de qualsevol ambit en relacié a les
actuacions que preveu el Protocol Marc Interinsular de Maltractament Infantil de les llles
Balears.

3.2. La Federacié d’Entitats Locals de les llles Balears assumeix els compromisos segiients:

a) Posar a disposicié les seves instal-lacions per desenvolupar reunions, seminaris, congressos,
jornades, etc

b) Promoure la coordinacié entre totes les administracions publiques implicades en I'aplicacié
del Protocol.

¢) Convocar, a peticié de les entitats locals o del govern, i coordinar, les reunions a celebrar en
el marc d’aquesta col-laboracid.

d) Promoure I'adhesié dels seus associats que encara no estiguin adherits, al Protocol marc
conforme la clausula 4 d’aquest conveni

e) Difondre i donar difusié al Protocol marc.
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f) Coordinar la recollida d’informacié generada des dels serveis socials comunitaris o
especialitzats.

4. Adhesié al Protocol marc per les entitats locals

Les entitats locals interessades, per si mateixes o de forma mancomunada, ha de remetre a la
Direccié General de Menors i Families una sol-licitud d’adhesié juntament amb el certificat de
Pacord de I'drgan corresponent de I'entitat local pel quals s’adopta la decisié de sol-licitar
I’adhesié al Protocol marc d’actuacions que figura com a annex.

En tot cas, Padhesié quedara sense efecte, pel que fa a I'entitat corresponent, per dentincia
expressa presentada amb una antelacié minima de tres mesos a la data d’extincio.

Les entitats locals es comprometen a dur a terme les actuacions que els correspon d’acord amb
Iestablert en el Protocol marc que s’adjunta, i especialment a:

a) Comunicar els casos de risc i maltractament infantil de conformitat amb el procediment que
estableix el Protocol

b) Difondre i facilitar la formacié especialitzada necessaria entre el personal a carrec seu que
tengui intervencid directa o indirecta amb persones menors d’edat

¢) Dura terme les accions i les actuacions d’intervencio i seguiment que preveu el Protocol i que
estiguin dins el seu ambit d’actuacié

5. Comissié de seguiment

Per executar i desenvolupar aquest Conveni, es crea una comissié de seguiment integrada pels
membres segiients:

a) Dues persones en representacio de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, designades
per la directora general de Menors i Families

b) Dues persones en representaciéo de la Federacié d’Entitats Locals de les llles Balears,
designades pel president de I’entitat.

El regim de funcionament de la Comissié de Seguiment és el que preveu el capitol V del titol Il de
la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de ’Administracié de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears, i s’ha d’ajustar a les normes que conté el capitol Il del titol Il de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu. El mateix drgan col-legiat ha de designar el president o la presidenta entre
els membres, i un funcionari o una funcionaria de la Direccié General de Menors i Families, que
ha de designar la directora general, ha d’actuar com a secretari o secretaria, amb veu perd sense
vot.

Sén funcions de la Comissié de Seguiment:
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a) Vetllar pel compliment d’aquest Conveni i resoldre els problemes d’interpretacié que es
puguin plantejar.

b) Prestar ’assessorament juridic i técnic requerit per les parts.

'¢) Elaborari aprovar els documents, els informes i els protocols que siguin necessaris o adients
per desenvolupar I'objecte del Conveni.

d) Qualsevol altra funcié que li encarreguin les parts o que sigui necessaria per desenvolupar
correctament l'objecte del Conveni.

Abans de residenciar, quan sigui pertinent, el coneixement dels litigis produits davant els drgans
jurisdiccionals ordinaris, és un requisit procedimental previ intentar la conciliacié en el si
d’aquest organ mixt.

6. Vigéncia

Aquest conveni sera vigent des de I’endema de la data de la signatura i fins al dia 31 de desembre

de 2019. No obstant aixo, es podra prorrogar per periodes anuals per acord exprés de les parts
‘{A adoptat abans de la finalitzacié de la vigéncia.

7. Causes de resolucié

Aquest Conveni s’extingira per I'expiracié del temps convingut en la clausula anterior o per
—alguna de les causes seglients:

a) Lacord mutu de les parts, que s’ha de formalitzar per escrit.

b) Lincompliment greu o manifest de les obligacions d’una de les parts.

¢) Laimpossibilitat sobrevinguda, legal o material, de poder dur a terme I'objecte del Conveni.

d) La denuncia expressa de qualsevol de les dues parts per rescindir unilateralment el Conveni,
que s’ha de comunicar per escrit a I'altra part amb una antelacié minima de tres mesos. En
tot cas, llevat d’un pacte exprés, les parts es comprometen a dur a terme les actuacions
necessaries dirigides a la finalitzacié de les accions ja iniciades.

8. Regim juridici jurisdiccié competent

Aquest Conveni de col-laboracié resta exclos de I"ambit d’aplicacié del Text refés de la Llei de
contractes del sector public, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, en
virtut del que estableix la lletra ¢ de 'article 4.

Les questions litigioses que es puguin derivar d’aquest Conveni, atesa la naturalesa
juridicoadministrativa, s’han de sotmetre als jutjats o als tribunals de la jurisdiccié contenciosa
administrativa de Palma, amb la rentincia expressa de les parts a qualsevol altra que els pugui
correspondre.
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Com a prova de conformitat, signam aquest Conveni en tres exemplars.

Palma, 29 de setembre de 2016.

~

\

Per la Conselleria de Serveis Socials Per la Federacid d’Entitats Locals
i Cooperacié de les Illes Balears
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Annex

Protocol marc interdisciplinari d’actuacions
en els casos de maltractament infantil a les llles Balears:
procediment d’actuacié

El procés d’atencié al maltractament infantil que es presenta en aquest Protocol és una
metodologia de treball per a les diferents arees d’atencié als infants i els ambits als quals
s’adreca aquest programa.

El procés d’atencié al maltractament infantil és un esquema basic de fases interdependents que
no necessariament segueixen sempre una direccid lineal. Per exemple, en alguns casos la gravetat
pot exigir abans de tot prendre mesures per garantir la seguretat i la proteccié del menor —com
poden ser I'hospitalitzacié o I'ingrés en un centre d’acollida d’urgéncies. O I'especialitat i
I'expertesa que requereixen situacions determinades; per exemple, els abusos sexuals.

En els subapartats segiients es descriuen les fases i les actuacions que ha de desenvolupar cada
ambit implicat davant situacions d’abusos sexuals o de maltractaments a menors:

—  DETECCIO | NOTIFICACIO

—  AVALUACIO

— TRACTAMENT

— SEGUIMENT

1. Deteccié

La detecci6 és la primera condicié per poder intervenir en casos de maltractament infantil i aix
poder oferir ajuda a I'infant i a la familia que pateixin aquesta situacid, ja que, com és evident, si
no es detecta la situacié de maltractaments, dificilment es pot actuar sobre les causes que han

donat lloc a aquesta situacid i protegir el menor.

Ha de ser el més preco¢ possible, per evitar conseqliencies més greus per a l'infant i per
incrementar les possibilitats d’exit de la intervencid, tractar les seqiieles, prevenir la repeticid, etc.

Per aixd, és important que els professionals tenguin coneixements suficients sobre signes,
simptomes, proves complementaries, etc.; coneixements que es requereixen per sospitar una
situacié de maltractament i establir els indicadors que es presenten en aquest problema.
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2. Notificacié del cas
La notificacié s’entén com:

— La transmissié de la informacié referent a un menor suposadament maltractat i de qui se
n’ha informat.

— Una condicié necessaria per possibilitar la intervencié en casos de maltractament infantil.

— Una obligacié legal i professional i s’ha de fer en tots els casos.

Tant la deteccié com la notificacié sén tramits que han de complir tots els ambits implicats en
aquest Protocol. Cada ambit ha d’establir en el seu protocol intern per executar aquestes dues
fases. A més, s’ha de facilitar a la poblacié la possibilitat que notifiqui els casos de
maltractament de qué sospiti o sigui testimoni, ja que és una font de deteccié de maltractament
molt important.

S’ha de notificar sempre als serveis socials, i a altres institucions segons els casos.

-~

DETECCIO

Serveis

Sanitat Educacio seialy Policia Justicia Ciutadania

Risc maltractamentinfantil
(sospita)

Fullnotificacio de risci
maltractamentinfantil

Registre de casos

NOTIFICACIO

Expedient de l'infant

Serveis socials

\ Fiscalia de Menors

Maltr. greu > Maltr. lleu/moderat
Proteccio de Menors *— Serveis socials
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2.1. Els fulls de notificacié

I’atencié al maltractament infantil requereix determinar conceptes i tipologies comuns, facilitar
la notificacié dels professionals i establir registres de casos homogenis.

Qualsevol professional o persona que estigui en contacte amb ’infant, sigui quin sigui I'ambit de
feina, ha de detectar precogment les situacions de risc i de maltractament infantil. Aixi, els
professionals de I'ambit sanitari, els docents, els treballadors socials, la policia, els psicolegs,
etc., per la seva accessibilitat a I'infant i al seu entorn sociofamiliar, tenen la possibilitat de
~—detectar situacions d’aquest tipus, cosa que és fonamental si es vol donar resposta a aquestes
situacions.

Per tot aixo, es proposen fulls de notificacié de risc i maltractament infantil per als diferents
ambits professionals (sanitari, educatiu, policial, serveis socials...) per poder comunicar els casos
detectats als serveis amb competéncies en mateéria de proteccié als infants, els serveis socials, a fi
d’assegurar que s’atenguin. També s’hauran de comunicar al registre de casos als efectes
epidemiologics, i n’haura de quedar constancia en I'expedient o la historia de I'infant.

El fet d’emplenar el full de notificacié, en la practica, no ha de tenir un caracter rigid sind
merament orientatiu, per la qual cosa és la valoracié del professional el que ha de decidir el nivell
d’intensitat i la urgencia del cas. Aixi mateix, s’ha de tenir en compte que en cada cas els
indicadors tenen un pes diferent i cada situacié presenta uns problemes diferents.

Es pretén que el full de registre sigui un document complet, per poder emplenar-lo sense
necessitar la referéncia de materials externs addicionals. Tanmateix, el quadern de fulls va
acompanyat d’un manual explicatiu.

De les tres copies:

—una copia s’adjunta a la historia o I'expedient per al seguiment del cas;
—una altra es lliura als serveis socials per a I’avaluacié i la intervencio;
—la tercera es tramet al Registre Unificat de Maltractament Infantil.

La utilitzacié del full de notificacié i registre no implica que es deixin d’utilitzar altres vies de
comunicacié entre els ambits d’intervencié que es considerin necessaries.

2.2. Procediment de notificacié
Quant al procediment de notificacid, cal diferenciar entre els casos lleus i moderats i els casos

greus o urgents i/o d’abus/agressié sexual, ja que el tractament d’aquesta notificacié sera
diferent segons aquesta classificacié.
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a) Procés de notificacid dels casos lleus o moderats. Sigui quina sigui la via de deteccié —poblacié
en general, ambit educatiu, sanitari, policial...—, la informacié de qué es disposa sobre el
cas s’ha de posar en coneixement dels serveis socials d’atencié primaria, per a la
proteccié del menor. Els professionals dels serveis socials estan capacitats per valorar
inicialment aquests casos i decidir si hi ha d’intervenir atencié primaria o si el cas s’ha de
derivar al servei especialitzat de menors.

b) Procés de notificacid de casos greus o urgents i d’abis/agressio sexual. Quan hi ha la sospita o
certesa raonable que la salut o la seguretat basica del menor es troben o es poden trobar
seriosament i directament amenacades i no hi ha cap figura familiar o propera que pugui
fer-se carrec del menor, es considera que es tracta d’una situacié urgent o greu. En
aquests casos i des de qualsevol ambit que detecti el cas, s’ha de notificar directament al
servei especialitzat de menors. ’abus/agressié sexual s’inclou en aquest procés, encara
que es diagnostiqui com a lleu o moderat, per I’especialitzacié que requereix 'avaluacié
d’aquest tipus de maltractament.

3. Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI)

Es preveu la creacié del Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI) amb l'objecte de
registrar totes les notificacions de risc i maltractament infantil. Aquest registre estara gestionat
per la direccié general competent en materia de menors del Govern de les Illes Balears i es
complementara amb el registre de casos de maltractament infantil de I’'Observatori de la
Infancia, mitjangant el buidatge periodic de les dades epidemiologiques.

Els professionals estaran obligats a notificar a aquest registre els casos de risc o de sospita que
necessiten la utilitzacié dels serveis socials o els que presenten especificament possible risc o
maltractament infantil.

Les notificacions sempre s’han de fer per escrit en un termini maxim de 48 hores segiients a la
recepcio del cas.

Sempre es trametra una copia a la Fiscalia de Menors de totes les notificacions rebudes en el
registre.

4. Avaluacié

Lactuacié en casos de maltractament infantil, independentment del grau en qué es produeixi, ha
de complir uns requisits minims:

— Llactuaciéo ha de ser sobre totes les circumstancies predisposades, desencadenants i
modificadores de com es presenta, de la intensitat i del desenvolupament del maltractament.
L’actuacié no pot ser puntual i tractada només com un simptoma.
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Si el maltractament és intrafamiliar, els serveis socials comunitaris han d’elaborar un pla
d’intervencié conjuntament amb el centre escolar i el centre de salut. En aquest pla
d’intervencié s’han d’establir les mesures que siguin necessaries en cada cas (tractament,
suport d’un educador, suport escolar, etc.), i se n’ha de fer el seguiment.

Els serveis socials comunitaris han de coordinar el seguiment del cas amb el centre escolar
i el centre de salut, per a la qual cosa han d’emetre un informe al servei de proteccié de
menors sobre el programa d’intervencié i de seguiment del cas, segons el que s’estableixi
en el pla d’intervencié, amb un minim semestral.

El servei de proteccié de menors ha de donar suport i facilitar assessorament als serveis
socials comunitaris en els casos en queé I'avaluacié del cas resulti dubtosa sobre
|’existéncia de maltractament o no.

Ambit educatiu

Si el maltractament és extrafamiliar, el centre escolar ha d’oferir suport als pares o tutors
legals, i també els recursos de que disposen per atendre les necessitats de 'infant.

Si el maltractament és intrafamiliar, el centre escolar ha de col-laborar amb els serveis
socials comunitaris en la intervencié en el cas amb les tasques que s’acordin en el pla
d’intervencié dissenyat pels serveis socials comunitaris en coordinacié amb el centre de
salut i el centre educatiu per a cada cas.

Lequip directiu i el servei d’orientacié del centre educatiu han de sol-licitar i rebre la
informacié necessaria i han d’emetre un informe de seguiment de I'infant, que s’ha de
trametre als serveis socials comunitaris en un termini maxim de sis mesos. D’aquest
informe hi haura una copia a I’expedient del menor.

Ambit sanitari

Si el maltractament és extrafamiliar, els pares o el tutor legal n’han d’informar el pediatre
d’atencid primaria, si ho consideren oportu per al suport i el seguiment de I'infant.

Si el maltractament és intrafamiliar, els serveis socials comunitaris han de contactar amb
el pediatre d’atencié primaria que porta l'infant, a qui s’ha de proporcionar tota la
informacié pertinent, tant si ha estat aquest professional qui ha notificat el cas com si no.

El pediatre ha d’emetre un informe de seguiment de la situacio de I'infant, que ha de fer
arribar als serveis socials comunitaris en un termini maxim de sis mesos.

d) Ambit policial
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— Linfant i el seu entorn familiar han de ser considerats com una totalitat, com un conjunt
biopsicosocial. La intervencié no s’ha de limitar a I'infant, siné que s’ha de fer conjuntament
amb la familia i el medi.

— Lencarregat de la intervencié ha de ser un equip de professionals amb formacié especifica en
els problemes familiars i de la infancia, amb coneixements de recursos i estratégies propies
d’aquestes situacions (equip especialitzat, no un conjunt d’especialistes).

— La feina s’ha de desenvolupar de manera coordinada, en equip i amb bases cientifiques, i no
des del voluntarisme.

A I’hora d’avaluar, s’han de tenir en compte dues situacions diferenciades:

— Quan el cas de maltractament és lleu o moderat.
— Quan el cas de maltractament és greu, urgent o d’abuis/agressié sexual.

4.1. Quan es produeix un cas de maltractament lleu 0 moderat

Ambits d’intervencié: serveis socials comunitaris, educacié, sanitat, policia i Fiscalia de

Menors

Els serveis socials comunitaris han d’avaluar el cas de forma coordinada amb els equips
multidisciplinaris d’atencié primaria i, quan sigui necessari, amb els equips d’orientacié, la
policia local i els equips de salut, i amb el suport dels serveis socials especialitzats (educacid,
sanitat, menors...), si atencié primaria el requereix.

4.1.1. Si no es constata el maltractament

a) Si no hi ha altres factors de risc, s’ha d’arxivar el cas, i se n’han de comunicar els motius a la
persona o la institucié que va notificar el cas.

b) Si hi ha factors de risc, s’ha d’adoptar la mesura de suport que més convengui. Aquesta
intervencié s’ha de fer de forma coordinada amb els orientadors educatius i el pediatre
d’atencié primaria.

4.1.2. Si es constata el maltractament
a) Ambit social
Si el maltractament és extrafamiliar, els serveis socials comunitaris, els cossos de seguretat
o I'Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte n’han d’informar els pares i el tutor legal, i

se’ls ha d’oferir informacié sobre els recursos que tenen a la seva disposicié. Els pares o el
tutor legal tenen la responsabilitat de decidir quines accions emprenen respecte del cas.



"
|||.

G CONSELLERIA EFELIB
O SERVEIS SOCIALS : Federacié d Entitats Licals de les Wes Balears
I |1 COOPERACIO e "

B
/

La intervencié ha de ser immediata, sempre actuant en interés i proteccié del menor, i
coordinada entre els quatre ambits d’intervencié. Parribada d’un cas es pot donar per qualsevol
dels quatre ambits i cada ambit ho ha de notificar mitjancant el full de notificacié i actuar
segons el que preveu el seu procediment cercant 'actuacié de manera coordinada, eficac i
eficient.

En les situacions de maltractament greu 'actuacié per ambits s’ha d’enquadrar dins els segiients
parametres i/o actuacions:

a) Per part del servei de proteccio de menors:

En els casos de maltractament intrafamiliar, el servei de proteccié de menors ha de valorar
I’adopcié de la mesura de proteccié corresponent i ha de posar els fets en coneixement del
fiscal o del jutjat de guardia. En cas d’incoacié d’un procediment penal, I'entitat publica
competent ha de trametre un informe d’avaluacié de la situacié del menor i el pla
d’intervencié.

Independentment de la informacié que pot donar la policia o I’Oficina d’Ajuda a les Victimes
del Delicte, en els casos de maltractament extrafamiliar, el servei de proteccié de menors n’ha
d’informar els pares o el tutor legal i els han d’oferir tots els recursos de que disposen per
atendre el menor, i també informacié sobre el procediment de dentncia.

b) Per part de I'ambit policial:

Als cossos policials (Policia Nacional, Guardia Civil, policia local), els arriben directament
moltes dentincies d’evidéncia de maltractament i d’abds/agressié sexual infantils, incloent-hi
les que es comuniquen a I’112.

Els cossos de seguretat de I’estat estan vinculats al protocol d’actuacié amb menors, aprovat
per la Instruccié técnica de la Secretaria d’Estat de Seguretat 3/2007 de data 21 de gener.

Aquestes dentincies sempre s’han de derivar als equips especialitzats en atencié a la dona i als
menors del Cos Nacional de Policia, de la Guardia Civil o de la policia local. Aquests
professionals s’han de fer carrec del cas i han de presentar I'informe de la dentncia a la
fiscalia i al jutjat de guardia, i ho han de notificar al Registre Unificat de Maltractament
Infantil i al servei de proteccié de menors perquée prenguin les mesures de proteccid
pertinents i els ajudin en la investigacié judicial.

Els informes de dentincia s’han de presentar per escrit i per fax de forma immediata, en un
termini maxim de 24 hores, al jutjat de guardia, a la policia o a la fiscalia.



|
I}

G CONSELLERIA 4 FELIB

O SERVEIS SOCIALS ' Federacit d'Entitats Locals de les Ules Balears
I | COOPERACIO B s
B
/

El cos policial competent ha de participar en el programa d’intervencié coordinat pels
serveis socials comunitaris en els casos de maltractament intrafamiliar, si aquests ho

sol-liciten.

4.2. Quan es produeix un cas de maltractament greu, urgent o d’abiis/agressié sexual

Ambits d’intervencié: serveis socials comunitaris, servei de proteccié de menors, policia,
Fiscalia de Menors, jutjat de guardia, Clinica Medicoforense, Oficina d’Ajuda a les Victimes

del Delicte

4.2.1. El servei de proteccié de menors

El servei de proteccié de menors del consell insular corresponent ha de dur a terme aquestes

funcions:

— Fer Pavaluacié psicologica del menor, amb una entrevista realitzada per un professional
format adequadament (amb Iexcepcié dels casos d’evidéncies de maltractament sexual).

— Decidir sobre la necessitat o no d’'una mesura de proteccid.

— Informar els pares o el tutor legal del menor.

— Avaluar el contingut del full de notificacié i demanar tota la informacié disponible sobre
P’infant al centre educatiu, als serveis socials municipals i al centre d’atencié primaria.

4.2.1.1. En els casos en qué no es trobi cap evidéncia de maltractament greu o d’abiis/agressié
sexual o no sigui un cas urgent, ni cap altre factor de risc, s’ha d’arxivar el cas, cosa que s’ha de
notificar als serveis socials municipals i a la Direccié General de Menors i Familia, per tal que
inclogui I'arxivament del cas en el Registre Unificat de Maltractament Infantil.

4.2.1.2. En els casos en que no es trobi cap evidéncia de maltractament greu d’abiis/agressié
sexual o no sigui un cas urgent perod si que hi hagi qualque factor de risc, s’ha de notificar als
serveis socials municipals perqué en facin el seguiment durant un any en els casos d’infants
menors de 3 anys, i durant 6 mesos en els casos d’infants més grans, i han d’establir el pla
d’intervencié que considerin necessari en cada cas. Si transcorregut aquest temps, els factors de
risc desapareixen i no hi ha hagut cap altre indicador de sospita d’abus/agressié sexual, se n’ha
de comunicar a la Direccié General de Menors i Familia 'arxivament del cas perque I'inclogui en
el RUMI.

4.2.1.3 En els casos en queé hi hagi evidéncies de maltractament greu o sexual o sigui un cas
urgent, els serveis de proteccié de menors dels consells insulars han de comunicar el cas a la
Fiscalia de Menors, mitjangant un informe amb la informacié recopilada i I"avaluacié del menor.
La Fiscalia de Menors i/o el jutjat de guardia ha de decidir si hi ha sospites de delicte.

En aquest cas s’ha de procedir de la forma segtient:
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En els casos dels agents de policia que no pertanyin a unitats especialitzades en menors, han
de fer les primeres diligéncies urgents, les quals es lliuraran a unitats especialitzades en la
materia.

En cas que els menors hagin estat assistits a centres sanitaris i es presenti el metge forense o
no, seran els equips especialitzats de la Policia Nacional o de la Guardia Civil els encarregats
de la recollida i custodia de les mostres obtingudes.

¢) Perpartde la fiscalia:

La fiscalia ha de comunicar el cas de maltractament greu al jutjat de guardia corresponent, i
actuar de manera diferent si |'agressor és major o menor d’edat. No obstant aixd, la fiscalia
ha d’instar, si escau, la practica de les diligéncies urgents que siguin necessaries per a la
salvaguarda i la proteccié del menor, i ha de valorar, aixi mateix, si és procedent sol-licitar les
mesures cautelars que siguin necessaries respecte de I'agressor, com ara I'allunyament o

similar, i les mesures cautelars i protectores necessaries en cas que l'agressor sigui menor
d’edat.

d) Per part de I'ambit de justicia:
Una vegada rebuda al jutjat de guardia la dentincia o la comunicacié de fiscalia del cas de
maltractament greu, pot ordenar, si ho troba convenient, el trasllat de I'infant a un centre

hospitalari de referéncia perque se li practiqui un examen medic realitzat pel metge forense.

Es recomanable que aquest examen també es faci conjuntament amb el ginecdleg o el
pediatre de guardia.

No es pot fer cap examen medic sense una ordre judicial prévia i sense la preséncia d’un
forense. Els hospitals han de disposar d’equips de recollida i custodia de proves.

Dins la fase d’instruccio s’intentara donar prioritat a qualsevol cas d’abus/agressié sexual
infantil. El jutge pot plantejar la inclusié d’ordres d’allunyament als presumptes agressors
com a mesura provisional.

Si el jutge ho troba convenient, enviara I'informe judicial a I’Oficina d’Ajuda a les Victimes del
Delicte perqué apliqui el seu protocol d’actuacid.

Si es troba convenient, s'informara el servei de proteccié de menors sobre la dentncia i se li
sol-licitara tota la informacié disponible.
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El jutge pot sol-licitar al servei de proteccié de menors un informe amb tota la informacié
que hagin recollit els serveis socials comunitaris, que ha d’incloure les dades de que disposi el
centre escolar, les del pediatre d’atencié primaria, la notificacié d’abus/agressié sexual i la
informacié social sobre ’entorn familiar i les possibles mesures de proteccié que cal prendre.
En els casos de menors amb mesura de proteccid, el consell insular ha de dur a terme la
investigacié que ha de motivar les propostes ulteriors.

El jutge d’instruccid, si cal, ordenara a la Clinica Medicoforense que faci una entrevista al
menor, la qual s’ha d’ajustar a les seves caracteristiques i s’ha de fer, si pot ser, conjuntament
amb els serveis de proteccié de menors.

4.2.2. Fase de judici oral

Com a regla general, s’ha d’intentar que el menor no hagi de compareixer en el judici. Si n’hi ha
d’assistir, es recomana que la compareixenga eviti la doble victimitzacié del menor, per la qual
cosa és convenient utilitzar els mitjans a qué fa referéncia I'article 731 bis de la Llei
d’enjudiciament criminal.

Sempre que sigui possible s’ha d’evitar la confrontacié amb I’ mculpat El tribunal ha de valorar el
dictamen pericial demanat a aquest efecte. ;




il
|||.

G CONSELLERIA rFELIB

O SERVEIS SOCIALS ' Federacio d'Entitats Locals de les lles Batears
I 1 COOPERACIO e = il
B

7

5. Tractament

Ambits d’intervencié: servei de proteccié de menors, Unitat de Salut Mental Infancil i
Juvenil (USMIJ), Unitat de Valoracié i Tractament (Direccié General de Menors i Familia)

La intencié d’aquest Protocol és promoure el suport a totes les victimes de maltractament i les
seves families.

El serveis de menors dels consells insulars han de possibilitar el tractament terapeéutic als infants
sobre els quals s’hagin adoptat mesures de proteccid, per a la qual cosa cal que disposin dels
recursos especialitzats necessaris.

La Unitat de Valoracid i Tractament de la Direccié General de Menors i Familia ha de fer el
tractament terapeéutic dels infants sobre els quals no s’ha adoptat cap mesura de proteccié.

El tractament ha de consistir en:
— Tractament individual
— Tractament grupal

— Assessorament a families en modalitat individual i/o grupal

6. Seguimentialta

Ambits d’intervencié: servei de proteccié de menors, educacio, sanitat i serveis socials
comunitaris i Unitat de Valoracié i Tractament

6.1. En els casos de maltractament lleu i moderat

El seguiment dels casos lleus i/o moderats I’han de dur a terme els serveis socials comunitaris, i
aquest seguiment s’ha de fer conjuntament amb els altres ambits implicats.

6.2. En els casos de maltractament greu
Els serveis de proteccié de menors coordinaran el seguiment del cas juntament amb els serveis
socials municipals comunitaris, els professionals de salut mental, el centre escolar i el pediatre

corresponent d’atencié primaria.

Cada ambit implicat ha de presentar un informe de seguiment cada sis mesos en els casos
d’infants menors de 3 anys, i cada any en els casos d’infants de més de 3 anys.
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6.3 En els casos d’abtis/agressié sexual
6.3.1. Ambit educatiu

En I'ambit educatiu, en els casos d’abus/agressié intrafamiliar o contexts de desproteccid, el
centre escolar s’ha de coordinar amb els serveis especialitzats de proteccié de menors en el
seguiment del cas. equip directiu ha de rebre tota la informacié pertinent sobre el cas i I’ha de
traslladar al tutor de I’infant i al professor que va notificar el cas.

Passats sis mesos, s’ha de fer un informe de seguiment sobre la situacié de I'infant per als serveis
socials comunitaris. A més, s’han de preveure plans de sensibilitzacio i prevencié adrecats a la
comunitat educativa (professorat, families i alumnat) en el marc dels temes transversals i plans
de convivéncia. S’ha d’incloure el tema en els acords de convivencia dels centres escolars.

6.3.2. Ambit sanitari

En I'ambit sanitari, en els casos d’abus/agressio intrafamiliar o contexts de desproteccio, els
serveis socials comunitaris han de contactar amb el pediatre d’atencié primaria que porta
Pinfant, a qui han de proporcionar tota la informacié pertinent, tant si ha estat aquest
professional qui ha notificat el cas com si no.

Passats sis mesos, el pediatre ha d’emetre un informe de seguiment de la situacié de I'infant per
als serveis socials comunitaris.

En els casos d’abus sexual en families protectores, la Unitat de Valoracié i Tractament s’ha de fer
carrec del tractament terapeéutic de les victimes que no atengui el consell insular.

La Unitat de Valoracié i Tractament ha d’emetre un informe de seguiment i de finalitzacié del
tractament del cas per fer-ne el seguiment, que ha de trametre al servei de proteccié de menors.

Tot aixd, ho han de comunicar a la Direccié General de Menors i Familia perque inclogui les
dades en el RUMI.

7. Recomanacions i propostes

— Cal assegurar que els procediments en queé les victimes o els testimonis siguin menors no
pateixin dilatacions innecessaries. En els casos que sigui possible s’haurien d’aplicar els
judicis rapids.

— El llenguatge utilitzat i els aspectes formals s’haurien d’adaptar a I'edati a les caracteristiques
personals del menor. ’
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Per preservar la intimitat del menor, s’hauria de fixar el judici a primera hora.

Durant el procés judicial s’hauria de facilitar I'assisténcia a la victima i als seus familiars, que
poden ser derivats a I’Oficina d’Atencié a les Victimes del Delicte.

Totes les institucions implicades han d’impulsar la formacié especialitzada dels professionals
que intervenen amb menors. Aquests professionals haurien de tenir experiéncia i formacié
especialitzada acreditades.

Els drgans competents de PAdministracié han de facilitar els mitjans oportuns per complir les
recomanacions i garantir I’eficacia del Protocol.

Aquest Protocol s’entén com a document marc, i en resta pendent el desenvolupament i la
concrecié per ambits d’actuacié. Un cop signat aquest Protocol, s’han de crear els grups de
treball per ambits d’actuacié i per arees multiprofessionals d’actuacié, amb l'objectiu de
concretar les actuacions i posar en funcionament un sistema coherent, coordinat i eficient
d’actuacié davant dels casos de maltractament.

Es proposa la creacié d'unitats especialitzades en maltractament infantil en cadascun dels
ambits implicats.




