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Convenio entre el Servicio de Salud de las Islas Baleares y La Junta Provincial de
Baleares de la Asociacién Espafiola Contra El Cancer (AECC) para la realizacién
de actividades de voluntariado, el programa primer impacto y atencién
psicolégica en los Hospitales y Centros de Atencién Primaria de las Islas

Baleares.

Partes

Julio Miguel Fuster Culebras, director general del Servicio de Salud de las Islas
Baleares, (Ib-salut), cargo para el cual fue nombrado por Decreto 54/2015, de 3
de julio, en ejercicio de las competencias atribuidas por el artfculo 12 letras b) y j)
del Decreto 39/2006, de 21 de abril, por el cual se aprueban los Estatutos del
ente publico Servicio de Salud de las Islas Baleares,

Y de otra parte, Don Javier Cortés Bordoy, mayor de edad, con DN -

. en nombre y representacién, y en su calidad de Presidente de la JUNTA
PROVINCIAL DE BALEARES DE LA ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL
CANCER (en adelante, AECC), con domicilio a estos efectos en (Palma de
Mallorca), Calle Sant Ignasi, nimero 77A, y CIF G28/197564; fue nhombrado
para el referido cargo en virtud de acuerdo adoptado por el Consejo Ejecutivo de
la AECC en sesién celebrada el dfa 10 de mayo de 2016 y actda por las facultades
que le son conferidas en los Estatutos que regulan la organizacién y
funcionamiento de la AECC, y que fueron aprobados por acuerdo de la Asamblea
General celebrada el 27 de junio de 2003.

Antecedentes

1. El Servicio de Salud de las Islas Baleares es un organismo auténomo que
forma parte del sector publico instrumental de la Comunidad Auténoma de
las llles Balears. La Ley 5/2003, de 4 de abril, de salud de las llles Balears,
establece en su articulo 64 que el Servicio de Salud de las Islas Baleares es un
ente publico de cardcter auténomo, dotado de personalidad jurfdica y
patrimonio propios, y con plena capacidad para actuar en el cumplimiento de
sus fines, al que se conffa la gestién de los servicios publicos sanitarios de

cardcter asmtencg,_de las lles Balears.
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La Ley 45/2015, de 14 de octubre, del Voluntariado, establece en su
predmbulo que el interés general, como elemento central del concepto de
voluntariado y referente principal para deslindar la accién voluntaria, se erige
en uno de los pilares fundamentales de la Ley.

La AECC es una institucién con personalidad jurfdica propia y plena capacidad
de obrar para el cumplimiento de sus fines, de cardcter benéfico asistencial y sin
fin de lucro. Fundada en 1953 y declarada de “utilidad publica” en 1970, cuyo
fin principal es lucha contra el céncer en todas las posibles modalidades
conocidas, o que en el futuro se conozcan, mediante el desarrollo de funciones y
de actividades de divulgacién, de prevencién, de investigacién, de informacion y
de carécter sanitario o asistencial.

Los Estatutos de la Asociacién contemplan que para el mejor cumplimiento de
sus fines, la AECC pondra en préctica cuantos medios considere adecuados y,
entre ellos, la creacién de organizaciones y establecimiento de servicios para la
prevencion, la investigacién de la enfermedad y el mejor tratamiento y cuidado
de los afectados por ella; el establecimiento de relaciones con todas aquellas
entidades, ptblicas o privadas, nacionales o internacionales, que persigan un fin
anslogo al que es propio de la AECC; la proteccién, asistencia o integracién
social de la infancia, de la juventud, de la tercera edad, de personas con
minusvalfas fisicas causadas por el cdncer y de personas con enfermedades
tumorales en fase terminal; la agrupacién a cuantas personas deseen cooperar
activamente en el logro de los fines asociacionales, dedicando especial atencién
a la formacién del voluntariado.

La enfermedad de cancer requiere de constantes cuidados de farga duracién en
muchos casos. El impacto psicolégico que supone esta situacién para la familia
y el deterioro fisico del paciente pone de manifiesto la apaticion de
problemiticas sociales, agrava las ya existentes y produce un desajuste en la
convivencia familiar.

ibsalut, sensible a los fenémenos que puedan redundar en una mayor
cohesién social reconocen el importante papel de la AECC. Por ello, siendo
conscientes de la necesidad de promover y coordinar actividades desde
postulados flexibles que permitan unas reglas basicas para el desarrollo de su
accién en campos como la salud, estén interesados en colaborar con la AECC.

Con el propésito de instrumentar una accién coordinada en todos los campos
de actuacién en materia %GOE gica, ambas partes, de mutuo acuerdo han
decidido suscribir el preserite Coqvenio,
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Todas las partes se reconocen recfprocamente la representacién y capacidad legal
necesaria para el otorgamiento del presente contrato de prestaci6n de servicios, y
a tal efecto

Ciausulas

Primera.- Objeto

El presente convenio tiene como objeto fijar el marco de actuacién para la
colaboracién entre la AECC y el Ibsalut. Esta colaboracién estard relacionada con
cualquier actividad orientada a la lucha contra el céncer, regulando la actuacién
de profesionales y del voluntariado de la AECC, en los Centros dependientes del
Ibsalut, para la atencién a los pacientes y sus familiares atendidos en Hospitales y
Centros de Atencién Primaria que dependen del Ibsalut.

El presente acuerdo marco de colaboracién se ejecutard mediante convenios
expresos para cada actividad, que deberdn ser aprobados expresamente y cada
uno de ellos, por las entidades firmantes del presente convenio.

Segunda.- Vigencia y extincién

El presente Convenio producird efectos desde su suscripcion hasta el 31 de
diciembre de 2020, pudiendo prorrogarse, antes de su términe, previo acuerdo
expreso de las partes.

En caso de que en el momento de |a rescisién del presente Convenio existiera
algin convenio especffico vigente derivado del mismo marco, éste continuard
produciendo efectos hasta la finalizacién del objeto convenido.

En el supuesto de extincién anticipada, las partes acordardn la forma de concluir
fas actuaciones en curso.

Tercera.- Suscripcién de Convenios Especificos

Para el cumplimiento del objeto sefialado en el presente Convenio Marco, se
suscribiran Convenios Especfficosgntre los Hospitales y Centros de Atencién

f)w,:hwﬂ;'s
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Primaria del Servicio del |bsalut, los cuales deberan respetar el contenido y lfmites
fijados por este Convenio Marco,

En los Convenios Especfficos se contemplardn las funciones a desarrollar por los
profesionales y voluntarios de la AECC, asf como la dotacién, condiciones y los
compromisos contrafdos con cada uno de los Hospitales y Centros de Salud
dependientes del Ibsalut, dénde se vayan a realizar las actuaciones propuestas

porla AECC.

En cada convenio especffico de desarrollo del presente Convenio Marco de
Colaboracién se nombrard un coordinador responsable por cada una de las
entidades firmantes, con el fin de asegurar la coordinacién entre ellas y de velar
por la correcta realizacién de las acciones acordadas.

Cuarta. Coste econdmico

El desarrollo del presente Convenio y la suscripcién de convenios especificos no
supone ninguna obligacién econémica a asumir por el Servicio de Salud de las
Islas Baleares, ni para el paciente.

Quinta.- Dependencia de los profesionales de la AECC

Los profesionales de la AECC no mantendrdn ningun tipo de relacién laboral, ni
funcional con ninguno de los Hospitales y Centros de Salud, mientras desarrolle
su actividad, sino que dependerdn a todos los efectos de la AECC.

Este Convenio no supone, ni hace surgir ninguna relacién entre el Ibsalut y el
personal que preste o pase a prestar servicios para la AECC relacionados con el

objeto convenido.
Sexta.- Normativa de aplicacién

Los servicios que lleva a cabo la AECC se configuran como servicios
complementarios y no sustitutivos de la asistencia sanitaria que presta el Servicio
de Salud con sus medios propios y concertados, en cumplimiento del Real
decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su
actualizacién. Por tanto, los pacientes y familiares que voluntariamente acuden a
este servicio ho tienen cardcter de-pacientes “derivados” por el Servicio de Salud.
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De acuerdo con el artfculo 4.1 d) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, este Convenio queda excluido del &mbito de aplicacién de este texto
legal.

Este convenio también queda excluido del dambito de aplicacién del Decreto
Legislativo 2/2005, de 28 de diciembre, por el cual se aprueba el texto refundido
de la Ley de Subvenciones (articulo 2).

Séptima.- Comisién de seguimiento

Para la evaluacién del Programa y evaluaciones conjuntas de las partes firmantes
de este convenio, se constituird inmediatamente, a la firma del mismo, una
Comisién de Seguimiento y que estard formada por el Director de Asistencia
Sanitaria del Servei de Salut de les llles Balears o persona en quien delegue, y el
Subdirector de Hospitales del Servei de Salut o persona en quien delegue, segin
las materias a tratar.

Por parte de la AECC, el Presidente y la Gerente de la Junta Provincial de Balears o
persona/s que designen para sustitucion.

Serdn competencias generales de esta Comisién:

1) La evaluacién del desarrollo del presente Convenio.

2) La propuesta de la prérroga del Convenio o de su rescisién.

3) El estudio y asesoramiento respecto a cuantas cuestiones sean sometidas a
fa comisién por cualquiera de las partes.

Esta comisién se reunird al menos una vez al semestre y en las circunstancias
excepcionales que asf lo aconsejen, a requerimiento de cualquiera de sus
miembros y elaborard un informe semestralmente que recoja todo lo tratado en
la comisién haciendo llegar copia del mismo Ibsaluty a la AECC.

Octava.- Proteccién de Datos

El presente convenio no implica la transferencia o comunicacién de datos de
carécter personal entre las partes. No obstante, las partes se comprometen al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccién de datos de cardcter personal y en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el qu/e,-aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley

es
Organica 15/1999, de 1 de dicJembre, de proteccién de datos de caracter
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personal. Igualmente debera respetarse lo dispuesto en la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomfa del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacién clfnica, en lo referente
al manejo de los datos personales necesarios para el desarrollo de las
prestaciones derivadas del presente Convenio.

En este sentido, la AECC debers llevar un registro de los casos atendidos,
poniendo a disposicién del centro el contenido de esta informacién cuando se
requiera, atendiendo de manera escrupulosa la normativa anteriormente citada
con respecto a la confidencialidad de los datos de cardcter personal, de manera
que entre ambas instituciones no deberd producirse cesién de la informacién

recogida.
Novena.- Medios materiales

El tbsalut_facilitard un espacio en cada uno de los Hospitales y PACs para uso
exclusivo de los profesionales de la AECC, durante el horario establecido para el
desarrollo de sus actividades. Este lugar contard ademds con los recursos y
mobiliario imprescindible.

Los convenios especfficos podran contemplar ademds la posibilidad de poder
disponer de espacio adecuado para realizar actividades de animacién y
entretenimiento y asf posibilitar la colaboracién en otros aspectos lddico-
formativos, para facilitar un marco de atencién global que incluya elementos
relacionados con la socializacién, la afectividad y el bienestar general de los
enfermos oncoldgicos hospitalizados y sus familiares.

Decima.- Obligaciones de las partes.

Los convenios especfficos contemplaran los compromisos de ambas partes entre
los que se incluird la manera de trasmitir la informacién necesaria a los
profesionales sanitarios del hospital, para que el mdximo de enfermos
oncoldgicos pueda tener acceso a los servicios de la AECC, propiciando la
coordinacién efectiva en el dmbito hospitalario.

Es responsabilidad de la AECC, cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales
vigentes sobre prevencion de tiesgos laborales, asf como la normativa interna del

hospital a todos sus profesionales.
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Undécima.- Utilizacién de marecas, signos o logotipos

La AECC se obliga a no utilizar, sin el consentimiento expreso por parte de
Ibsalut, en el marco del presente acuerdo marco de colaboracién y de sus
convenios especfficos, imégenes, marcas comerciales, logotipos, etc. propiedad
del Ibsalut quedando bien entendido que los derechos de propiedad intelectual
sobre los mismos son de exclusiva titularidad del Ibsalut.

Del mismo modo, el ibsalut se obliga a no utilizar, sin el consentimiento expreso
por parte de la AECC, en el marco del presente acuerdo marco de colaboracion y
de sus convenios especfficos, imégenes, marcas comerciales, logotipos, etc.
propiedad de la AECC, quedando bien entendido que los derechos de propiedad
intelectual sobre los mismos son de exclusiva titularidad de la AECC.

Duodécima. Causas de resolucién

Las partes desean cumplir y seguir los términos del convenio segtin el espfritu del
buen entendimiento y la participacién que fo ha promovido, y se comprometen a
resolver las divergencias que surjan en términos de equidad.

No obstante lo dispuesto en el apartado lo anterior, son motivos de resolucién
del presente convenio las causas siguientes:

a) El mutuo acuerdo de las partes.

b) El incumplimiento por parte de cualquiera de ellas de sus
obligaciones.

¢) Laimposibilidad legal o material de cumplir con las actividades que
constituyen el objeto del Convenio.

d) La denuncia del Convenio realizada por cualquiera de las partes con
dos meses de antelacién

Decimotercera.- Naturaleza Juridica.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, siendo el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo el competente para conocer cuantas
cuestiones litigiosas pudieran surgir con ocasién de la interpretacién, validez,
eficacia o cumplimiento del mismo.
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Conforme con el texto que antecede, que se extiende por duplicado ejemplar,
ambas partes firman el presente Convenio en el lugar y fecha sefialados al inicio.
Como prueba de conformidad firmamos este convenio por duplicado.
Palma, a 23 de marzo de 2017
Por el Servicio de Salud, _ Por AECC Baleares,
7
Ditector General del Servigio de Salud Presidente AECC JP Baleares
/Ftlo.:Julio Miguel Fuster fulebras Fdo. Dr. Javier Cortés Bordoy
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ANEXO 1: PROGRAMA VOLUNTARIADO AECC

El programa de voluntariado regula la actuacién de voluntariado de la AECC
dirigido a los pacientes oncolégicos y sus familiares integrado en los red del
servicio de salud de la comunidad auténoma de las Islas Baleares, siempre que de
forma expresa y libre quieran ser beneficiarios de las referida prestaciones,
cumpliéndose asf los fines de la AECC y colaborando con los responsables
asistenciales de los hospitales inscritos en el programa en la atencién integral a
dichos pacientes.

Los servicios de voluntariado tienen por objeto mejorar la calidad de vida del
enfermo de céncer y de sus familiares, reduciendo las aiteraciones emocionales,
relacionales y sociales que puedan surgir como consecuencia de la enfermedad.

Las principales funciones a desarrollar por los voluntarios son:

Acompafiamiento al enfermo oncolégico y su familia.

Suplencia del cuidador primario.

Apoyo emocional al enfermo y su familia.

Actividades de animacién y entretenimiento,

Apoyo al personal sanitario mediante tareas complementarias a las de los
profesionales, no interfiriendo en éstas dltimas ni realizando tareas
correspondientes a los profesionales.

f Derivacién a profesionales en caso de detectar situaciones y necesidades
que requieran la intervencién del personal especializado.

SN N

La AECC se compromete en los Hospitales o PACs donde se desarrolle el
programa a:

a. Aportar el personal voluntario necesario para la correcta atencidn de los
pacientes.

b. Aportar, los profesionales necesarios para la consecucién de los objetivos
acordados, que serd responsable de la actuacién de los voluntarios
participantes en el programa. Que actuaré siempre bajo la superwsnin de
los servicios de Oncologfa y la Unidad de Cuidados Paliativos del Area de
Salud.

¢. Seleccionar y formar a-f6s woluntarios que participen en el desarrollo de Ia
actividad.

Ve Cecley’
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Fomentar la presencia de los voluntarios en todos aquellos foros donde se
traten temas relacionados con el voluntariado y el cancer adulto e infantil,
y en las jornadas de convivencia social que organice el Hospital.

El personal de la AECC, voluntario o no, se somete a las més rigurosas
normas de confidencialidad y secreto profesional; deberé guardar respecto
de cualquier informacién que pueda recibir, directa o indirectamente,
como resultado de la ejecucién de los servicios regulados por el presente
convenio. Ademds, el citado personal, queda sometido expresamente a
todas las normas, procedimientos, politicas y demdés disposiciones
contenidas en los documentos de seguridad internos del Hospital referido.
Cumplir con las disposiciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales, proteccién de datos y demas normativa que vincule al servicio de
salud.

Realizar un uso correcto de los recursos materiales puestos a su
disposicién, y destinarlos Gnicamente al desarrollo de las actividades que
constituyen el objeto del convenio.

Aportar batas de identificacién para los profesionales y voluntarios.
Proveer de los seguros de Accidentes y Responsabilidad Civil a los
profesionales y voluntarios, y asumir |a responsabilidad de los accidentes y
reclamaciones laborales que puedan efectuarse entre fa AECC y su

personal.
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ANEXO 2: PROGRAMA PRIMER IMPACTO

El programa “Primer Impacto” de la AECC estd dirigido a los pacientes
oncolégicos que integran el servicio de salud de la comunidad auténoma de las
Isfas Baleares y sus familiares, siempre que de forma expresa y libre quieran ser
beneficiarios de las referida prestaciones, cumpliéndose asf los fines de la AECCy
colaborando con los responsables asistenciales de los Hospitales y Red de
Atencién Primaria de las Islas Baleares en la atencién integral a dichos pacientes.

El programa “Primer Impacto” tiene por objeto facilitar de manera inmediata la
obtencién de la informacién necesaria de los recursos existentes para la atencién
psicolégica, social, informativa puntual y/o especffica a los pacientes recién
diagnosticados de céncer y sus familiares en relacién a la situacién de su
enfermedad:

a) Identificando de forma rdpida la demanda de los pacientes mediante un
sistema estandarizado de clasificacién.

b) Asegurando la priorizacién en funcién de las necesidades psicoldgicas,
sociales, informativas, etc. del paciente y/o familiar.

¢) Determinando el servicio o programa mas adecuado para cada caso.

d) Informando a los pacientes y sus familias sobre los recursos existentes a su
disposicién, tanto propios del Hospital como externos y favorecer el
acceso rapido a los mismos.

La AECC se compromete en los Hospitales o PACs donde desarrolle el programa
a:

a. Poner a disposicién del Hospital un psicélogo de la AECC que tendrd
presencia en los Hospitales adheridos seglin los horarios previamente
acordados, prestando asistencia a los pacientes y familiares cuando asf lo
requieran y/o lo soliciten. Que actuard siempre bajo la supervisién de los
servicios de Oncologfa y la Unidad de Cuidados Paliativos del Area de
Salud.

b. Desarrollar el programa en coordinacién con los setvicios de los Hospitales
que se puedan relacionar con pacientes oncoldgicos, Acordando la
duracién, nimero de sesio procedimiento de entrada y derivacion con
los responsables del hespital dgsignados por la Gerencia del mismo.

PR
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El personal de la AECC, se somete a las mdas rigurosas normas de
confidencialidad y secreto profesional; deberd guardar respecto de
cualquier informacién que pueda recibir, directa o indirectamente, como
resultado de la ejecucién de los servicios regulados por el presente
convenio. Ademds, el citado personal, queda sometido expresamente a
todas las normas, procedimientos, polfticas y demds disposiciones
contenidas en los documentos de seguridad internos del Hospital referido.

Cumplir con las disposiciones legales en materia de prevencion de riesgos
laborales, proteccién de datos y demds normativa que vincule al servicio de
salud.

Realizar un uso correcto de los recursos materiales puestos a su
disposicién, y destinarlos tnicamente al desarrollo de las actividades que
constituyen el objeto del convenio.

Aportar batas de identificacién para los profesionales y voluntarios.

Proveer de los seguros de Accidentes y Responsabilidad Civil a los
profesionales, y asumir la responsabilidad de los accidentes vy
reclamaciones laborales que puedan efectuarse entre la AECC y su
personal.

\ein el
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ANEXO 3: PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA

El programa de Atencién Psicol6gica se presta tanto a pacientes y/o familiares
indistintamente de la fase de la enfermedad en la que se encuentren. Los objetivos

de este servicio son:

a) Evaluacién, orientacién y asesoramiento del paciente y los familiares.

b) Proporcionar herramientas terapéuticas dirigidas a favorecer la adaptacién
del paciente y la familia al proceso de enfermedad y tratamiento.

¢) Aliviar o resolver los trastornos psicolégicos y/o las alteraciones cognitivas,
conductuales, emocionales que pueden surgir a lo largo de todo el proceso
de la enfermedad oncolégica.

d) Facilitar la resolucién de problemas y el afrontamiento de situaciones
diffciles, facilitando que se pueda mantener o recuperar la calidad de vida
que pueda resultar alterada por la enfermedad y/o su tratamiento.

¢) Ofrecer atencién psicolégica al paciente con un proceso de enfermedad
avanzada y a sus familiares, tanto en hospital como en su domicilio,
mejorando su calidad de vida y facilitando la adaptacién del sistema
familiar a la nueva situacién.

) Atencién psicolégica al paciente al final de la vida, ofreciendo apoyo
emocional a los familiares en ese proceso trabajando tanto a nivel
individual como con todo el sistema familiar.

g) Atencién psicolégica a familiares que, atendiendo a criterios clinicos,
hecesiten apoyo psicol6gico en el proceso de duelo tras el fallecimiento del
paciente.

h) Intervencién tanto individual como grupal con pacientes en procesos de
duelo complicado que presenten procesos de duelo con factores de riesgo
de desarrollar un duelo complicado.

La AECC se compromete en los Hospitales y PACs donde se desarrolla el
programa a:

a. Poner a disposicién del Hospital o PAC un psicélogo de la AECC que
tendrd presencia segin los horarios previamente acordados, prestando
asistencia a los pacientes y familiares cuando asf lo requieran y/o lo
soliciten. Que actuard siempre bajo la supervision de los servicios de
Oncologfa y la Unidad de Cuidados Paliativos del Area de Salud.
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b. Desarrollar el programa en coordinacién con los servicios de los Hospitales
que se puedan relacionar con pacientes oncoldgicos. Acordando
duracién, niimero de sesiones, procedimiento de entrada y derivacidén con
los responsables del hospital designados por la Gerencia del mismo.

c. El personal de la AECC, se somete a las mds rigurosas normas de
confidencialidad y secreto profesional; deberd guardar respecto de
cualquier informacién que pueda recibir, directa o indirectamente, como
resultado de la ejecucién de los servicios regulados por el presente
convenio. Ademds, el citado personal, queda sometido expresamente a
todas las normas, procedimientos, polfticas y demds disposiciones
contenidas en [os documentos de seguridad internos del Hospital referido

d. Cumplir con las disposiciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales, proteccién de datos y demés normativa que vincule al servicio de

salud.

e. Realizar un uso correcto de los recursos materiales puestos a su
disposicién, y destinarlos tnicamente al desarrollo de las actividades que
constituyen el objeto del convenio.

f. Aportar batas de identificacién para los profesionales y voluntarios.
g. Proveer de los seguros de Accidentes y Responsabilidad Civil a los

profesionales, y asumir la responsabilidad de los accidentes y
reclamaciones laborales que puedan efectuarse entre la AECC y su

personal.
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