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CONVENI DE COL-LABORACIO PER L'IMPLEMENTACIO DEL SICTED A
L'ILLA DE MENORCA ARRAN DE LA SUBVENCIO ATORGADA A L'ATB
DINS DEL PROGRAMA SOIB JOVE - QUALIFICATS SECTOR PUBLIC

Parts

Gabriel Barceld i Milta, Vicepresident i conseller d'Innovacio, Recerca i Turisme i
president de I'Agéncia de Turisme de les llles Balears (en endavant ATB), en nom |
representacio de I'entitat, amb Q-5755004-H i domicili al carrer de Rita Levi, s/n, del
ParcBit de Palma, en I'exercici de les facultats atribuides per l'article 5.1 e del Decret
26/2012, de 30 de marg, pel qual es reorganitza, reestructura i regula I'empresa
publica encarregada de la promoci6 turistica de les llles Baleares.

Maite Salord Ripoll, presidenta en funcions del Consell Insular de Menorca (en
endavant CIME) designada per Decret de Presidéncia nim. 207/2017 de 8 d'agost
{ BOIB num. 103 de 22.8.2017), qui actua en nom i representacié de |'entitat, amb CIF
nam. S-0733002-J i domicili a la Plaga de la Biosfera, 5 de Mad, que actua de
conformitat amb l'article 9.qg de la Llei 8/2000, de 27 d'octubre, de consells insulars, i
en virtut de l'article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim
local; de la Llei organica 5/1985, de 19 de juny, de régim electoral general i de l'article
9 de la Llei 8/2000,

Les parts es reconeixen competéncia i capacitat per formalitzar el present conveni, a
l'efecte,

Antecedents
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Pel Decret 24/2015, de 7 d'agost, de la presidenta de les |lles Balears, estableix les
competéncies i I'estructura organica basica de les conselleries del Govern de la
comunitat autdnoma de les llles Balears i a conseqilencia d'aquest, es crea l'actual
vicepresidéncia i conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme.

Mitjancant resolucié de 13 de febrer de 2009, de la Secretaria d'Estat de Turisme,
es publica I'Acord de col-laboracio entre linstitut de Turisme d'Espanya, la
Federacié Espanyola de Municipis i Provincies, la Federacio d'Entitats Locals de
les llles Balears i la Conselleria de Turisme de les llles Balears, actualment
vicepresidéncia i conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme i Esports, per a dur a
terme la difusid i la implantacié del “Sistema de Calidad Turistico Espafiol en
Destinos (SICTE Destinos)”, en I'ambit territorial de les llles Baleares.

El 3 de maig de 2010, la Conselleria de Turisme i Treball del Govern de les llles
Balears va signar un Conveni de col-laboracié amb ['Institut de Turisme d'Espanya
(TURESPANA) en matéria de qualitat turistica, mitjangant el qual promociona,
difon i recolza la implantacid de sistemes de gualitat turistica a les liles Balears.

El Govern de les llles Balears tendeix a |la qualitat en el turisme, i l'article 71 de la
Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les llles Balears, contempla que
I'administracié turistica competent ha d'impulsar una estrategia d'actuacio en
matéria de qualitat turistica orientada a l'atencié optima i homogénia dels usuaris
de servei turistics, a la satisfaccid de les seves expectatives i a la fidelitzacio
d'aquets, a traves de |la millora continuada dels productes turistics o serveis dels
guals fan us.

L'entitat publica encarregada de la promocid turistica de les llles Balears, d'acord
amb el Decret 26/2012, de 30 de marg, que la reorganitza, reestructura i regula,
I'Agencia de Turisme de les llles Balears (d'ara endavant I'ATB) la qual es troba, a
dia davui adscrita a la vicepresidéncia i conselleria d'Innovacié, Recerca i
Turisme, entre les seves finalitats descrites a l'article 2.5, figuren les segilents
relacionades amb la qualitat turistica: desenvolupar programades, sistemes i plans
de qualitat referits al sector turistic, després de I'estudi previ de les conjuntures, per
mitja de les analisis de qualitat; formar i assessorar personal que, directament o
indirectament, du a terme les funcions relatives a processos de qualitat turistica

D'altra banda, I'article 70 de I'Estatut d'autonomia de les llles Balears, aprovat per
la EAIB, estableix que son competéncies propies dels consells insulars, entre
altres, la informacié turistica i la promocié turistica, en I'ambit de lilla respectiva.
No obstant aixd, a dia d’avui, només ha rebut les competéncies en matéria de
promoci6 turistica el consell d'Eivissa per a la promocid turistica de l'illa d'Eivissa,
per la qual cosa es fa necessaria, a hores d'ara, la formalitzacié d'un instrument de
col-laboracié per poder potenciar les finalitats de promocié turistica, competencia
propia dels consells i de les quals el Govern autonomic té competéncia exclusiva
de forment del desenvolupament econdmic en el territori, entretant no es produeixi
aquest traspas real i efectiu.

El “Sistema Integral de Calidad Turistica Espanola en Destinos” (d'ara endavant
SICTED), té l'objectiu d'aconseguir un nivell de gualitat homogeni dintre d'una
mateixa destinacio.
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8. D'acord amb el conveni esmentat de data 3 de Maig de 2010, la Conselleria de
Turisme i Treball del Govern de les llles Balears es va comprometre amb
TURESPANA a recolzar la implantacié voluntaria de la metodologia i manuals de
bones practiques del SICTED entre empreses que prestin serveis relacionats amb
la seva oferta turistica a les llles Balears.

9. En data 15 de juliol de 2017, es va publicar al BOIB (nam. 86, Fascicle 115 - Sec.
ll. - Pag. 22992) la Resolucidé del conseller de Treball, Comerg i Indistria i
president del SOIB, de 12 de juliol de 2017, per la qual s'aprovava, pel
procediment d'urgéncia, en el marc del Programa SOIB JOVE- QUALIFICATS
SECTOR PUBLIC, la convocatdria de subvencions dirigida al Sector Public
Instrumental de la CAIB i a la Universitat de les llles Balears, per incentivar la
contractacié de joves amb estudis superiors a les llles Balears, cofinangada pel
Fons Social Europeu, a través del Programa Operatiu d'Ocupacié Juvenil per al
periode 2014-2020 i de la Iniciativa d'Ocupacité Juvenil,

0. Dins del marc d'aguesta convocatoria 'ATB va presentar un projecte anomenat
DESENVOLUPAMENT DEL SISTEMA DE QUALITAT SICTED A LES ILLES
BALEARS, en el que es preveu la contractacié de 1 persona per un periode de 15
mesos per a lilla de Menorca. L'objectiu del projecte és la reimplementacio |
seguiment del segell de Qualitat Turistica a les illes d'Eivissa, Formentera |
Menorca, ja que no compten amb l'equip huma necessari per possibilitar la
consecucio optima dels objectius dimpuls de la marca SICTED, ni aquells
municipis de I'llla de Mallorca, gue no s'han adherit al programa.

11. Mitjancant Resolucit provisional de data de 11 dagost de 2017.el director del
SOIB,ha notificat a I'ATE la concessio de la subvencio sol-licitada.

12. La col-laboracié entre I'ATB i el CIME, s'instrumentalitza mitjangant el present
acord de col-laboracio,

Les parts ens reconeixem competéncia i capacitat per formalitzar aguest Conveni de
col-laboracio , d'acord amb les segilents

Clausules

PRIMERA - Objecte

Establir les condicions d'acollida i supervisid del treballador en practiques de 'ATB a
les instal-lacions del Consell Insular de Menorca en tot el periode del contracte de
practiques en el marc del projecte subvencionat DESENVOLUPAMENT DEL
SISTEMA DE QUALITAT SICTED A LES ILLES BALEARS

SEGONA .- Tasques a realitzar

Les tasques a realitzar per part del treballador en practiques vendran determinades per
larea de Qualitat de I'ATB, que és l'area supervisora | gestora del projecte
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DESENVOLUPAMENT DEL SISTEMA DE QUALITAT SICTED A LES ILLES
BEALEARS.

Aguestes tasques s'ordenaran principalment en:

- Realitzar jornades de sensibilitzacié per tots els municipis per donar a conéixer el
SICTED.

- Organitzacio de reunions amb ajuntaments i també jornades amb empresaris dels
diferents sectors implicats.

- Assisténcia técnica personalitzada i formacié en matéria de qualitat a les empreses.

- Assistencia i suport en la complementacié de la plataforma digital facilitada per
TURESPANA on s'ha d'introduir tota la informacid referent a la certificacié SICTED.

- Recolzament a l'auditoria externa dels técnics de I'ATB, que mesuren i validen tota
aguesta implantacio.

TERCERA.- Ambit d’actuacié

La contractacid del treballador en practiques per al DESENVOLUPAMENT DEL
SISTEMA DE QUALITAT SICTED A LES ILLES BALEARS, a dajudar a la
implementacié del SICTED a lilla de Menorca.

Una vegada al mes, la persona contractada per donar assisténcia a la implementacio
del SICTED a Menorca, es desplagara -sempre a la consideracio prévia de l'area de
Qualitat- a les oficines de I'ATB a Palma, per a una avaluacid de les tasques
realitzades i un millor seguiment de la implementacié del programa a les dues illes.

QUARTA. - Obligacions de les parts

S'estableixen unes condicions i obligacions gue hauran de acordar i d'acomplir les
dues parts:

Obligacions de 'ATE:

- La persona contractada a l'illa de Menorca per F'ATE t€ una relacié contractual amb
I'empresa i com a tal, estara subjecte a les condicions laborals de I'ATB.

- L'area de Qualitat de 'ATB, supervisara el bon funcionament i I'avang del projecte
DESENVOLUPAMENT DEL SISTEMA DE QUALITAT SICTED A LES ILLES
BALEARS i determinara les tasques efectives que desenvolupard la persona
contractada a tal efecte.

- L'ATB cobrira els desplacaments a l'illa de Mallorca del treballador en practiques per
motius de feina, sempre que aixi ho valori l'area de Qualitat de 'ATB.

- L'ATB cobrira el quilometratge en els desplacaments que la realitzacio de les tasgues
que li sén propies.

Obligacions del Consell Insular de Menorca:

- Oferira un espai a les oficines que determini l'entitat, dotat amb les necessitats
minimes i per a un bon desenvolupament de les tasques assignades. Del que s'entén
basicament: un ordinador (connectat en xarxa amb usuari de la institucid), un teléfon
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fix (per poder contactar de forma agil amb la persona en gliestid), espai propi (taula,
cadira, material d'oficina...).

- Assignara una persona gue faci les funcions de suport o persona de contacte del
treballador en practiques dins de la institucio CIME.

- El CIME podra formar part del Grup Mixt de seleccié del candidat amb la preséncia
d'un técnic de personal del consell.

Es fa constar expressament que el fet que la persona contractada desenvolupi el seu
treball a les oficines del CIM no implicara l'establiment de cap tipus de vincle de caire
laboral amb aquesta entitat.

CINQUENA. Comissio de seguiment

Per facilitar el desenvolupament de I'ambit de cooperacio, el seu seguiment i compliment,
es constituird una comissid de seguiment integrada per dues persones de I'ATB (o
persones en qui deleguin), i dues persones per part del CIME.

La comissid es constituira en el termini de trenta dies, comptats a partir de la data de la
formalitzacié d'aquest conveni de col-laboracio.

A la comissio de seguiment li corresponen, entre altres, les funcions segilents:
» Proposar les vies de col-laboracio en temes d'interés comd per a les parts.
« Elevar les propostes d'aguesta comissio als organs competents d’ambdues parts,
si fa al cas.
» Realitzar el seguiment de les accions gue es derivin d'aquest acord, aixi com
aclarir i decidir tots els dubtes que es puguin plantejar en la seva interpretacio i
execucio.

SISENA.- Causes de resolucié de la present col-laboracio.

El present conveni s'extingira pel compliment de les actuacions previstes en el mateix.
Sense perjudici de l'anterior, podra ser resolt quan es doni alguna de les segiients
causes:

a) De coml acord entre les parts, sempre que no concorri una altra causa de
resolucid. Quan obeeixi a mutu acord, s'estara al que validament estipulat entre les
parts en l'acord pactat.

b) Impossibilitat sobrevinguda en l'execucic de l'objecte del conveni degudament
acreditada, que donara lloc a l'extincio del dret a rebre les guantitats compromeses.

SETEMNA.- Duracio de la col-laboracio.

El present Conveni tindra duracié des de la contractacio efectiva de la persona fins a la
finalitzacié del contracte (15 mesos), llevat que la contractacio de la persona objecte
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de practiques també finalitzes abans d'agquest termini, per la qual cosa, també decauria
el conveni.

VUITEMNA.- Legislacié i jurisdiccio competent.

El present Conveni té naturalesa administrativa, i es regularan per la Llei 39/2015, d'1
d'octubre de LPAC i la resta de normativa d'aplicacid, quedant exclosos de I'ambit
d'aplicacié del Decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei de contractes de servei pablic. El seu régim juridic sera determinat pel
contingut de les seves propies clausules, amb subjeccid als principis que estableix la
dita llei per resoldre els dubtes i llacunes que puguin plantejar-ne,

L'ordre jurisdiccional contencids-administratiu sera el competent per resoldre les
controvérsies que sorgeixin entre les parts.

En prova de conformitat, signen les parts el present conveni per duplicat, quedant un
exemplar en poder de cadascuna d'elles.

Palma, 15 de setembre de 2017

PRESIDENTA DEL CONSELL
INSULAR DE MENORCA

i
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Maite Salord Ripoll

£ -

Gabriel Barcel6|Milta f,'»-"'



