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Conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Salut del Govern de les llles
Balears i la Asociacién Empresarial Menorquina de Alquiler sin Conductor, per a
la coregulacié del sector de vehicles de lloguer

Parts

Patricia Gémez Picard, consellera de Salut, en virtut del Decret 9/2015, de 2 de
juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es disposa el nomenament dels
membres del Govern de les llles Balears, en I’exercici de les funcions que li
confereixen els articles 11 i 80.4 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic
de PAdministracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears.

Juana M2 Capé Pons, presidenta de la Asociacién Empresarial Menorquina de
Alquiler sin Conductor (en endavant |'Associacié), actuant en representacié

4
\
d'aquesta entitat. ™D
Antecedents T~

1. D’acord amb el Decret 1/2016, de 16 de febrer, de la presidenta de les llles
Balears, pel qual es modifica el Decret 24/2015, de 7 d'agost, de la presidenta de
les llles Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i I’estructura organica
basica de les conselleries de PAdministracié de la Comunitat Autdnoma de les llles
Balears, la Conselleria de Salut, a través de la Direccié General de Consum, té
atribuides, entre d’altres, les competéncies en matéria de defensa dels drets de les
persones consumidores i usuaries.
|
2. La Conselleria de Salut, a través de la Direccié General de Consum, dur a terme
des de fa anys una tasca de promocié de la coregulacié en materia de proteccié | \
dels drets dels consumidors i usuaris, entesa aquesta com la conjuncié d’accions /
de tots els actors implicats en la relacié de consum amb Iobjectiu d’assolir un /
adequat nivell de proteccié dels drets esmentats. [
/
3. Aixi mateix, I’Associacié, com a representant de |'activitat empresarial del
transport, és conscient dels beneficis que es deriven pel sector empresarial, de
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’adopcié de postures actives envers el respecte dels drets dels consumidors i
usuaris, clients dels seus associats.

4. Com a consequéncia del que s’exposa, ’Associacié accepta, un codi de bones
practiques que resta a disposicié dels seus associats, per a la seva adhesid i
aplicacié en les relacions amb els seus clients consumidors.

5. L’aplicacié d’aquest codi per part de les empreses, el respecte i compliment de
la normativa de proteccié dels drets dels consumidors, en conjuncié amb I'accié
tuitiva i formativa duta a terme per la Conselleria de Salut, a través de la Direccié
General de Consum, i les associacions de consumidors, conformen un eficient
sistema de coregulacié en materia de proteccié dels drets dels consumidors i
usuaris, la qual cosa s’entén que incidira en un millora de les relacions empreses i

consumidors, i una consequient reduccié de la conflictivitat. i
—~—)

6. En aquesta linia d’accid, I’Associacié, s’ha proposat comengar dur a terme un

procés de difusié i expansié del codi de bones practiques que s’adjunta com annex |

al present conveni, entre els seus associats; i també a la difusié del Sistema /IJ

Arbitral de Consum, com a mecanisme extrajudicial de resolucié de conflictes de R

consum. N

7. La Conselleria de Salut, a través de la Direccié General de Consum, facilitara la
formacié basica en materia de proteccié dels drets dels consumidors i usuaris al
sector del lloguers de vehicles a 'organitzacié i empreses associades, d’acord amb
un calendari pactat entre ambdues parts i segons les disponibilitats.

l

. , . . . <

Les dues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria pen(

formalitzar aquest Conveni, d’acord amb les segiients K
.

Clausules \ ‘\\‘:; }

1. Objecte

L'objecte d'aquest conveni es establir les linees de col-laboracié entre la
Conselleria de Salut del Govern de les llles Balears i la Asociacién Empresarial
Menorquina de Alquiler sin Conductor, per emprendre accions conjuntes
d'informacié a les persones responsables de les empreses adherides al codi de
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bones practiques en materia de proteccié dels drets dels consumidors i usuaris del
sector de lloguer de vehicles.

Les accions informatives es programaran en funcié de les disponibilitats de la
Conselleria de Salut del Govern de les llles Balears i les necessitats de
P’Organitzacié empresarial.

2. Actuacions de les parts

a) La Conselleria de Salut, a través de la Direcci6 General de Consum, es
compromet a:

-Prestar a |'Associacié |'assessorament que esdevingui sobre els drets basics dels
consumidors i usuaris del sector del lloguer de vehicles, continguts a les lleis deT——_

proteccié dels consumidors i usuaris.

b) L'Associacié es compromet a: )
-

-Vetllar per tal que les empreses associades respectin els drets del consumidors | N

usuaris regulats a les normes europees i estatals de proteccié dels consumidors i a

la llei autonomica balear.

-Vetllar per tal que les empreses associades, hagin signat o no el Codi de Bones

Practiques, no incorrin en males practiques amb els consumidors i usuaris.

-L'Associacié es compromet adherir-se al Sistema Arbitral de Consum, per a _

difondre I’arbitratge de consum entre els seus associats i per a proposar arbitrgs )

de consum.

3. Despeses derivades del Conveni

s ’
El present conveni no té contingut econdmic i les despeses que es puguin generar //
en la consecucié de |'objecte del Conveni seran assumides per cadascuna de les

parts signants.
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4. Comissié de seguiment del Conveni

Es crea una Comissié mixta de seguiment amb la finalitat d'avaluar el compliment
del conveni. La seva composicié serd paritaria, estara formada per tres
representats de |'Administracié Autonoma (Consum, Turisme i Transports
Terrestres) i per tres representants designats per |'Associacié i sera presidida per
director general de Consum.

La seva tasca sera avaluar el grau de compliment del contingut del Conveni en tots
els seus aspectes. .

Una vegada finalitzada la vigéncia del present conveni, durant el primer trimestre ~~——___

de I'any 2018, es reunira la Comissié mixta de seguiment i analitzara |'aplicacié
del codi i els beneficis o millores que hagin suposat per als consumidors i les
empreses coregulades.

Les conclusions de la Comissié6 mixta s'elevaran a la Consellenna de Salut,
mitjangant el director general de Consum, per al seu coneixement i I'adopcié de

les mesures correctores adients.

5. Vigéncia

La vigéncia d’aquest Conveni comengara el dia que se signi i acabara el 31 de
desembre de 2017. (

Aquest Conveni és prorrogable fins a un maxim de quatre perfodes anuals mitjangant
IPacord exprés previ per escrit de les parts, i sempre que I’avaluacié final del projecte
sigui positiva.

6. Causes de resolucié ’

Vo

\

. = . s . . v /
Aquest Conveni es resoldra, amb I'audiéncia prévia de les parts, per I'acord mutu /

que s’ha de formalitzar per escrit, per incompliment total o parcial de qualsevol de

les seves clausules, per impossibilitat material o legal de qualsevol de les parts per
» P

complir-ne les clausules, i per dentincia.

"
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Qualsevol de les parts pot donar per acabat aquest Conveni, amb la comunicacié
prévia i per escrit a I’altra part, amb almenys un mes d’antelacié a ’acabament de
la vigéncia del Conveni o de qualssevol de les prorrogues.

7. Normativa aplicable

Aquest Conveni de col-laboracié té la naturalesa que preveu I'article 4.1 d del
Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text refés
de la Llei de contractes del sector public, i, per tant, n’estad excldos de ambit
d’aplicacié, i s’ha de regir per les seves clausules i per les normes administratives
que hi siguin aplicables. ~

Com a mostra de conformitat, signam aquest Conveni en dos exq‘.\m plars.
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Ilsyiﬁ Salut Per la Asociacién Empresarial Menorquina
de Alquiler sin conductor

& LY



