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s BGENCEA TURISME
LLES BALEARS

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA AGENCIA DE TURISMO DE
LES ILLES BALEARS Y LA ENTIDAD TUI SPAIN SL PARA LA REALIZACION
DE ACCIONES PROMOCIONALES EN MERCADOS EXTERIORES BAJO LA
MODALIDAD COMARQUETING PROMOCIONAL DURANTE EL ANO
2017.

Partes

Pere Mufoz Perugorria, en calidad de director gerente de la ATB, por
delegacion del presidente de la Agencia de Turismo de les llles Balears (en
adelante ATB), (Resolucion de 14 de julio de 2016), entidad publica de la
Consejeria de Innovacion, Investigacion y Turismo, con domicilio social en
la calle Rita Levi, s/n, edificio ATB, Parc Bit, CP 07121, Palma de Mallorca y
CIF nim. Q-5755004-H.

Stefan Dapper, en calidad de consejero delegado en representacién de la
mercantil TUI Spain SL, (en adelante Tui) con domicilio en la calle
Mesena 22 de Madrid CIF num. B 81001836, segun se acredita la
certificacion del Registro Mercantil de Madrid que obra en el expediente de
30 de septiembre de 2016.

Antecedentes

1. La Agencia de Turismo de les Illes Balears (ATB), de acuerdo con el
articulo 2.5 de  sus estatutos, establece entre sus finalidades |,
promocionar la oferta turistica de les Illes Balears como destino turistico
de referencia internacional de acuerdo con su diversidad, su calidad y su

rentabilidad social y econdmica, asi como situar les marques de Mallorea,

fd
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Menorca, Ibiza y Formentera como referentes de destino turistico de
calidad con identidad propia, y dar protagonismo a los segmentos o
mercados prioritarios, en atencidén a los intereses sociales y econdmicos
de las Illes Balears y en colaboracién con todos los agentes turisticos
vinculados a la promocién turistica, tanto en el ambito de las

administraciones como especialmente en el sector privado.

La ATB tiene como uno de sus objetivos preferentes, la promocion
efectiva del destino Illes Balears fomentando e impulsando iniciativas con

vista a la promocion del turismo.

Se establece una accion conjunta que potencia la rendibilidad en la
gestion de los recursos tanto publicos como privados. Asi mismo, el
comarqueting refuerza la imagen de marca de las entidades que en él
participan, convirtiendose sus  atributos en traccionadores de la

demanda.

La ATB, con la finalidad de establecer acuerdos con las distintas
entidades publicé en el BOIB nim.71, de 2 de junio de 2016, la
Resolucion del presidente de la ATB que aprueba las bases de la
convocatoria publica para la realizacién de convenios de colaboracién en
modalidad  comargueting promocional con la ATB en acciones
promocionales, de acuerdo con los principios de publicidad,
transparencia, cooperacion y eficiencia de la utilizacién de los recursos
publicos, con la valoracion de las propuestas técnicas, para determinar el

cumplimiento o no de los requisitos técnicos exigidos de acuerdo con lo
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establecido en la base 5.3 de las bases, y una vez comprobado por la

ATB el cumplimiento de los requisitos establecidos en la convocatoria .

Tal como se establecen en las bases de la convocatoria, las entidades y
empresas interesadas en participar en esta convocatoria podran solicitar
una colaboracién con la ATB que en ningln caso podrd ser superior al
50% del total de la propuesta presentada ni tampoco podra superar los
40.000 €.

2. La entidad Tui Spain cumple con los requisitos establecidos en la
convocatoria para la realizacion de convenios de colaboracion en
modalidad de comarqueting promocional, y mediante Resolucion del
presidente de la ATB de 14 de febrero de 2017 se ha determinado la

colaboracion con la entidad de acuerdo con la propuesta :

+ Campafas vinculadas a impulsar la imagen de todas las marcas:
MALLORCA, MENORCA, EIVISSA, FORMENTERA
Destinadas a promocionar la temporada de invierno del 2017,
mediante campaias realizadas los meses de marzo y abril de
2017.
Acciones vinculadas a las categorias de producto: DEPORTES,
CULTURA, GASTRONOMIA, NATURA Y MICE.
Desarrolladas en el mercado: ESPANA, ALEMANIA, REINO UNIDO,
ITALIA, FRANCIA
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3.-No se ha producido negociacion posterior después de la modificacion
de la propuesta inicial presentada por Tui (enero-abril) a solicitud de la
ATB, en relacion a supresion de los meses de enero y febrero en la

campana.
Clausulas

1. OBJETO

El objeto de este Convenio es establecer la colaboracion entre la entidad
Tui Spain SL y la ATB para realizar acciones de comdargueting promocional
durante los meses de marzo y abril 2017 para el fomento de la temporada
baja, de acuerdo con la propuesta presentada por Tui Spain SL, que ha

obtenido una puntuacién de 159 puntos y consiste en :

- Articulos en Passenger 6A y TUL 3 articulos en el mes de marzo y 3 articulos
en el mes de abril.

- Post en Redes Sociales PS6A y TUI durante toda la campana

- Articulos en PS6A Magazine: 1 en marzo y otra en abril

- Multidevice interactive AD en revista digital

- E-mailing

- Guia de viaje

- Optmizacién

- Reports
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Esta colaboracion se enmarca dentro de la politica de colaboracion con el
sector privado que permite sumar esfuerzos a la promocion turistica de
TODOS LOS DESTINOS, mejorando la eficacia y estabilidad de los

presupuestos destinados a la promocién de las dos entidades.
2. APORTACION ECONOMICA DE LAS PARTES

La entidad Tui Spain SL y la ATB acuerdan que la aportacién econémica
conjunta para el cumplimiento de las actuaciones incluidas en este
Convenio esta valorada en 50.000€, impuestos excluidos, con un descuento
propuesto de 20%, por la que el importe seria de 40.000 €, repartidos

como se detalla:

a) La aportacion de la entidad Tui Spain SL, es de 20.000€ impuestos
excluidos, mediante la realizacion de la campafia de comarqueting

propuesta con las modificaciones realizadas .

b) La aportaciéon de a ATB para la realizacion de la campafia de
comarqueting exterior es de 20.000 € impuestos excluidos, para las
acciones que se ajusten a lo establecido en el apartado 4 de las

bases.

La aportacion de la ATB se realizaréd con cargo al presupuesto de la ATB

para el afio 2017 .

3. CAMPANA DE COMARQUETING OBLIGACIONES

6
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Las campanas han de cumplir con :

- La campana estara vinculada a todos los destinos/marcas, por eso
debe aparecer la marca conjunta o la distintiva de cada destino, de
acuerdo con el plan de medios, siguiendo las instrucciones de la ATB en
relacion con las marcas de destino turistico a utilizar.
- La campafa de publicidad y marquetin se ha de realizar durante los
meses de marzo y abril de 2017.
- La campafia va dirigida al siguientes mercados: ESPANA, ALEMANIA,
REINO UNIDO, ITALIA, FRANCIA

- Los productos a promocionar segun indica en los anexos II y
memoria técnica se realizaran, entre otros con los productos
DEPORTES, CULTURA, GASTRONOMIA, NATURA Y MICE.

La campafa de comarqueting desarrollada por Tui Spain ademas habra
de :

e Ajustarse a la campafa propuesta en el anexo II y memoria técnica
presentada, y los acuerdos mantenidos, los cuales constan en el
antecedente 3.

o En toda la creatividad de la campafa, asi como en cualquier material
promocional que se destine a la misma, tendran que aparecer las
marcas, siguiendo las instrucciones de la ATB en relacién a las marcas
de destino turistico a utilizar.
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» La planificacion, produccién de artes gréficas o audiovisuales,
desarrollo y ejecucion de la campafia, compra de espacios,
supervision, control y analisis de los resultados, tendran que realizarse
por Tui Spain SL.

e Dentro de los importes totales de las campafias de comarqueting
propuestas por Tui Spain SL se incluye el coste total de la misma.

. Asi mismo, podran incluir ofertas concretas vinculadas en precio.

4. PROCEDIMIENTO

El procedimiento establecido en el desarrollo y ejecucion del convenio sera
el siguiente.

4.1 Comision de seguimiento y designacion técnica.

Una vez subscrito este convenio de colaboracién, y con la finalizado de
garantizar la buena ejecucién del convenio, en el mismo acto se constituira

la comisidn de seguimiento de este convenio y se designara,
Por parte de la ATB:

- Un coordinador del area responsable del convenio de comarqueting:
quién tendra que supervisar las actuaciones derivadas de este convenio y

dar la aprobacién técnica a las mismas.
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- Un técnico responsable del comarqueting: quién tendra que realizar la
gestion diaria de las acciones derivadas del convenio e informar y coordinar
junto al responsable de area de todo el relativo al mismo.

- Un técnico responsable del dep. de imagen: quién tendrd que dar la
aprobacion de las creatividades y material promocional utilizado en las
acciones desarrolladas

mediante este convenio.
Por parte de Tui Spain SL :

- Un coordinador de publicidad y acciones de marketing responsable del
convenio de comarqueting:

- Un técnico de publicidad y accionas de comarqueting: quién tendrd que
realizar la gestion diaria de las acciones derivadas del convenio e informar

y coordinar junto con el responsable de area todo el relativo al mismo.

La comision se puede reunir a solicitud de cualquier de las partes. Y puede
designar a los asistentes dependiente de la orden del dia del temas a
tratar,

Asi mismo, los técnicos designados seran los encargados de coordinar la
gestion y desarrollo del convenio segln las cldusulas estipuladas en este

convenlio.

4.2 Gestion de la planificacion de las campafias
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07921 Palma (Parc Bit)
Tel, 971176699 /
www.1lleshalears. es B
\J‘\f" g
S



c—
—
—

SImHOO

La planificacion de la campafia de marketing a cargo de Tui Spain SL
tendra que coincidir con la propuesta realizada en el ANEXO Il y a la
memoria tecnica con los cambios negociados y establecidos a la clausula 3

de este convenio.

Asi mismo, Tui Spain SL tendra que velar parque las acciones que se llevan
a cabo no vayan en contra de los intereses del ATB, guardandose ésta el
derecho a emprender cualquier tipo de accién legal si lo considerase

oportuno.
4.3 Creatividad

Las creatividades que se realicen tendran que contener la marca conjunta o
la distintiva de cada destino, de acuerdo con el plano aprobado y la marca

de la entidad que firma el convenio Tui Spain SL.

Esta clausula sera extensible a toda la publicidad, documentacion escrita o
anuncios, asi como también cualquier tipo de informacién en apoyo
electronico, informatico o telematico que se derive del objeto de este

convenio.
4.4 Control y justificacion de la campaiia y de los resuftados obtenidos

La entidad Tui Spain SL tiene que entregar, antes del 30 de junio de 2017,

un dossier justificativo donde queden reflejadas las acciones que se derivan
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de este Convenio, se a decir, de la campafa de marketing propuesta por
Tui Spain i

Este dossier tiene que incluir:

- Copia escrita y capturas de pantalla de los 6 articulos previstos en la
plataforma Passenger 6 y TUI seglin memoria técnica asi como un report
de actividad que contemple, como minimo, las fechas de la publicacion,

duracion y repercusién obtenida.

- Report de la campana en Redes Sociales donde se incluyan capturas de
pantalla de todos los posts publicados en las diferentes redes sociales
segun planificacion de la memoria técnica asi como duracidn de la

campafa y resultados obtenidos.

- 2 Originales de todos los articulos publicados en PS6 Magazine, en su

edicion de marzo y abril segun memoria técnica.

- Copia escrita y capturas de pantalla de todo el contenido publicados en
Multidevice interactive Ad revista digital asi como un report de actividad
que contemple, como minimo, las fechas de la publicacién, duracién y

repercusion obtenida.

- Copia del contenido y captura de pantalla del e-mailing enviado asi como

un report que contega el nimero total de envios y resultados obtenidos.

11
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- Copia en pdf de la guia de viaje realizada y captura de pantalla de su

publicacién, En caso de ser una gufa impresa, 2 originales de la guia.
- Copia de los reportes mensuales emitidos

- Informe completo del analisis de la campafa global en el que queden
reflejados las acciones desarrolladas, la optimizacién llevada a cabo, los
principales medios utilizados en cada mercado asi como los resultados

obtenidos.

Se tendra que adjuntar a este dossier una declaraciéon responsable de que
la informacion contenida al dossier se fiel reflejo de la campafia realizada,
que el importe aportado por Tui Spain SL para la ejecucién de esta
campafia es el importe establecido a la cldusula 2, firmada por el

responsable legal de E entidad Tui Spain

5. ABONO DE LA APORTACION DE LA ATB

La aportacion de la ATB se hara efectiva contra factura que se emitird una
vez haya finalizado la acciéon propuesta. Esta factura tendrd que ir
acompafada de un dossier justificativo de las acciones realizadas el
contenido de las cuales se especificara, en funcion del tipo de accién

propuesta de acuerdo con el establecido a la clausula 4.5

12
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6. INCUMPLIMIENTO DE LA JUSTIFICACION PRESENTADA

En el caso de que la documentacién justificativa presentada por la entidad
Tui Spain SL no acreditase de manera fehaciente el correcto desarrollo de
la camparia de marketing, el ATB no abonaria a Tui Spain SL la aportacion
correspondiente a la ATB, o en el caso de que la justificacién fuera parcial,

se abonarfa proporcionalmente el importe correspondiente.

7. DERECHOS DE IMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La ATB ostenta en exclusiva todos los derechos de propiedad industrial,
intelectual y de imagen sobre el material creativo (textos, imagenes) que se
puedan aportar por la ejecucién de este convenio. Por lo tanto, este
material ,sera propiedad de la ATB y Unicamente podra ser utilizado,

modificado, difundido con la autorizacién previa de la ATB.

Asi mismo Tui Spain SL se compromete a ostentar en exclusiva todos las
derechos de propiedad industrial, intelectual y de imagen sobre el material
creativo (textos, imagenes) que se producen para el desarrollo de la
campana de marketing propuesta. Por eso, el ATB no se hace responsable
de las posibles acciones legales interpuestas por terceros siendo el Unico
responsable Tui Spain SL:

8. DURACION

13
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Este Convenio entra en vigor en la fecha de su firma y estara vigente hasta

el 31 de junio de 2017, sin posibilidad de prérroga.

9. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Tui Spain SL y la ATB se obligan al cumplimiento de todo el establecido a
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal (LOPD) y al Real decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el cual se aprueba el Reglamento de despliegue de la Ley Orgénica
15/1999, de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que
contiendan datos de caracter personal, en relacion con los datos personales

a los que puedan tener acceso durante la vigencia de este Convenio.
10. LENGUAS DE TRABAJO EN LA EJECUCION DEL CONVENIO

Tui Spain SL y la ATB podran utilizar el catalan o el castellano en las
comunicaciones internas de cardcter general, mientras que las
publicaciones, anuncios, videos promocionales, textos, asi como cualquier
pieza grafica o audiovisual tendran que aparecer en el idioma

correspondiente al mercado en el que vaya dirigido.

11. EXCLUSION DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE CONTRATOS DEL
SECTOR PUBLICO

|
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Este Convenio de colaboracién queda excluido del Texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, de acuerdo con el previsto al articulo
4.1 apartado d), si bien se aplicaran los principios que sustentan esta Ley
para resolver las dudas y lagunas que durante su ejecuciéon pudieran

presentarse.
12. CAUSAS DE EXTINCION DEL CONVENIO
Son causas de extincién del Convenio:

- El transcurso de la vigencia de este convenio.

- Si por causas de operatividad, funcionalidad, estrategia o presupuestarias
la ATB decide no llevar a cabo alguna parte de la campafia subscrita con la
entidad solicitando una vez formalizado este, se resolverd mediante
comunicacion a la otra parte con un mes de preaviso.

- El mutuo acuerdo entre las partes,

- El incumplimiento grave y reiterado por cualquier de las partes de alguna
de las clausulas de este convenio.

- Cualquier otra que prevea la normativa vigente de aplicacién.

13. OBLIGACIONES FORMALES

Ambas entidades se comprometeran a velar por el mantenimiento de un

comportamiento ético y responsable en la gestién y ejecucion de las
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acciones salvaguardando al maximo la buena imagen de ambas entidades y

de las marcas que gestionan.

14. CONFIDENCIALIDAD

Cualquier informacion confidencial revelada por la ATB a la entidad con la
cual se formaliza acciones de comarqueting promocional durante la
vigencia del Convenio, se mantendrd con caracter estrictamente
confidencial para el receptor, el cual se compromete a utilizar esta
informacion Unicamente para la finalidad para la cual le se revelada por el

emisor, excepto imperativo legal.

El receptor te que proteger la informacién confidencial del emisor contra
cualquiera os no autorizado o revelacion a terceros, del mismo modo que
protege su informacion confidencial. El acceso a esta informacién queda
restringido tan suelos a aquellos empleados de la entidad colaboradora

gue tengan que conocer para el cumplimiento de esta colaboracion.

15. FUERO

En caso de duda o divergencia en la interpretacion o aplicacién del
Convenio, las partes acuerdan someter de forma expresa a la jurisdiccién
contenciosa administrativa, con renuncia expresa a cualquiera otro fuero
que le pudiera corresponder.

Y para que asi conste, firmamos este documento por duplicado ejemplar.
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Palma, 21 de febrero de 2017

Por Tui Spain SL

Por el ATB—=ue,

i
B

Eduard Bogatyr
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