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Conveni entre la Conselleria de Presidéncia i I'Institut Balear de la Dona per al
cofinancament del contracte dels serveis d’atencié social i d’acompanyament a
les victimes que pateixen violéncies masclistes i per raé de la seva orientacié
sexual, identitat de génere o expressié de génere per a I'any 2018

Pilar Costa i Serra, consellera de Presidéncia en virtut del nomenament efectuat pel
Decret 6/2016, de 6 d’abril, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es disposa el
nomenament de membres del Govern de les Illes Balears, en exercici de les
atribucions conferides per I'article 11 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic
de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Rosa Cursach Salas, directora de I'Institut Balear de la Dona d’acord amb el
nomenament efectuat pel Decret 58/2015, de 10 de juliol, pel qual es nomenen alts
carrecs de I’Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, en exercici
de les competéncies previstes en I'article 12 h del Decret 109/2001, de 3 d’agost, pel
qual es regulen I'organitzacié i el funcionament de I'Institut Balear de la Dona.

Antecedents

1. LaLlei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans,
bisexuals i intersexuals i per erradicar I'LGTBI-fobia, va ser dictada per garantir i
desenvolupar |'exercici dels drets de les persones lesbianes, gais, transexuals,
transgéneres, bisexuals i intersexuals i evitar que es puguin produir situacions
de discriminacié ifo violéncia per rad de la seva orientacié sexual, identitat de
génere o expressid de génere, assegurant aixi que a les Illes Balears es pugui
viure la diversitat sexual i afectiva amb plena llibertat.

‘ 2. Amb aquest objectiu, I'article 9 de la Llei estableix que I'drgan coordinador de
i les politiques d'igualtat ha d'oferir un servei d'atencié integral per atendre les
persones que pateixin, hagin patit o es trobin en risc de patir discriminacio o
hY violéncia per rad de I'orientacié sexual, la identitat de génere o |'expressi6 de
N génere, amb la finalitat de donar respostes adequades, agils, properes i
N \ N\ coordinades a les necessitats d'aquestes persones.

3. Aixi mateix, I'article 27 de la mateixa Llei obliga les administracions publiques de
les Illes Balears a garantir a les persones LGTBI que pateixen o que es troben en
risc de patir qualsevol tipus de violéncia o discriminacié el dret a rebre de
manera immedigfga una protecci6 integral, real i efectiva.
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El Pla Estrategic de Coordinacié i Atencié a la Diversitat Sexual i de Génere 2017-
2019 del Govern de les llles Balears preveu la creacié d'un servei d'atencio
integral a persones LGTBI que doni resposta i cobertura a les necessitats
especifiques del col-lectiu.

Pel que fa a I’drgan coordinador de les politiques LGTBI, la Llei 8/2016
esmentada disposa que ho ha de ser I'0rgan competent en matéria d'igualtat.
En aquest sentit, el Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de
les conselleries de I'’Administracié de la Comunitat Autbnoma de les Illes
Balears, atribueix a la Conselleria de Presidéncia, i en concret a la Direccié
General de Coordinaci6, |'exercici de les competéncies en I'ambit de la
coordinacio de les politiques en matéria d'igualtat.

D’altra banda, la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
protecci6 integral contra la violéncia de génere, reconeix a les dones que en sén
victimes el dret a la informacid, I'assisténcia juridica gratuita, la proteccié social i
el suport econdmic.

L'article 18 del Conveni del Consell d'Europa sobre prevencid i lluita contra la
violencia contra la dona i la violéncia domeéstica ratificat per Espanya (BOE niam.
137, de 6 de juny de 2014) disposa que les parts prendran les mesures
legislatives o altres de necessaries per protegir totes les victimes contra
qualsevol nou acte de violéncia. Aixi mateix, |'article 19 recull I'obligacié de les
parts d'adoptar mesures amb la finalitat que les victimes rebin una informacié
adequada i al moment oportl sobre els serveis de suport i les mesures legals
disponibles en una llengua que comprenguin.

L'Institut Balear de la Dona és un organisme autdnom creat per la Llei 5/2000,
de 20 d'abril, les finalitats basiques del qual sén elaborar i executar les mesures
necessaries per fer efectius els principis d'igualtat de I'home i de la dona,
impulsar i promoure la participacié de la dona en tots els ambits i eliminar
qualsevol forma de discriminacié de la dona a les Illes Balears. Entre d’altres, té
com a funcié crear, fomentar i coordinar la prestacié de serveis a favor de la
dona, preferentment els adrecats a les que tenguin una necessitat d'ajuda.

Arran d'aquestes competéncies, |'Institut Balear de la Dona presta assisténcia,
des de fa més de deu anys, a les dones que sén victimes de violéncies
masclistes, als seus filles i fills, als professionals i a les professionals i als serveis
que atenen aquestes dones, amb la finalitat d'oferir una resposta immediata a
les demandes en matéria de violéncia de génere i cobrir les necessitats
d'informacio, assessorament, acompanyament i suport a les dones victimes de
violéncia de geénere. Aquest servei, denominat d’atencié 24 hores, el presta
directament I'Institut Balear de la Dona en horari laboral, mentre que per a la
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10.

resta d’hores i dies no laborables manté un contracte de serveis amb empreses
especialitzades del sector.

L’'11 de novembre de 2016, el Consell de Govern va aprovar el pla «<Mesures
contra les violencies masclistes 2017-2020», que representa el compromis del
Govern amb el Pacte Social contra les Violéncies Masclistes, impulsat per la
Conselleria de Presidéncia mitjancant I'Institut Balear de la Dona i per avancar
en la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, i la Llei 8/2016, de
30 de maig, per garantir els drets de leshianes, gais, trans, bisexuals i
intersexuals i per erradicar I'LGTBI-fobia.

La mesura 5.7.3 contra les violéncies masclistes preveu el manteniment del
Servei 24 Hores, d'atencié i acompanyament a victimes de violéncies masclistes.

El Pla Estratégic de Coordinacié i Atencio a la Diversitat Sexual i de Génere
esmentat en |'antecedent 4 conceptualitza i tracta I'LGTBI-fobia com una de les
manifestacions de les violéncies masclistes i, per tant, considera I'Institut Balear
de la Dona com un dels agents d'intervencid i preveu un espai de coordinacié i
collaboracié mutua per implementar i fer el sequiment de totes les mesures
relacionades amb el col-lectiu LGTBI

El 31 de desembre de 2017 finalitza el contracte de serveis d’atencié social i
d'acompanyament 24 hores a les dones que pateixen violéncia de génere que
I'Institut Balear de la Dona té formalitzat amb I'UTE Satia 24 hores. Aixi mateix,
la Conselleria de Presidéncia necessita dur a terme un contracte de
caracteristiques similars al de I'Institut Balear de la Dona que presti I'atencié
social i 'acompanyament a les victimes que pateixen violéncia per ra6 de la seva
orientaci6 sexual, la identitat de génere o expressié de génere.

Atesa |'hnomogeneitat de les obligacions imposades per la llei envers les victimes
de violéncia masclista i les persones que pateixen discriminacié o violéncia per
rad de |'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere, i
identificades les persones que pateixen LGTBI-fobia com a victimes de
violencies masclistes, és pertinent que puguin ser ateses des d'un dispositiu que
ja esta en funcionament, dirigit a atendre victimes de violéncies masclistes, com
és el que s'ofereix des de I'Institut Balear de la Dona instrumentalitzat
mitjancant el contracte de serveis al qual es fa referéncia a I'antecedent 9.
Igualment, és pertinent tenir en compte criteris d’eficiéncia, optimitzacié de
recursos i valoracié del bagatge de I'Institut Balear de la Dona en I'atencié a
victimes de violéncies masclistes.

L'article 109.5 del Text refés de la Llei de contractes del sector ptiblic (TRLCSP)
preveu la possibilitat que el finangament d'un contracte es faci amb aportacions
de distinta procedéncia. En aquests casos, |'article 316.5 TRLCSP, que pot
aplicar-se en general a administracions i ens publics cofinangadors, malgrat no
siguin dgpartaments ministerials, disposa que excepcionalment, quan el
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contracte sigui d'interés per a diversos departaments ministerials i, per raons
d’economia i eficacia, la tramitacié de I'expedient I’hagi d'efectuar un tnic
organ de contractacio, els altres departaments interessats poden contribuir al
seu finangament, en els termes que s’estableixin reglamentariament i amb
respecte a la normativa pressupostaria, en la forma que es determini en
convenis o protocols d'actuacio.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest Conveni, d'acord amb les seglents

Clausules

Constitueix I'objecte d'aquest Conveni regular les condicions en qué la
Conselleria de Presidéncia i I'Institut Balear de la Dona han de participar i
finangar un contracte que ofereixi el servei d'atencié social i d’acompanyament a
les victimes que pateixen violéncies masclistes i per raé de la seva orientacié
sexual, identitat de génere o expressi6 de génere.

El contracte per cofinangar ha de tenir per objecte I'atenci6 especialitzada a les
victimes de violéncies masclistes (dones i les seves filles i fills) i a les persones que
pateixin, hagin patit o es trobin en risc de patir discriminacio o violéncia per raé
de la seva orientaci6 sexual, identitat de génere o expressié de génere; a les
persones de I'entorn de les victimes i als serveis que les atenen, per tal de donar
una resposta a les demandes en matéria de violéncies masclistes i d'LGTBI-fobia i
cobrir les necessitats d'informacié, assessorament, acompanyament i suport.

El contingut minim del servei ha de ser el segtient:

— L’atencio telefdnica immediata i adequada a les demandes efectuades tant
per les persones victimes com per les persones del seu entorn, per les
persones professionals que intervenen i per la ciutadania en general. Aquesta
atencid, una vegada complementada amb la que prestara I'’Administracié en
horari laboral, ha d'abastar les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

— El servei d’acompanyament a les victimes amb la finalitat d’oferir una atencié
especialitzada en relacié amb les demandes i necessitats d'acompanyament
fisic derivades de la situacié de violéncia, com ara acompanyament a
interposar una denuncia, gestions judicials, gestions en el centre de salut, en
els centres d’'acolliment, etc. Aquest servei d’acompanyament s’ha de prestar
a les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa en horari suficient perqué
I'acompanyament sigui efectiu.

Les parts designen com a drgan de contractacié la directora de I'Institut Balear
de la Dona, al qual correspondra la tramitacié de I'expedient i també el
seguiment de |'execucid i el control. Aixi mateix, I'6rgan de contractacié
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designara el responsable o la responsable del contracte entre el personal adscrit
a aquest ens public.

El conveni iniciara la vigéncia el mateix dia de la seva formalitzacié i finalitzara
quan finalitzi el contracte que I'origina.

El contracte tindra una durada d’un any, comptador a partir del dia 1 de gener de
2018 o des de la data de la seva formalitzacio si aquesta és posterior al dia 1 de
gener, i es podra prorrogar pel mateix termini.

Les parts cofinangaran el contracte amb els percentatges segiients:

a) Conselleria de Presidencia: 15 % del preu d'adjudicacié, inclds I'IVA.
b) Institut Balear de la Dona: 85 % del preu d'adjudicacié, inclds I'IVA.

El contracte té un pressupost de licitacio de 385,000 €, inclos I'IVA.

L'Institut Balear de la Dona garanteix el financament del contracte mitjancant el
certificat expedit pel cap de la Unitat de Gestié Econdomica per la quantitat de
385.000 €, corresponent al 100 % del pressupost de licitacié, inclos I'IVA, amb
carrec a la partida pressupostaria 73101 323C03 64000 00 o a la que la substitueixi
en els pressuposts generals de 2018.

Aixi mateix, la Conselleria de Presidéncia garanteix el financament del contracte
mitjangant el certificat expedit per la cap de la Unitat de Gestié Econdmica per la
quantitat de 57.750 €, corresponent al 15 % del pressupost de licitacié, inclds
I'IVA, amb carrec a la partida pressupostaria 11401 121C02 22706 00 o a la que |a
substitueixi en els pressuposts generals de 2018,

Una vegada adjudicat i formalitzat el contracte, la Conselleria de Presidéncia
transferira a I'Institut Balear de la Dona la quantia que correspongui al 15 % del
preu del contracte, incrementat amb un 10 % corresponent a I'IVA.

En el cas de prorroga del contracte, la Conselleria de Presidéncia aportara el
finangament que correspongui al preu de la prorroga, amb el mateix percentatge
del 15 %.

Si el contracte es resol o s'imposen penalitats que condueixin a una despesa
efectiva inferior a la disposada a favor de I'adjudicatari, I'Institut Balear de la
Dona haura de reintegrar a la Conselleria de Presidéncia I'excés de financament
que resulti d’aquestes actuacions.

La Conselleria de Presidencia, mitjangant el Servei de Coordinacié i Atencié a la
Diversitat Sexual i de Génere, adscrit a la Direccié General de Coordinacio,
assessorara I'empresa adjudicataria en relacié amb els protocols i requeriments
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que preveu la Llei 8/2016, de 30 de maig, per tal de vetllar perqué disposi de les
competencies necessaries per oferir una atencié especialitzada.

10. La Conselleria de Presidéncia, per mitja de I'Institut Balear de la Dona, ha de

1.

12.

13.

facilitar al contractista la imatge que s’hagi d’emprar en el material que es faci
servir quan aquest afecti exclusivament el collectiu LGTBI, sempre que ambdues
entitats ho considerin convenient. Aixd sera d’aplicacié, també, en el cas d'actes
publics.

L'Institut Balear de la Dona facilitara el registre de les intervencions i gestions
efectuades en relacié amb I'atencié a les persones victimes d’LGTBI-fobia en el
programa informatic Base de Dades VGSIG, propietat d'aquest organisme. Aixd
no obstant, seran a carrec de la Conselleria de Presidéncia les modificacions o
adaptacions que s'hagin de dur a terme per adequar-lo a les necessitats de la
Conselleria de Presidéncia.

La Conselleria de Presidéncia podra accedir en qualsevol moment a les dades
relatives a I'atenci6é LGTBI i podra efectuar les indicacions que consideri
oportunes a la contractista, a través del responsable o de la responsable del
contracte.

Les parts consideren que per executar el conveni no és necessari constituir cap
organ de gestio.

Com a mostra de conformitat, signam aquest Conveni en dos exemplars.

Pa

Pe

Pilar Costa i Segra

:h;r\1a, 31 d’?-g_tubre de 2017
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