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Acord de col-laboracié per al tractament de dades per compte de tercers entre el Servei de
Salut de les llles Balears i la Universitat de les llles Balears.

Parts

D’una part, Julio Miguel Fuster Culebras director general del Servei de Salut de les Illes Balears
(d'ara endavant Ib-Salut) amb CIF Q0719003F i domicili social al carrer de la Reina
Esclarmunda, 9 de Palma, en virtut del Decret 54/2015, de 3 de juliol, pel qual es nomenen els
alts carrecs i directors generals de la Presidéncia i de les conselleries de I'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOIB nim. 98 de 03/07), en Us de les competencies
que li atribueix la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les llles Balears, en virtut de la
competéncia que li confereix I'article 12.1.j dels estatuts aprovats pel Decret 39/2006, de 21
d'abril.

| de I'altra, el senyor Lloreng Huguet Rotger Rector Magnific de la Universitat de les llles
Balears (UIB), com a representant d’aquesta, en virtut del nomenament efectuat pel Decret
30/2017, de 9 de juny (BOIB nim. 71, de 10 de juny), d’acord amb el que estableixen la Llei
organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats, modificada per la Llei organica 4/2007, de
12 d’abril, i 'article 38.1.b) dels Estatuts de I'esmentada universitat, aprovats pel Decret
64/2010, de 14 de maig, amb domicili a la carretera de Valldemossa, km 7,5, 07122 Palma.

Antecedents

1. Que la UIB és una entitat publica dedicada a la docéncia i la investigacié i que en el seu si,
I'Institut de Fisica Interdisciplinaria i de Sistemes Complexos (IFISC) és un institut
d'investigacio de titularitat compartida entre la UIB i el Consell Superior d'Investigacions
Cientifiques (CSIC) la missi6 del qual és el desenvolupament d'investigacions
interdisciplinaries i estratégiques en el camp dels sistemes complexos entre les linies
d'investigacié del qual hi figura I'estudi de la dinamica dels sistemes col-lectius en sistemes
socials i sociotécnics.

2. Que I'lb-Salut és un organisme autdonom dependent de la Conselleria de Salut responsable
de la provisié i gesti6 dels serveis sanitaris del Sistema Nacional de Salut en I'ambit de la
Comunitat Autdnoma de les llles Balears. El qual, en virtut de I'art. 3.2.b) del Decret
39/2006, de 21 d'abril, pel qual s'aproven els seus Estatuts, pot formalitzar acords,
convenis o altres formules de gestié integrada o compartida amb altres entitats publiques i
privades, encaminades a una dOptima coordinacid i a un millor aprofitament dels recursos
sanitaris disponibles.
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3. Que I'lb-Salut i la UIB estan interessats en establir una col-laboracid estratégica centrada
en I'estudi i desenvolupament d'iniciatives relacionades amb l'ds i la combinacié
intel-ligent de la informacié continguda als sistemes d'informacio sanitaria titularitat de
I'lb-Salut per a la creacié de nou coneixement Util a les finalitats d'ambdues parts.

Les parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per formalitzar aquest
conveni d'acord amb les segiients

Clausules
1. Objecte

1.1.Constitueix |'objecte del present acord establir les bases de col-laboracié entre les parts,
que consistira en definir i executar un pla de col-laboracié o pla de treball, en I'ambit de
I'Gs i la combinacid intel-ligent d'informacié per a la creacié de nou coneixement i nous
serveis, que podra incloure:

a) Eltractament de les dades disponibles en els diferents sistemes d'informacié dels hospitals
de la Comunitat de les llles Balears.

b) Eldesenvolupament d'eines que permetin I'exploracid i I'explotacid de les esmentades
fonts d'informacio.

c) Lainvestigacié conjunta basada en les dades obtingudes com a conseqiiéncia de dur a
terme les activitats descrites en els punts a) i b) anteriors.

d) L'explotacio conjunta dels resultats de les activitats anteriors.

1.2 Aquestes activitats es concretaran a través de projectes concrets que atendran una
determinada finalitat (d'ara endavant, el/els “Projecte/s”).

1.3 Els Projectes concrets fruit de la present col-laboracié seran definits a successius annexos,
que s'incorporaran com a part integrant del present acord, en els que es recollira:

a) L'objectiu concret del Projecte (veure Annex I).

b) Les dades concretes a aportar per cadascuna de les Parts.

c) Elsresultats del Projecte, l'autoria i la seva publicitat/disseminaci6. Aquests resultats
podran consistir en informes, estudis, visualitzacions, conclusions, eines, etc.

d) Les condicions d'una possible explotacid, cas de donar-se.

2. Plade seguiment

Les Parts es comprometen a realitzar els esforgos més grans perqué estiguin disponibles els
recursos que siguin raonablement necessaris per desenvolupar els ambits de col-laboracié
expressats en el present acord en temps i forma, per a aixi maximitzar les possibilitats que es
produeixin els resultats desitjats per elles.

Les Parts es comprometen a realitzar un seguiment periodic dels avencos de I'acord,
mitjancant sessions de treball conjuntes. S'establira un Comite de Seguiment format per
representants de les Parts I'objecte de les quals sera revisar I'adequacio6 de I'acord als objectius
marcats i realitzar-ne el seguiment del grau d'aveng.
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3. Composicid, funcions i regim de reunions de la Comissié de Seguiment

D'acord amb el que estableix I'article 49 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del
sector public, per executar i desenvolupar aquest conveni es crea una Comissié de Seguiment
integrada pels membres seglients:

a) Tres persones nomenades pel vicerector d'investigacié i Internacionalitzacié de la
Universitat de les Illes Balears (UIB).

b) Tres persones nomenades pel Servei de Salut de les Illes Balears.
El régim de reunions de la Comissié de Seguiment és el segiient:

a) LaComissi6 de Seguiment s'ha de reunir, quan sigui necessari, a peticié d'una de les parts,
amb una antelacié minima de quinze dies.

b) Ladataiellloc de realitzacié de les reunions de la Comissié de Seguiment s'ha de decidir
de mutu acord entre les parts que conformen la Comissio.

c) S'had'estendre una acta de cada reunié de la Comissié en la qual constin les deliberacions
i els acords adoptats.

d) Per motius de distancia o urgéncia les parts poden acordar fer la reunid de la Comissio
mitjangant I's de les noves tecnologies. En aquests casos també s'ha d'estendre una acta
de la reunié en la qual constin les deliberacions i els acords adoptats.

4, Durada i finalitzacié

L'entrada en vigor del present acord es produira en la data de la firma del mateix i tindra una
durada inicial d'un any. Arribat el venciment, I'acord s'entendra prorrogat tacitament per
periodes anuals si cap de les Parts no ho denuncia a la resta, en el termini d'un (1) mes
immediatament anterior a la data d'expiracid.

No obstant aix0, sense perjudici de la durada del present acord, tal com s'estableix en el
paragraf anterior, aquest podra ser declarat resolt, en qualsevol moment, sense que donilloc a
cap indemnitzacio a l'altra Part, amb preavis d'un (1) mes d'antelacié al moment en queé
I'Acord s'hagi d'entendre resolt.

La finalitzacié de l'acord s'entén sense perjudici de la subsistencia i exigibilitat entre les Parts
d'aquelles obligacions nascudes sota la vigéncia del mateix que es trobin pendents de
compliment.

5. Despeses

Cada Part assumira les seves propies despeses i els costos que es generin per l'activitat i els
treballs realitzats sota el present Acord.

Malgrat I'anterior, per a cada projecte concret definit en el annex corresponent, es podra
establir una estructura concreta de despeses compartides, si fos necessari.
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6. Confidencialitat

Cada una de les parts (Part Receptora) accepta i declara que considera confidencial (d'ara
endavant, “Informacié Confidencial”) el contingut d'aquest acord, aixi com tota la informacié,
documentacié, métodes, organitzacio i activitats relacionades amb I'altra Part o amb el seu
negoci, que obtinguin o li sigui exposada per I'altra Part (Part Transmissora) en motiu d'aquest
acord, aixi com els programes i/o aplicacions proporcionats per la Part Transmissora, i a fer
servir per la Part Receptora en les mateixes, i qualssevol altres materials, programes,
aplicacions o0 métodes propietat de les Parts o de tercers.

La Part Receptora de la Informacié Confidencial es compromet a no fer servir la Informacié

Confidencial a altres efectes diferents dels derivats d'aquest acord; aixi com a no revelar-la,
lliurar-la o subministrar-la, ja sigui en tot o en part, a tercers, tret que existeixi ['autoritzacio
prévia i per escrit de la Part Transmissora de la Informacié Confidencial.

Tindran també la consideracio de confidencial per a les Parts, els programes i/o aplicacions
proporcionats per les Parts i a fer servir per elles en el desenvolupament d'aquest acord, les
dades i resultats obtinguts que es generin o siguin conseqiiéncia del desenvolupament,
assumint les parts els mateixos compromisos establerts en aquesta clausula respecte a les
esmentades dades i resultats.

En cas d'acabament d'aquest acord, per qualsevol causa que fos, la Part Receptora es
compromet a fer lliurament de forma immediata a la Part Transmissora de tota la Informacié
Confidencial que, com a conseqiiéncia de les mateixes, tengui en el seu poder o en poder dels
seus empleats, sense que la Part Receptora tengui dret a retenir cap copia de la Informacié
Confidencial.

A efectes de garantir la confidencialitat, la Part Receptora s'obliga a:

1. Garantir que Gnicament membres del seu personal tendran accés a la Informacio
Confidencial. Qualsevol modificacid sobre aquest tema requerira acord previ d'ambdues parts
contractants.

2. Els membres del seu personal autoritzat per a I'accés hauran de ser informats per la Part
Receptora sobre l'indole confidencial de la informacié derivada o relacionada amb aquest
acord i de les seves responsabilitats.

3. No divulgar o explotar, qualsevol que sigui la modalitat, la Informacié Confidencial
subministrada per la Part Transmissora i els resultats o relacions derivats de la mateixa en
motiu del desenvolupament d'aquest acord.

4. No confeccionar copies o duplicats de la Informacié Confidencial, objecte del present acord.

No queden compreses dins de I'obligacié de confidencialitat aqui prevista la informacié rebuda

per una de les Parts que:

a) Jasigui coneguda per tal part abans de la seva transmissié i tal part pugui justificar la
possessié de la informacio.

b) Siguiinformacié de general o public coneixement.
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c) Hagiestat rebuda de tercers legitims titulars de la mateixa, sense que recaigui sobre eila
obligacié de confidencialitat.

d) Hagi estat desenvolupada independentment per la part que la rep sense haver utilitzat
totalment o parcialment informacié de I'altra part.

e) Hagi estat la seva transmissio a tercers aprovada o consentida préviament i per escrit, amb
caracter general i sense restriccions, per la part de la qual procedeix la informacid.

f) Hagi estat sol-licitada per una autoritat administrativa o judicial. En aquest ultim cas, la
Part que rebi tal sol-licitud informara I'altra Part amb la celeritat més gran possible i
sempre que la naturalesa de les actuacions administratives o judicials ho permetin.

Les Parts acorden al seu torn que 1'obligacié de mantenir confidencial la informacid, pactada
en aquest acord, es mantindra invariable, encara després de la finalitzacié del mateix, per un
termini de cinc (5) anys a comptar des de la finalitzacio.

7. Proteccid de dades

7.1. Les bases de dades que les Parts comparteixin entre si per al compliment de l'objecte
del present acord només inclouran informacié andnima o emmascarada i en cap cas no
inclouran dades de caracter personal.

7.2. Durant la vigéncia d’aquest acord, les Parts no podran utilitzar les bases de dades
compartides per a cap altre proposit diferent dels consignats com a objecte de la investigacid
en la clausula 1 de I'acord.

7.3. Especialment, i sense perjudici de I'obligacié de confidencialitat prevista en la clausula
5, les parts s'obliguen a no accedir —en qualsevol forma, ja sigui comunicacio, consulta,
interconnexid o transferéncia— a informacié en poder de I'altra part amb dades personals que
es trobin als locals en els quals les parts estiguin desenvolupant les activitats objecte del
present acord i reconeix de forma expressa que la informacié amb dades personals forma part
de la Informacié Confidencial, subjecta en conseqiiéncia al més estricte secret professional. La
prohibicié d'accés compren igualment la prohibicio a les Parts d'efectuar qualssevol operacions
i procediments técnics, ja siguin de caracter automatitzat o no, que permetin la recollida,
enregistrament, conservacid, elaboracid, modificacié i qualssevol altres accions o activitats
sobre la informacié amb dades personals.

De conformitat amb el que es diu al paragraf precedent, les Parts es comprometen
especificament a assegurar-se que |'obligacié ressenyada en el paragraf sigui complerta per
aquells empleats que intervinguin en |'execucio i desenvolupament de I'acord i de conformitat
amb els termes i condicions establerts en el mateix.

Les Parts seran responsables dels danys i perjudicis que puguin derivar-se per a qualsevol
d'elles com a conseqiiéncia dels diferents compromisos assumits en la present clausula.

8. Compromis de les parts durant la vigencia de I'acord
Aquest acord no limita ni restringeix el dret de les Parts per a I'establiment d'altres convenis o

col-laboracions amb altres entitats publiques i privades, sobre assumptes similars als que son
objecte d’aquest acord.
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9, Integritat

En el suposit que qualsevol de les clausules de I'acord fos declarada nul-la per una autoritat
competent, les Parts es comprometen a substituir-la de comu acord, conservant en essencia el
seu anterior contingut, i a subjectar-se en tots els altres aspectes al contingut de I’acord que
continuara sent vigent i vinculant per a les Parts.

10. Drets de propietat intel-lectual i industrial

10.1 Aquest acord no suposara ni comportara, en cap cas, la concessio de llicencia, permis o
dret d'Gs sobre les marques, nom comercial, nom de domini a Internet, imatge corporativa o
qualsevol altre signe distintiu, patent, llicéncia o drets d'autor dels quals sigui titular cada una
de les Parts en el moment de la firma de I'acord (d'ara endavant Actius), o durant el transcurs
de les relacions que es mantinguin a I'empara del mateix. En consequiencia, cada Part
s'abstindra d'utilitzar de qualsevol manera els Actius que pertanyin a I'altra Part, sense
consentiment exprés i per escrit de la Part titular.

10.2. Cada Part sera propietaria dels métodes, coneixements (saber fer) i procediments, tant
els adquirits amb caracter previ, com els empleats en el desenvolupament i execucio del
Projecte, sempre que no siguin aportats per |'altra Part.

10.3. En relacié amb els elements, treballs, suports, documentacid, bases de dades o qualsevol
altre bé de qualsevol tipus susceptibles de generar propietat intel-lectual, dels quals les Parts
fossin titulars amb caracter previ a la firma d’aquest acord, o adquireixin al marge del mateix
(d'ara endavant “Treballs Preexistents”), que siguin aportats al Projecte, cap de les Parts no
atorga a l'altra cap dret, tret de I'is en el marc de V'acord, respectant en tot cas el seu caracter
d'Informacié Confidencial.

Res del que es disposa en aquest acord no pot impedir o limitar a les Parts el desenvolupament
i/o s dels Treballs Preexistents i la Informacio Confidencial de les Parts, aixi com qualsevol
idea o concepte d'aplicacié general.

10.4. Els resultats que es generin de forma conjunta i com a conseqliencia d'aquesta
col-laboracid, seran propietat conjunta de la UIB i de I'lb-Salut en iguals parts, quedant
sotmesos a I'estipulat a l'article 7 del Real decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel qual
s'aprova el Text refos de la llei de propietat intel-lectual. En aquest cas, les Parts hauran de
decidir, de comu acord, les modalitats d'exercici de la propietat d'aquests resultats i sobre tot
el seu régim d'explotacié. Aquest acord es formalitzara per escrit i amb la firma d'ambdues
Parts.
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11. Publicacions

Totes les publicacions o comunicacions, efectuades a qualsevol medi, relatives a la
col-laboracid, hauran d'acordar-se —tant la seva forma com el seu contingut— previament
entre les Parts, i s'hauran de dur a terme de tal manera que no suposin un menyscapte de la
imatge i de la marca de |'altra Part. Cada part vetllara pel manteniment de la integritatila
bona imatge de I'altra Part.

12. Cessio

Cap de les parts no podra cedir en tot o en part, els drets i obligacions assumits en el present
acord a un tercer sense el previ consentiment escrit de I'altra Part.

13. Responsabilitat i forga major

Les Parts seran responsables de qualsevol desistiment, compliment defectuds o incompliment
d'obligacions contractuals i/o qualssevol pérdues, danys i perjudicis patits per les parts i/o per
tercers com a resultat de I'acord.

Tret de disposicié en contrari recollida en la legislacié vigent, cap de les Parts no respondra per
danys i perjudicis causats pel compliment defectuds o incompliment o no exacte compliment
de les seves obligacions derivades de I'acord quan I'incompliment hagi estat ocasionat per
causes de forca major, entenent-se per forca major aquells esdeveniments que no s’haguessin
pogut preveure o que previstos fossin inevitables.

14. Exclusio de la relacid laboral

Les Parts fan constar expressament que la formalitzacié de I'acord no suposara en cap moment
I'establiment de relacié laboral alguna entre I'lb-Salut i la UIB i/o els mitjans personals aportats
per les Parts. Per la qual cosa, per cap rad, durant la vigéncia de I'acord. no es derivaran
obligacions propies d'un contracte laboral o de qualsevol altra relacié juridica diferent de la
derivada d’aquest acord.

15. Comunicacions

15.1. Manera d'efectuar-les

Tota comunicacio i/o notificacid entre les Parts relativa a I'acord s'haura de fer per escrit, bé
per correu, o correu electronic. Es considerara que han estat degudament lliurades i rebudes
les comunicacions i/o notificacions efectuades per telegrama; telefax o correu electronic
sempre que sigui confirmada la seva recepcid i hagin estat enviades als domicilis respectius de
cada Part indicats a tal efecte en aquesta clausula.

15.2. Direccions

A efectes de comunicacions i/o notificacions, els signants d'aquest acord designen les segilients
direccions:
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UIB:

- Domicili: IFISC, Campus UIB, ctra.de Valldemossa km 7.5, 07122 Palma
- Atencio: Claudio Rubén Mirasso Santos

- Correu electronic: claudio@ifisc.uib-csic.es

Ib-Salut:

- Domicili: ¢/ de la Reina Esclarmunda 9, 07003 Palma
- Atencié: Angel del Rio Mangada, Antonia Salva Fiol
- Correu electronic: ario@hsll.es; asalva@ibsalut.es

15.3.  Canvi de direccio

Qualsevol canvi de domicili a efectes de notificacions i/o comunicacions haura de ser
comunicat a l'altra Part per escrit.

16. Estipulacions diverses

16.1. El conjunt dels drets i obligacions de les Parts, queden explicitats en aquest acord i als
seus annexos, que en el seu conjunt formen un Unic cos normatiu entre les Parts.

16.2. En cas de produir-se qualsevol acord posterior, que modificas o amplias els termes
d'aquest acord o els seus annexos, s'haura de realitzar per escrit amb la firma dels
representants de cadascuna de les Parts degudament autoritzats. L'acord haura de ser
incorporat a aquest acord formant part del mateix.

16.3. Els titols de les clausules s6n merament indicatius, sense que afectin directament o
indirectament la interpretacio que s'hagi d'atorgar a les clausules que els encapgalen.

16.4. En cas de contradiccio entre el que preveu el present acord i el que s’estableix a
qualsevol dels seus annexos, prevaldran els termes que figuren en l'acord.

16.5. Envirtut del present acord no es crea cap relacié entre les Parts de treball, alianga
d'empreses, societat o agéncia. Cap de les Parts no representara l'altra en el compliment
d'obligacions legals o contractuals, ni en lI'assumpcié de responsabilitats o compromisos.

16.6. Aquest acord es regira i interpretara conforme al dret espanyol. Les Parts se sotmeten,
per a qualsevol diferéncia o controversia que sorgeixi entre elles respecte a la interpretacio,
abast o execucié del present acord, a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals de Palma, amb
renincia expressa al seu propi fur si altre els correspongués.

Com a mostra de conformitat, firmam aquest acord a quatre exemplars, dos en catala i dos en
castella.

Palma, 20 de nove de 2018

Pel Servei d Perla Univeriitat de les llles Balears

/A wu{}//u
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Diligéncia

El present conveni el va aprovar el Consell de Direccio de data 9

d’octubre de 2018 i el va ratificar el Consell de Govern en data 6 de

novembre de 2018, de conformitat amb el que estableixen els

articles 24.2.24 i 147.2 dels Estatuts de la Universitat de les llles
{ Balears, aprovats pel Decret 64/2010, de 14 de maig (BOIB num. 76,

de 22 de maig).
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B nnex

/ 1. Nom del Projecte: Elaboracio de models de simulacié de I'ocupacié de llits hospitalaris

2. Antecedents: la dinamica d'ocupacié de llits hospitalaris, tant en a I'ambit de

I'hospitalitzacié com en el de les urgéncies, depén de nombrosos factors amb patrons
temporals estocastics, I'analisi dels quals per a la previsié de la necessitat de llits és fonamental
a I'hora de planificar la necessitat de recursos sanitaris. Entre els diferents abordatges
metodologics per al seu estudi es troben els models de simulacié basats en teoria de cues.

3. Objecte: I'obtencié de models valids de I'ocupacié dels flits hospitalaris i dels serveis
d'urgéncies per a la presa de decisions de gestié de llits que permetin un s més eficient dels
recursos per evitar els fenomens de saturacié temporal.

4. Les dades extretes dels sistemes d'informacié de I'lb-Salut (aplicacié Sophia) que es

compartiran, i que, tal com s'indica en la clausula 6.1 de I'acord, seran anonimes o

emmascarades, sén les que es llisten a continuacio:

- Num. d'urgencies diaries i mensuals des de 2010 fins ara

- NUm. d'ingressos diaris i mensuals des de 2010 fins ara

- Estades mitjanes hospitalaries per servei

- Estades mitjanes hospitalaries per servei i per patologia (CMBD)

- Temps d'estada en urgéncies per episodi

- NUm. d'ingressos programats per servei

- Num. d'ingressos programats per patologia (sempre que siguin de Llista d'Espera Quirlrgica
(LEQ))

- Llistes d'urgencies des de 2010 fins ara

- Llistes d'hospitalitzacié des de 2010 fins ara

l- 5. Condicions d'explotacio dels resultats: cadascuna de les Parts tindra dret a I'explotacid
dels resultats de les activitats descrites en aquest annex, subjecta a les clausules de I'acord de
col-laboracié en el qual s'emmarca.

6. Pressupost: I'execucié d’aquest projecte no implica un cost addicional a I'activitat
ordinaria de les parts.
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