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€ Obra Social "la Caixa”

CONSELLERIA
SALUT

NTHO®

Conveni de col-laboracié entre el Servei de Salut de les Illes Balears i la Fundacié
Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa”, per al suport a la
humanitzacio de la salut

En preséncia de la consellera de Salut del Govern de les llles Balears, Patricia Juana
Gémez i Picard, nomenada mitjancant el Decret 9/2015, de 2 de juliol (BOIB num.
97/2015, de 2 de juliol).

Parts

Julio Miguel Fuster Culebras, director general del Servei de Salut de les Illes Balears en
virtut del Decret 54/2015, de 3 de juliol, pel qual es nomenen els alts carrecs i directors
generals de la Presidéncia i de les conselleries de I'Administracié de la Comunitat
Autdnoma de les llles Balears, que exerceix les competencies que li atribueix I'article 12
(apartats b i j) del Decret 39/2006, de 21 d'abril, pel qual s'aproven els Estatuts del
Servei de Salut de les Illes Balears.

Marc Simén Martinez, en nom i representacio de la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i
Pensions de Barcelona, “la Caixa” (d'ara endavant Fundacié Bancaria "la Caixa”), amb
r~ NIF G-58899998, en qualitat de subdirector general de la Fundacié Bancaria “la Caixa”,
facultat pel present acte segons Escriptura autoritzada pel Notari de Barcelona, Tomas
Giménez Duart, el 27 de juliol de 2017, amb el nimero 2222 del seu protocol.

Antecedents

1. El Servei de Salut de les Illes Balears és un ens public de caracter autonom, adscrit a
la conselleria competent en matéria de sanitat, dotat de personalitat juridica i
patrimoni propis, i amb plena capacitat d'obrar per complir les seves finalitats, al
que es confia la gestio dels serveis publics sanitaris de caracter assistencial de les
Illes Balears.

2. D'acord amb l'article 2 dels seus Estatuts, aquests son els objectius fonamentals del
Servei de Salut:

/
/J
:/
/f C/ de la Reina Esclarmunda,
07003 Palma
Tel. 971 17 56 00

ibsalut.es




—
~ a—

G
O
I
B
/

07003 Palma
Tel, 971 17 56 00
ibsalut.es

a) Participar en la definicié de les prioritats de I'atenci6 sanitaria a partir de les
necessitats de salut de la poblacié i donar efectivitat al cataleg de prestacions i
serveis que es posara al servei de la poblacid amb la finalitat de protegir la salut.

b) Distribuir, de manera dptima, els mitjans economics assignats al financament
dels serveis i prestacions sanitaries.

¢) Garantir que les prestacions es gestionin de manera eficient.

d) Garantir, avaluar i millorar la qualitat del servei al ciutada, tant en I'assisténcia
com en el tracte.

e) Promoure la participacié dels professionals en la gestio del sistema sanitari de
les Illes Balears i fomentar la motivacié professional.

f) Fomentar la formacio, la docéncia i la recerca en I'ambit de la salut.

Aixi mateix, l'article 3.1 disposa que, en el marc de les directrius i les prioritats de la
politica sanitaria general i d'acord amb els criteris generals establerts a la
planificacié sanitaria corresponent, el Servei de Salut ha de desenvolupar aquestes
funcions per aconseguir els seus objectius:

a) La gestié del conjunt de prestacions sanitaries a partir de les necessitats de salut
de la poblacié, d'acord amb les determinacions del Pla de salut de les Illes
Balears.

b) La gestié i administraci6 dels centres, serveis i establiments de promocio i
proteccié de la salut i de prevencio i atencié sanitaria i sociosanitaria integrats i
adscrits organica i funcionalment al Servei de Salut, regulant i potenciant la seva
autonomia de gestio.

¢) L'assisténcia sanitaria d’atencié primaria, especialitzada i d'urgeéncia.

d) La gesti6 dels recursos humans, materials i financers que se li assignin per
complir les funcions que li sén propies.

e) L'execucio i, si escau, coordinacié dels programes de docencia i recerca.

La missio de la Fundacid Bancaria “la Caixa” és construir una societat millor i més
justa, donant més oportunitats a les persones que meés ho necessiten. La Fundacio
Bancaria “la Caixa” té entre els seus objectius fomentar |'exercici d’obres socials i
millorar les condicions de vida de les persones, a través de programes propis o en
col-laboracié amb institucions publiques i privades, programes que inclouen els
ambits social, educatiu, cultural, cientific i mediambiental, dirigits a col-lectius molt
diversos. Entre aquests programes, destaquen el Programa per a I'Atencio Integral a
Persones amb Malalties Avancades, el Programa CiberCaixa Hospitalaries i els
KitCaixa Ingenium. L'objectiu dels KitCaixa Ingenium és entretenir i millorar I'estada
hospitalaria dels infants que, per la seva situacio, han de romandre a les seves
habitacions. La principal finalitat és que els infants i els seus pares puguin tenir

ccés sense sortir de I'habitacio a una diversitat d'activitats que facin més agradable
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l'estada a I'hospital. Ofereixen estones de joc i d'oci per compartir amb els pares i
acompanyants, facilitant la comunicacié entre ells i I'expressié de com se senten. El
KitCaixa és un armari amb rodes amb forma de bombeta que conté un conjunt de
carpetes tematiques organitzades per franges d'edat.

En I'exercici d’aquestes funcions, la Fundacié Bancaria "la Caixa” du a terme ambdos
programes en col-laboracié amb els serveis de salut de les comunitats autonomes
amb 'objectiu d'augmentar la qualitat de vida de les persones amb malalties
avancades i de mantenir la integraci6 dels menors en el seu medi social habitual,
minimitzant I'impacte de I'hospitalitzacid i procurant-los una area on fer activitats
formatives, ludiques, d'entreteniment, i de comunicacio i interrelacié amb altres
menors o familiars.

El 29 de desembre de 2003, renovat en data 15 de maig de 2013, la Conselleria de
Salut de les Illes Balears i la Fundacié Bancaria "la Caixa” varen subscriure un
conveni marc de col-laboracid, en el qual es varen establir els termes de
col-laboracié sociosanitaria per a la instal-lacio de 4 CiberCaixes Hospitalaries en els
hospitals universitaris Son Espases i Son Llatzer de Palma, I'Hospital de Manacor i
I'Hospital Comarcal d'Inca, tots dependents de la Comunitat Autonoma de les
Balears.

La Fundacié Bancaria “la Caixa” manté des de 2009 una col-laboracié amb Creu Roja
Joventut que té per objecte complementar les dinamitzacions que es fan en les
diverses CiberCaixes Hospitalaries i els KitCaixa Ingenium, sense detriment ni
perjudici de les entitats voluntaries i/o professionals que hi duen a terme les seves
activitats.

La renovaci6 del conveni de 15 de maig de 2013 tenia també la finalitat d’ampliar la
col-laboracié amb el Programa d'Atenci¢ Integral a Persones amb Malalties
Avancades i als seus Familiars, en el marc de les linies d'actuacio establertes en
I'Estratégia en cures pal-liatives del Sistema Nacional de Salut (SNS), en coordinaci6
amb les institucions publiques responsables de I'atencié sanitaria del SNS, i que té
per objecte general contribuir a incrementar la qualitat en el suport psicosocial |
espiritual a aquest col-lectiu.

El Servei de Salut de les Illes Balears amb motiu de les necessitats d'espai
importants que te, necessita poder disposar dels espais que ocupen actualment les
CiberCaixa Hospitalaries de I'Hospital de Manacor i de I'Hospital Comarcal d'Inca,
per aixo les parts estan interessades en que la Fundaci6 Bancaria “la Caixa” cedeixi
I'equipament d'aquestes CiberCaixes Hospitalaries als respectius hospitals. No
obstant aixd, els hospitals de Manacor i d'Inca prioritzen el projecte de KitCaixa
Ingenium, per seguir donant servei als infants hospitalitzats.

. La Conselleria de Salut basa i avala el contingut i la metodologia del Programa

d'Atencio Integral a Persones amb Malalties Avancades i als seus Familiars, atesa la
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coincidéncia i complementarietat amb els objectius establerts al Programa de Cures
Pal-liatives de les Illes Balears, i valora molt positivament la seva col-laboracié amb
la Fundacié Bancaria “la Caixa", per la qual cosa manifesta la intencio de donar
continuitat al Programa CiberCaixa Hospitalaries, aixi com de continuar
collaborant-hi a fi de contribuir a I'impuls i el desenvolupament de les cures
pal-liatives a les Illes Balears i, particularment, del suport psicoemocional i espiritual
a les persones amb malalties avancades i a les seves families.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal per formalitzar aquest
conveni d'acord amb les segiients

Clausules
1. Objecte del conveni

L'objecte d'aquest conveni és realitzar un pla d'actuacions conjuntes
d'implementacié, promocié i difusié del Programa d'Atencié Integral a Persones
amb Malalties Avancades, aixi com del Programa Cibercaixa Hospitalaries.

2. Obligacions de les parts

2.1. El Servei de Salut de les llles Balears es compromet a:

a) Amb relacié al Programa d'Atencio Integral a Persones amb Malalties
Avancades i als seus Familiars:

- Dur a terme accions conjuntes d'implementacio, de promocid i difusio

—  Facilitar I'accés als hospitals publics de I'Equip d'Atencid Psicosocial
(EAPS) del programa gestionat per I'organitzacié social Fundacio
Bancaria "la Caixa”, per facilitar la implementacié del servei en els
diferents equips receptors

b) Amb relacié al Programa CiberCaixa Hospitalaries:

— Reconéixer |'espai que ocupen com un espai que contribueix a la
humanitzacié del sistema sanitari a través d’'un entorn amable i de
relacié que facilita als infants hospitalitzats i a les seves families
minimitzar 'impacte que produeix I'hospitalitzacié i que repercuteix
en el benestar de forma positiva en el procés de la malaltia.

- Mantenir els espais destinats a cibercaixa hospitalaria en els hospitals
universitaris Son Espases i Son Llatzer de Palma mentre duri la
vigéncia del conveni, tret que I'hospital decideixi destinar I'espai a
altres activitats que li siguin propies. En aquest cas, el Servei de Salut
de les Illes Balears, a proposta de I'hospital en qliestio, proposara una
ubicacié nova convenientment adequada per usar-la com a cibercaixa
hospitalaria.
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En aquest cas, la Fundacio Bancaria “la Caixa" cedira el seu
equipament a I'hospital, perd no es fara carrec de la seva reubicacio ni
de les obres d'adequacio.

Conservar en bon estat I'espai, i reparar els possibles desperfectes
estructurals que puguin sorgir.

Nomenar una persona de referéncia en cada un dels centres que vetlli
per la bona utilitzacié dels recursos, pel manteniment de l'espai, Ia
custodia dels materials, I'accessibilitat en horaris amplis durant la
setmana i els caps de setmana i de qualssevol altres qlestions que es
derivin del funcionament.

Facilitar a la persona o entitat de referéncia que designi la Fundacié
Bancaria "la Caixa" les dades quantitatives mensuals de I'evolucid i del
funcionament.

Fer-se carrec del manteniment de les linies de dades (Internet) i
comunicacions necessaries per a aquest projecte.

Dotar la cibercaixa hospitalaria del material fungible necessari pel bon
desenvolupament de les activitats.

Impulsar el projecte del KitCaixa Ingenium als hospitals d'Inca i de
Manacor sense ocupacié d'espai fisic, conservant en bon estat el
material.

2.2. La Fundacié Bancaria "la Caixa” es compromet a:

a)
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Amb relacio al Programa d'Atencio Integral a Persones amb Malalties
Avancades i als seus Familiars:

Promoure i desenvolupar el Programa.

Donar-hi suport i assumir I'aportacié economica derivada de la
implementaci6 del Programa a través d'un conveni amb l'entitat que
gestiona els equips d'atencié psicosocial (EAPS).

Establir un programa de formacio per als professionals de I'ambit de
les cures pal-liatives i promoure la investigacio d'aquests EAPS.

Desenvolupar materials destinats als professionals, als familiars de les
persones amb malalties avangades i a la societat en general.

Facilitar la informacié de I'evolucié del Programa d'Atencié Integral a
Persones amb Malalties Avancades” en la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears.

Dur a terme la intervencié psicosocial directa i atenci6 a persones
amb malalties avancades a través de I'equip multidisciplinari
especialitzat de I'Hospital Sant Joan de Déu de Palma.
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b) Amb relacié al Programa Cibercaixa Hospitalaries, la Fundacié Bancaria “la
Caixa”, amb la col-laboracié de Creu Roja Joventut, s'obliga a:

- Gestionar i dinamitzar les cibercaixes en els hospitals en qué se'n
decideixi la continuitat.

NoOHOO

—  Contribuir, a través de Creu Roja Joventut, a la coordinacio de les
diverses entitats de voluntariat que actuin en les CiberCaixes
Hospitalaries.

- Fer-se carrec del manteniment dels elements instal-lats com a
recursos propis de la cibercaixa hospitalaria i reposar-los en cas
necessari per garantir-ne el rendiment ple (ordinadors, mobiliari,
imatge de programa i institucional).

- Coordinar les informacions referides a les dades quantitatives
mensuals de I'evolucié i del funcionament de les CiberCaixes
Hospitalaries.

¢) Proporcionar un KitCaixa Ingenium a I'Hospital Comarcal d'Inca i un altre
a I'Hospital de Manacor sense fer-se carrec del manteniment ni renovacié
del material.

d) El Servei de Salut de les Illes Balears i la Fundacié Bancaria “la Caixa”
col-laboraran amb la finalitat d'agilitar la comunicaci6 entre ambdues
institucions en les accions d’interés comu i facilitar-ne el seguiment, aixi
com potenciar el desenvolupament d'activitats socials, culturals,
educatives, cientifiques i mediambientals en I'entorn de les CiberCaixes
Hospitalaries.

/\ 3. Cessio de I'equipament

Les parts acorden cedir I'equipament de les CiberCaixes Hospitalaries als hospitals
en qué cessi |'activitat. Per a aixo, la Fundacié Bancaria “la Caixa" assumira el cost de
I'eliminacio dels elements grafics i d'imatge d'aquestes CiberCaixes, aixi com el cost
de retirar I'equipament de les CiberCaixes, si escau.

= 4. Difusio

.-'II. / .z \ . u . "ot .
T\V 7 La Fundacié Bancaria “la Caixa” i el Servei de Salut de les Illes Balears es
M . .. . .z , . .
by / comprometen a incorporar, en les activitats de difusié d'aquest conveni, els logotips
\ R4 respectius amb el consens previ.

/ 5. Exclusivitat

5.1. Enla CiberCaixa s’ha de recollir la participacié de la Fundacié Bancaria “la
Caixa" en forma grafica, en les condicions —mida, ubicacié, format— que
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acordin les parts, aixi com en els elements de suport, propaganda i difusio del
projecte.

5.2. El Servei de Salut de les Illes Balears es compromet a no acceptar cap
col-laboracié per a les CiberCaixes Hospitalaries per part de cap altra entitat
sense el consentiment exprés de la Fundaci6 Bancaria “la Caixa".

Comissid mixta

6.1. Per a la supervisio i el seguiment d'aquest conveni es constitueix una
comissioé mixta integrada per dos representants de cadascuna de les parts, els
quals seran designats pels titulars de les institucions intervinents.

6.2. La presidéncia de la comissio correspon alternativament a un dels
representants del Servei de Salut de les Illes Balears i de la Fundacio Bancaria
“la Caixa". La secretaria I'ha d'exercir un dels representants de la Fundacio
Bancaria “la Caixa".

6.3. La Comissié s'ha de reunir, almenys, una vegada a l'any i totes les vegades
que sigui necessari per a la bona marxa de les actuacions que s'han de dur a
terme a 'empara d'aquest conveni.

6.4. Correspon a aquesta comissio la resolucio dels problemes d'interpretacié i
compliment que es puguin plantejar respecte a aquest conveni, aixi com
I'aprovacio de les accions conjuntes.

Tractament de dades de caracter personal

7.1. Queda expressament convingut que totes les dades o informacio que el Servei
de Salut de les Illes Balears comuniqui a la Fundacié Bancaria “la Caixa” en relacio
amb el projecte o programa objecte d'aquest conveni son dades dissociades, és a
dir, les que no permeten la identificacié de cap persona fisica i, per tant, estan
excloses de 'aplicacié de la normativa de proteccio de dades.

7.2. El Servei de Salut de les Illes Balears no tindra accés ni tractara dades de caracter
personal de les quals sigui responsable la Fundaci6 Bancaria “la Caixa” durant
I'execucié d'aquest conveni.

7.3.  En el supodsit que, durant la vigéncia del conveni, tengui accés a alguna dada de
caracter personal de les quals en sigui responsable la Fundacié Bancaria “la
Caixa”, li ho ha de comunicar immediatament, aplicant les mesures de seguretat
oportunes i ambdues parts han d'adoptar totes les mesures i/o accions que
puguin ser necessaries de conformitat amb la normativa en matéria de proteccio
de dades.
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Les dades personals incloses en aquest conveni (dades dels intervinents), en el
cas que les ha de tractar 'altra part amb la finalitat de gestionar la relacio de
col-laboracié. La base del tractament és el compliment d'aquesta relacio i s'han
de conservar durant tot el temps en qué subsisteixi, i després fins que prescriguin
les eventuals responsabilitats que se'n derivin. Una vegada acabats els terminis
de prescripcié esmentats, les dades s’han d'eliminar o, alternativament,
anonimitzar. Els intervinents es donen per informats del seglent:

a) Els responsables respectius del tractament de dades de caracter personal
son les parts signants i les dades de contacte del delegat de proteccio de
dades (DPD) o del responsable de seguretat de cadascuna sén les
seglents:

— Dades del delegat de proteccio de dades de la Fundacio Bancaria “la
Caixa": A/e: dpd@fundacionlacaixa.org; adreca postal: avinguda
Diagonal, 621-629, 08028 Barcelona.

- Dades del responsable de seguretat del Servei de Salut: Miguel Angel
Benito Tovar. A/e: seguretat@ibsalut.es; adreca postal: ¢/ de la Reina
Esclarmunda, 9, 07003 Palma.

b) Les dades personals dels intervinents no es poden cedir a terceres entitats ni
ser objecte de decisions automatitzades.

¢) En el cas que les parts necessitin contractar els serveis de proveidors ubicats
en paisos que no disposen de normativa equivalent a 'europea per al
tractament de les dades, aquesta contractacio s'ha de fer amb el compliment
previ de tots els requisits que estableix la normativa de proteccio de dades, i
aplicant les garanties i salvaguardes necessaries per preservar-ne la privacitat.
Per a més informacié poden contactar amb els delegats de proteccio de
dades o, si n'hi ha, amb el responsable de seguretat, a través de les adreces
indicades.

d) Tenen dret a accedir a les seves dades personals, rectificar les dades
inexactes, sol-licitar-ne la supressié quan les dades ja no siguin necessaries,
sollicitar-ne 'oposicié o limitacio del tractament o sol-licitar-ne la portabilitat,
a través d'un missatge al delegat de proteccié de dades o, si n’hi ha, al
responsable de seguretat que correspongui, a les adreces indicades.

e) Siconsideren que el tractament de les seves dades personals vulnera la
normativa, poden presentar una reclamacié al delegat de proteccio de dades
o, si n'hi ha, responsable de seguretat que correspongui, o davant de
I'Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades.

El Servei de Salut declara que complira, sota la seva Unica i total responsabilitat,
totes les obligacions que i siguin exigibles en aplicaci6 de la normativa de
proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, es compromet a aplicar les
mesures de seguretat necessaries i a mantenir indemne la Fundacié Bancaria "la
Caixa” de qualssevol indemnitzacions i/o sancions reclamades per una tercera
persona, incloses les autoritats i organismes competents.
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8. Vigencia

Aquest conveni té una vigéncia de dos anys des de la data en que es firma. A
qualsevol moment abans de la finalitzacié del termini previst a 'apartat anterior, els

signants del conveni podran acordar unanimement la seva prorroga per un periode
de fins a quatre anys addicionals o la seva extincio.

9. Financament

El present conveni no comporta obligacions financeres o contraprestacio
economica per cap de les parts.

10. Resolucio

10.1.

10.2.

A
I
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Aquest conveni es pot resoldre de manera anticipada per les causes
seguents:

a) L'acord de les parts, que s'ha de formalitzar per escrit.

b) Laimpossibilitat sobrevenguda, legal o material, de complir les
obligacions que es deriven de |'objecte del conveni.

¢) Lincompliment, per qualsevol de les parts, de les clausules pactades, amb
la denlincia prévia d'una de les parts. En aquest cas es poden exigir les
responsabilitats que es derivin de l'incompliment.

En aquest cas, qualsevol de les parts podra notificar a la part incomplidora un
requeriment perqué compleixi en un determinat termini amb les obligacions
o compromisos que es consideren incomplits. Aquest requeriment sera
comunicat al responsable del mecanisme de seguiment, vigilancia i control de
I'execuci6 del conveni i a les altres parts signataries.

Si transcorregut el termini indicat en el requeriment persistis I'incompliment,
la part que ho va dirigir notificara a les parts signataries la concurrencia de la
causa de resolucio i s'entendra resolt el conveni. La resolucié del conveni per
aquesta causa podra comportar la indemnitzacio dels perjudicis causats si aixi
s'hagués previst:

a) Per decisio judicial declaratoria de la nul-litat del conveni.

b) Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista en el conveni o
en altres lleis

//' . Condicions administratives
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G 11.1. Aquest conveni també queda exclos de I'ambit d'aplicacié del Decret

@) legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
T de subvencions (article 2).

B

/ 11.2. D’acord amb l'article 6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del

sector public, aquest conveni de col-laboracio esta exclos de I'ambit
d'aplicacié d'aquesta Llei, sense perjudici d'aplicar-ne els principis rectors per
resoldre els dubtes que es plantegin.

11.3. Cal atenir-se a allo que disposen la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim
juridic del sector public i I'article 30 de la Llei 3/2003.

12. Jurisdiccio competent
Atés el caracter d'administracid publica del Servei de Salut, la jurisdiccio competent

per conéixer de les incidéncies derivades de I'execucio d'aquest conveni és la
contenciosa administrativa.
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Com a mostra de conformitat, signem aquest conveni en tres exemplars.

NITHO®

Per la Fundaci6 Bancaria “la Caixa"
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