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Conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid i
el Consell Insular de Mallorca, per contribuir a la implantacié de |'Aplicacié
«Historia Social Integrada» (HSI) 2018-2019

Parts

Fina Santiago Rodriguez, consellera de Serveis Socials i Cooperacié del Govern de
les Illes Balears en virtut del Decret 9/2015, de 2 de juliol, de |a presidenta de les
Illes Balears, pel qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de les
Tlles Balears (BOIB num. 97, de 2 de juliol), en representaci6 de I’Administracié de
la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, en I'exercici de les facultats que li
atribueix I'article 80.4 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
I’Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears, i d’acord amb el
Decret 25/2003, de 24 de novembre, del president de les Illes Balears, pel qual es
delega en els titulars de les conselleries la firma de determinats convenis de
col-laboracié i acords de cooperacio (BOIB num. 166, de 29 de novembre).

Margalida Puigserver Servera, presidenta de |'Institut Mallorqui d'Afers Socials
(IMAS), en virtut del Decret d’organitzaci6 de la Presidencia del Consell de
Mallorca de 9 de juny de 2017, modificat pels Decrets de la Presidéncia de 20 de
juny de 2017 i 24 de juliol de 2017 (BOIB niim. 73, de 15 de juny de 2017; BOIB
ndm. 77, de 24 de juny de 2017; BOIB num. 92, de 29 de juliol de 2017), i atés
I’Acord del Consell Executiu del Consell de Mallorca de data 31 de gener de 2018
(BOIB niim. 18, de 8 de febrer), mitjancant el qual s’encarrega la gesti6 dels
ingressos consignats en el pressupost del Consell Insular de Mallorca i es delega
en favor de la Presidéncia de I'IMAS I'aprovacié i la signatura dels esmentats
ingressos, assistida per la Secretaria Delegada del IMAS.

Antecedents

1. Les competéncies de les administracions publiques en matéria de serveis
socials es regulen en la Llei 4/2009, d"11 de juny, de serveis socials. De conformitat
amb I'article 34 d’aquesta Llei, correspon a I’Administracié autonomica, als
consells insulars i als municipis exercir les competéncies en aquesta materia
d'acord amb el que estableixen I'Estatut d'autonomia, la Llei de serveis socials i la
legislacio de régim local, de manera que s'asseguri el funcionament correcte del
sistema public de serveis socials.

2. L'article 36 de la Llei 4/2009 atribueix a la conselleria competent en matéeria de
serveis socials I'establiment d'instruments de recollida d’informacio, el
tractament estadistic als efectes de les politiques de serveis socials i
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I'establiment dels elements basics i comuns del sistema d’informacié social.
D’altra banda, I'article 37 disposa que correspon als consells insulars la
col-laboracié amb el govern de les llles Balears en |'elaboracié de I'estadistica de
serveis socials i en la implantacio del sistema informatiu de serveis socials. Per
altim, i pel que fa als municipis, I'article 38 estableix que els correspon el
manteniment actualitzat del sistema informatiu de les persones usuaries de
serveis socials comunitaris.

En aplicacié de I'article 48, els tres ens esmentats col-laboren en I'aplicacié de les
politiques de serveis socials mitjangant els instruments establerts en la legislacio
general sobre régim juridic i procediment administratiu, la legislacié sobre
consells insulars i la del regim local.

L'article 49, relatiu al sistema informatiu de serveis socials, disposa que
I'administracié autondmica ha de garantir I'existéncia d'un sistema informatiu
social comu, compartit i compatible, com també la coordinacié del sistema,
establint els criteris comuns als quals s’han d’ajustar el contingut i les condicions
d’accés d'una manera optima i adequada en tot moment a les noves tecnologies.

3. L'article 68 de la Llei 4/2009, estableix que els pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, els pressuposts dels consells insulars i
els pressuposts de les entitats locals han de preveure anualment els crédits
necessaris per finangar les prestacions garantides incloses en la cartera de serveis
socials respectiva, a fi d’assegurar els drets subjectius de la ciutadania. En el cas
que aquests credits siguin insuficients per finangar les prestacions garantides,
s'han d’ampliar.

" 4. ElDecret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es requlen els principis generals i
les directrius de coordinaci6 dels serveis socials comunitaris basics (BOIB Nim. 75
de 2011), estableix |'existéncia d'un sistema informatiu de serveis socials
comunitaris basics, i dona la competéncia a la Conferéncia Sectorial perqué faci un
seguiment d'aquesta aplicacié i promogui les millores adients. L'apartat tercer
de I'article 19 estableix que el conjunt d’administracions competents en matéria
de serveis socials jan de treballar de manera coordinada per a |'Us i extensié de
I'expedient assistencial o historia social i del registre d'activitats dels projectes
comunitaris de forma informatitzada. D’acord amb I'apartat sisé d'aquest article,
els Consells Insulars hauran de recollir anualment dels ajuntaments la informacié
necessaria per a que la Conselleria pugui planificar i avaluar els serveis socials, i
publicar periodicament el Pla d'Estadistica de les Illes Balears.

5. L'Institut Mallorqui d'Afers Socials i d'acord amb I'article 3 del Text consolidat
dels seus Estatuts, aquest organisme autonom té personalitat juridica propia aixi
com la capacitat d'obrar necessaria per complir els seus fins, i per tant pot, sense
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perjudici de les funcions de tutela que es reserven al Consell de Mallorca, com es
preveu a la lletra |, establir acords i convenis de tot tipus amb entitats publiques i
privades en relaci6 amb el seu objecte i en I'ambit de les seves competencies.

6. Amés, al'article 7.2. f) del Text consolidat dels Estatuts de I'IMAS s'estableix
que correspon a la Presidéncia de I'IMAS autoritzar els convenis de collaboracio
amb altres organismes i entitats publiques, i donant-ne compte al Ple del Consell
de Mallorca.

7. El 25 d’octubre de 2017, la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials de les Illes
Balears va aprovar el Pla de Finangament 2018, que conté la definicio de les
prestacions que es financen des del Govern de les Illes Balears, els criteris i els
imports de distribucié per a I'any 2018 i estableix aquest document com el marc
conceptual del futur model de serveis socials.

D'acord amb aquest Pla, es va signar amb cada consell insular un conveni de
col-laboracié per al financament dels serveis socials comunitaris basics dels quals
s6n titulars les entitats locals (ajuntaments i mancomunitats) per a I'any 2018, per
tal de garantir un nivell minim de prestacions homogeénies a totes les persones
dins del territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears, independentment
del municipi on visquin.

La Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears, aprovada pel Decret
66/2016, de 18 de novembre, concreta les prestacions basiques dels serveis socials
comunitaris basics més les prestacions economiques.

La clausula quarta de cada conveni, sota el titol sistemes d'informacio de les
persones usuaries dels serveis socials, preveu expressament que cada consell
insular s’ha de comprometre a sol-licitar que totes les entitats locals (ajuntaments
i mancomunitats) del seu ambit territorial introdueixin, amb caracter obligatori,
almenys totes les dades corresponents a les persones usuaries dels serveis socials
en qué intervenen i les dades de la intervencié social duita a terme amb
cadascuna d’elles, d'acord amb I'annex “Variables del sistema informatiu” del
Decret 48/2011, de 13 maig, pel qual es regulen els principis generals i les
directrius de coordinacié dels serveis socials comunitaris basics.

Aquest Pla de Financament 2018, a I'apartat 4, estableix que els «Sistemes

d'Informacié Social» son un element clau per a la planificacié, coordinacid i
avaluacié de I'atencié i per la col-laboracié intercanvi d'informacio entre les
diferents administracions que intervenen.

8. L'IMAS des de fa anys ha mantingut actualitzada una aplicacié informatica per
la gesti6 de la informaci6 generada en els serveis socials municipals, i I'ha posada
a disposicié dels ajuntaments sense cost per les entitats locals. Des de I'any 2008
I'aplicacié s’utilitza en un entorn web, i ara s’ha actualitzat amb el format
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d’«Historia Social Integrada» (HSI), que atén de forma satisfactoria les necessitats
dels serveis socials comunitaris basics

9. L'HSI és una eina creada i gestionada per I'IMAS que permet la informatitzacio
dels expedients individuals i familiars dels usuaris dels serveis socials. Mitjancant
I"aplicacié es registren les dades basiques dels usuaris i del pla d'intervencié.
Permet la gesti6 dels expedients de les diferents unitats de treball social i explotar
les dades necessaries per a fer un diagnostic de les necessitats socials del
municipi i les caracteristiques i perfils dels usuaris. També permet compartir
informacio sobre les actuacions realitzades en cada cas per les distintes
administracions publiques.

10. La Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 del Govern de les Illes Balears,
ha recomanat als Consells de Menorca i Eivissa la utilitzacié de I'aplicacié HSI, amb
el compromis de la mateixa, de dedicar un fons per a «I'extensié del Sistema
informatiu HSI a totes les illes (acta de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials
de 25 octubre de 2017).

11. Els Consells i ajuntaments de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera, han
signat convenis de col-laboracié amb I'IMAS i s’han incorporat a la utilitzacié de
I'aplicacié HSI. Aquests compromisos suposen que tot I'ambit de les Illes Balears
utilitzara de forma exclusiva I'aplicacié HSI, la qual cosa implica que més de 300
professionals gestionaran la informacié corresponent a més de 130.000 usuaris
dels serveis socials municipals de les illes.

12. D'acord amb la normativa vigent, les institucions que subscriuen aquest
conveni desenvolupen funcions d'assisténcia i de serveis socials, en els respectius
ambits territorials de competéncia.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest conveni, d’acord amb les segtients

Clausules
1. Objecte

L'objecte del present conveni és establir el marc de col-laboracié entre la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid i el Consell Insular de Mallorca per tal
de contribuir a la implantacié de I'aplicaci6 informatica Historia Social Integrada
(endavant HSI) entre els serveis socials municipals de tot el territori de les Illes
Balears, amb I'objectiu de permetre la informatitzacié dels expedients individuals i
familiars dels usuaris dels serveis socials.
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2. Finalitat i contingut del HSI

Mitjancant aquesta aplicacio informatica (HSI) gestionada per I'IMAS es registren
les dades basiques dels usuaris i del pla d'intervencié. D'aquesta manera es
permet la gestié dels expedients de les diferents unitats de treball social i explotar
les dades necessaries per a fer un diagnostic de les necessitats socials del
municipi i les caracteristiques i perfils dels usuaris. També permet compartir
informacié sobre les actuacions realitzades en cada cas per les distintes
administracions publiques.

En definitiva, el que es persegueix amb I'Us de I'aplicacié informatica HSI és:

— Augmentar l'eficiéncia en la gestié de les histories socials i del registre de
I'activitat dels serveis socials municipals, optimitzant els recursos humans
disponibles i facilitant la coordinacié dels distints professionals i nivells d"atencio
de la xarxa publica de serveis socials.

— Establir passarel-les amb altres sistemes informatius de I'administracio publica
(interoperativitat).

— Millorar el control en la gesti6 dels ss municipals

— Fomentar I'estudi de la situacioé social en cada territori i la planificacié dels
serveis municipals

— Millorar la metodologia de la intervenci6 i la interpretacié de les eines de
gestio

3. Finangament i pressupost dels serveis socials comunitaris basics

El financament de I'Aplicaci6 «Historia Social Integrada» (HSI) 2018-2019 es fara
amb carrec a la partida 17401 313101 46100 10 18002 dels pressuposts generals de
la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, d’acord amb I'anualitat i I'import
seguent:

Programa Partida Anualitat Import
Serveis socials comunitaris
(Aplicacié HSI)

17401/313101/46100/10/18002 2018 64.676,00 €

4. Obligacions de les parts

4.1 Les obligacions del Consell Insular de Mallorca a través de |'Institut Mallorqui
d'Afers Socials sén:
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4.1.1 DONAR SUPORT ALS CONSELLS I AJUNTAMENTS

A. Tasques de suport informatic als consells insulars i ajuntaments (a través del
Servei de Sistemes d'informacié):

» Establir els comptes d'accés del personal de I'ajuntament i mantenir el
sistema segur de gestio de la seva informacio6 (canal de xarxa privada virtual,
comptes d'usuari i contrasenyes, perfils d'accés, etc)

» Donar suport de caracter informatic a través del Servei d'Informatica

mitjancant I'accés, supervisio, configuracio, gestio i coordinacié necessaria per a
7 laexecucié de I'aplicacié HSI, i establir tots els mecanismes precisos per facilitar i
agilitzar la disposici6, manteniment i actualitzaci6 de I'eina informatica objecte del
Conveni.

. Tasques de suport técnic (a través de la seccié de Suport Técnic Municipal):

Contribuir mitjangant el personal de la seccié de Suport técnic municipal a la
millor utilitzacid i interpretaci6 de |'aplicacié HSI dels ajuntaments
homogeneitzacié i elaboracié de codis estadistics utilitzats en el sistema de
serveis socials, analisi de les dades i processament de la informacio)

4.1.2 MANTENIMENT DE L'APLICACIO I ANALISI DE LES DADES

« Donar un suport continu per al manteniment de I'aplicacid, recollida de
propostes, necessitats i demandes dels ajuntaments i consells, i disseny dels
moduls i actualitzacions adients per mantenir I'eficacia d'aquests instrument.

» Facilitar a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié del Govern de les Illes
Balears la informacié que estableix I'article 19.6 del Decret 48/2011.

4.1.3 PROTECCIO DE LES DADES

Amb la signatura del conveni HSI, I'IMAS es compromet a respectar les
obligacions derivades de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades.

L'IMAS té accés a les dades de caracter personal dipositades en els sistemes o
dispositius i només podra fer Us d'aquestes d’acord al marc del conveni signat
amb les entitats locals i a 'empara del conveni de col-laboracié entre la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i el Consell Insular de Mallorca per al
financament dels serveis socials comunitaris basics i amb els continguts i els
criteris establerts en el pla de financament per a I'any 2018, i al seu cas, de les
instruccions que doni cada ajuntament, no podent, en cap cas, utilitzar-les per a
finalitat diferent del compliment de les seves obligacions. No pot comunicar, cedir
ni permetre |'accés a les dades de caracter personal, ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones fisiques o juridiques, amb I'excepcié d'aquells
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empleats que, pel compliment dels serveis contractats, necessitin accedir als
mateixos.

El Consell Insular de Mallorca autoritza la cessié de les dades de I'aplicacio
informatica de qué és competent a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio,
amb subjecci6 a la normativa aplicable en matéria de proteccio de dades de
caracter personal, o bé es compromet a presentar la informacid relativa a la gestio
dels expedients, segons |'estructura de I'annex “Variables del sistema informatiu”
del Decret 48/2011, a efectes estadistics de planificacid d’actuacions.

4.2 Les obligacions de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio son:

a) Col-laborar en el financament del funcionament de I'aplicacié HSB per tal de
facilitar un sistema d’informacié de les persones usuaries dels serveis socials de
caracter homogeni per a tots els ajuntaments i els consells insulars de les Illes
Balears durant el periode comprés entre I'l de gener de 2018 i el 31 de desembre
de 2019 en els termes que estableix la clausula tercera d’aquest conveni.

b) Actuar d’interlocutor Gnic davant I’Administracio general de I'Estat pel que fa a
les dades estadistiques en la gestio de les prestacions amb financament del
Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social.

c) Fer un seguiment periodic establert en virtut d’aquest conveni.

5. Pagament i justificacio

5.1 L'abonament de I'import previst en la clausula 3 d'aquest conveni, que preveu
un import total de 64.676,00 € es destinara a financar el cost d'un técnic mitja/a
C1 programador/a (adscrit al servei de sistemes d'informacié) per un cost de
64.676,00 €.

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio del Govern de les Illes Balears fara
un pagament Unic per un import de 64.676,00 €, amb carrec a la partida 17401
313101 46100 10 18002 dels pressuposts generals de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears de I'any 2018, que es tramitara, de manera anticipada
mitjancant bestreta del 100 % de I'import total financat, d’acord amb I'article 25.3
d del Decret 75/2004, de 27 d’agost, de desplegament de determinats aspectes de
la Llei de finances i de les lleis de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears, amb la signatura del conveni.

6. Justificacio

6.1. La justificacio del conveni, que el Consell Insular de Mallorca ha de presentar,
com a maxim el 10 de marg de 2020, ha d’incloure els seglients documents:
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e Memoria Economica d'ingressos i despeses. Memoria econdmica que ha de
contenir:

* Cronograma de les actuacions de suport informatic, previstes en la clausula
4.1., duites a terme durant el periode d'1 de gener de 2018 a 31 de desembre de
2019.

* Un balang final detallat d'ingressos i despeses del conjunt de les actuacions

duites a terme entre I'1 de gener de 2018 i el 31 de desembre de 2019, on quedin

reflectides les diferents fonts de financament i les partides de despeses, i dels
| imports totals de la transferencia.

e Certificat de I'Interventor/a, secretari/a del Consell Insular de Mallorca que
acrediti que I'import previst en aquest conveni s'ha aplicat correctament a la
/ finalitat prevista, amb expressié detallada de la despesa.

e Memoria técnica en relacio amb I'objecte del conveni, en al qual es faci
constar respecte a la «Historia Social Integrada» (HSI) 2018-2019 les dades

j seguents: la descripcié del codi de lloc, col-lectiu professional i el detall del

(A contingut funcional del lloc de feina (amb una descripcié dels objectius i funcions
generals del professional vinculat al codi de lloc), aixi com també, una relacié de
les tasques de suport informatic i un inventari dels recursos de I'IMAS posats a
I'abast dels consells insulars i ajuntaments durant el periode comprés entre I'1 de
gener de 2018 i el 31 de desembre de 2019.

6.2. Si, una vegada revisada la documentacio justificativa del periode comprés
entre I'1 de gener de 2018 i el 31 de desembre de 2019, es comprova que les
despeses justificades per el Consell Insular de Mallorca sén inferiors a les
derivades de I'execucio total del conveni, la consellera de Serveis Socials i
Cooperacid, a proposta del director general de Planificacié i Serveis Socials,
iniciara el procediment establert per al reintegrament de pagaments indequts,
mitjangant un acord d'iniciacié que es notificara al Consell Insular de Mallorca i
fixara la quantia del reintegrament i el termini per formular al-legacions o fer
I'ingrés.

7. Modificacio del conveni

Qualsevol modificacié que alteri el que estableix aquest conveni s'ha de pactar
per acord escrit de les parts. En qualsevol cas, el document en qué es formalitzi la
modificacio s'ha d'adjuntar a aquest conveni com a addenda amb la tramitacio
prévia del procediment administratiu oportd.

8. Seguiment i avaluacié

Per aconseguir la maxima eficacia i coheréncia possible en la provisio, la gestié i el
seguiment dels serveis i prestacions dels serveis socials comunitaris basics i
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garantir I'adequada coordinacié técnica de les actuacions previstes en aquest
conveni, d’acord amb el que estableix I'article 78.5 de la Llei 3/2003, de 26 de
marg, de régim juridic de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, es podra acudir al Grup Técnic de Coordinacid i Sequiment previst en la
clausula 8. b) del conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperaci6 i el Consell Insular de Mallorca per al finangament dels serveis socials
comunitaris basics signat en data 2 de febrer de 2018.

9. Informacié i divulgacié

El Consell Insular de Mallorca ha de comunicar i convocar a la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacio i a I'IMAS,a través del seu Gabinet de Premsa, a
qualsevol acte de difusi6 a mitjans de comunicacio que realitzi la corporaci6 local.

10. Periode de vigéncia del conveni

Aquest conveni és vigent des del moment de la signatura fins el 10 de marg de
2020, i comprén totes les actuacions i que es realitzin o s'hagin realitzat amb
efectes retroactius des de I'1 de gener de 2018 fins al 31 de desembre de 2019.

11. Extincié

Aquest conveni s'extingeix per expiracié del temps convingut d’acord amb el que
estableix la clausula anterior, o per alguna de les causes de resolucié segients:

a) L'acord mutu de les parts, que s’ha de formalitzar per escrit.

b) La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de complir les obligacions que
es deriven de |'objecte del conveni.

¢) La dentincia prévia per escrit d’alguna de les parts, amb una antelacié minima
de tres mesos des de I'acabament de la vigéncia del conveni.

d) L'incompliment greu i manifest, per qualsevol de les parts, de les clausules

v pactades, amb la dendncia prévia d'una de les parts. En aquest cas, es poden
exigir les responsabilitats que es derivin d'incomplir-les. En cas d'incompliment
del Consell Insular de Mallorca, ha de reintegrar els diners que li hagin estat
pagats i dels quals no hagi efectuat la despesa, d'acord amb el que disposa
aquest conveni.

e) La decisio judicial declaratoria de la nul-litat del conveni.
12. Normativa aplicable

So6n aplicables a aquest conveni la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, la Llei 39/2015, d"1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i
la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public. Aquest conveni
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queda exclos de I'ambit d'aplicacio de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public.

13. Resolucid de conflictes

Les parts es comprometen a resoldre, mitjancant la Comissié Mixta de Seguiment
prevista en la clausula sisena, els problemes d’interpretacid, compliment o
qualsevol altre que es pugui plantejar respecte d'aquest conveni. Les qiiestions
litigioses que se'n puguin derivar, atesa la naturalesa juridicoadministrativa del
conveni, s’han de sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa, segons la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Com a prova de conformitat, signam aquest conveni en tres exemplars.

Palma, 13 BES. 2018

Per la Conselleria de Serveis Socials i Per I'Institdt Mallorqui d'Afers Socials
Cooperacio ;

Fina Santiago Rodriguez

Margalida Puig§erver Servera



