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CONVEN| ENTRE L'AGENCIA D'ESTRATEGIA TURISTICA DE LES ILLES BALEARS, | LA FUNDACIO FOMENT
DEL TURISME DE MENORCA PER LA IMPLANTACIO DEL SICTED A L'ILLA DE MENORCA

Parts

Jaume Alzamora Riera, director de I'Agencia d'Estratégia Turistica de les llles Balears (en endavant AETIB),
en nom i representacio de l'entitat, amb Q-5755004-H i domicili al carrer de Rita Levi, s/n, del ParcBit de
Palma, en I'exercici de les facultats atribuides per I'article 11.2n) del Decret 182018, de 22 de juny, pel qual
es reorganitza, reestructura i regula I'Agencia d'Estratégica Turistica de les llles Balears { endavant AETIB).

Maite Salord Ripoll, Consellera de Promocio Turistica i Cooperacid Local del Consell Insular de Menorea |
vicepresidenta de |a Presidenta de la Fundacié Foment del Turisme de Menorca, en nom i representacio de
I'entitat (a partir d'ara FFTM), amb NIF G-57406563, amb seu a Mad, Cami des Castell, nim. 28, que actua
per delegacit del Patronat de dia 22 de luny de 2018, per a la formalitzacié i aprovacié de convenis de la
Fundacid amb altres entitats publiques o privades

Les parts es recaneixen competéncia i capacitat per formalitzar el present conveni derivat de 'acord marc,
a l'efecte,

Antecedents

1. El 10 d'agost de 2018, la Conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme del Govern de les llles Balears va
signar un Conveni de col-laboracid amb la Secretaria d’Estat de Turisme del Ministeri d'Inddstria, Comerg i
Turisme en matéria de gualitat turistica, mitjancant el gual promociona, difon i recolza la implantacio de
sistemes de gualitat turistica a les llles Balears.

2. El Govern de les llles Balears tendeix a la qualitat en el turisme, i I'article 71 de la Llei 8/2012, de 19 de
juliol, del turisme de les llles Balears, contempla que "administracia turistica competent ha d'impulsar una
estratégia d'actuacio en matéria de gualitat turistica orientada a I'atencié optima | harmogénia dels usuaris
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de servei turistics, a la satisfaccid de les seves expectatives | a la fidelitzacid d'aquets, a traves de la millora
continuada dels productes turistics o serveis dels quals fan us.

3. U'entitat plblica encarregada de I'Estratégia Turistica de les llles Balears, d'acord amb el Decret 18/2018,
de 22 de juny, que la reorganitza, reestructura i regula, I'Agéncia d'Estratégia Turistica de les llles Balears
{d'ara endavant I'AETIB) fa qual es troba adscrita a la vicepresidéncia i conselleria d'Innovacid, Recerca i
Turisme i, entre les seves finalitats descrites a I'article 5.3.m), figuren les segients relacionades amb la
qualitat turistica: gestid | foment de la qualitat turistica: formar i assessorar personal, que, directament o
indirectament, du a terme funcions relatives a processos de qualitat turistica; atorgar i gestionar els
distintius.

4, Sota la denaminacid del Foment del Turisme de Menorca es constitui una entitat sense anim de lucre, a
iniciativa del Consell Insular de Menorca, que té afectat de manera permanent el seu patrimoni a la
realitzacio de les finalitats d'interés general: la promocid | el desenvolupament del turisme a Menorca | a
I'exterior, el desenvolupament de nous productes turistics, el foment i I'impuls de negocis i instal-lacions
turistiques a 'exterior amb el fi de captar inversions | qualsevol altra de congruent amb les anteriors i que
e| Patronat consideri oportuna.

5. Atés que entre les activitat i finalitat fundacionals recollides als Estatuts de la FFTM, a I'article 3, es recull
especificament la de l'impuls i el desenvolupament de la millora continua a I'llla mitjangant el Sistema
Integral de la Qualitat Turistica Espanyala en Destinacid (SICTED) i un sistema de Gestio Ambiental (SGA) |
DE Responsabilitat Social Corporativa (R5C)..

6. En data 15 de setembre de 2017, es va formalitzar un conveni de col-laboracié per a la implementacio
del SICTED a I'llla de Menorca arran de la subvencid atorgada a I'ATE (actual ATB) dins del programa 50IB
JOVE - QUALIFICATS SECTOR PUBLIC,

Dins del marc d'aguesta convocatdria 'ATE va presentar un projecte anomenat DESENVOLUPAMENT DEL
SISTEMA DE QUALITAT SICTED A LES ILLES BALEARS, en el que es preveu |a contractacio de 1 persona per
un periode de 15 mesos per a l'illa de Menorca. L'objectiv del projecte era la reimplementacio i seguiment
del segell de Qualitat Turistica a les illes d'Eivissa, Formentera i Menorca, ja que no es comptava amb
l'equip humé necessari per possibilitar la consecucio optima dels objectius d'impuls de la marca SICTED,
Arran d'aguesta col-laboracid , el nombre d'inscrits en el programa SICTED MENORCA, es va incrementar en
un 30%

Amb I'objectiu de continuar amb d’'implementacio del SICTED | es vol reeditar un conveni que permeti a
I'illa de Menorca incorporar una persona i continuar amb la implementacic del SICTED a Menorca.

Les parts ens reconeixem competéncia i capacitat per formalitzar aquest d'acord amb les seglients
CLAUSULES

PRIMERA.- Objecte

Establir les condicions de col-labaracia per tal de dur a terme la implantacio, I'assessorament, creacid de
convocatories, gestic o altres aspectes en relacio al SICTED a l'ambit territerial de l'illa de Menorca.
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SEGONA.- Tasques a realitzar

Les tasques a realitzar per part del la FFTM seran la contractacid d'una persona per dur a terme el
desenvolupament del SICTED a l'illa de Menorca, sota la supervisid de |'area de Qualitat de I'AETIB,

Aquestes tasques s'ordenaran principalment en:
- Realitzar jornades de sensibilitzacio per tots els municipis per donar a con&ixer el SICTED.

- Organitzacio de reunions amb ajuntaments | també jornades amb empresaris dels diferents sectors
implicats.

- Assistencia técnica personalitzada | formacid en matéria de qualitat a les empreses.

- Assisténcia | suport en la complementacid de la plataforma digital facilitada per TURESPARA on s'ha
d'introduir tota la informacié referent a la certificacid SICTED.

- Recolzament a l'auditoria externa dels técnics de I'AETIB, que mesuren i validen tota aguesta implantacid.

- Assisténcia a l'area de qualitat de "AETIB en el que consideri adequat per dur endavant la implementacic
del SICTED a Menorca,

TERCERA.- Ambit d'actuacié

Una vegada contractat per la FFTM el treballador per al desenvolupament de Qualitat, ha d'ajudar a la
implementacid del SICTED. El mateix treballador ha de donar servei a I'illa de Menorca.
Es fixara un calendari de treball entre I'AETIE i la FFTIV.

QUARTA.- Obligacions de les parts

S'estableixen unes condicions i obligacions que hauran de acordar i d'acomplir les dues parts:
B P P

Obligacions de I"AETIB:
- Aportar la quantitat maxima de 30.000 euros amb carrec al pressupost de I'AETIB per I'anualitat 2019
i 2020 (per cobrir |a contractacié de 12 mesos de contracte de la persona seleccionada ).
- Participar, si aixi ho considera, en la mesa de seleccid del candidat:
- L'area de Qualitat de I'AETIB, supervisara el bon funcionament | 'avanc de la implantacio del SICTED
a Menorca i determinard les tasques efectives que desenvolupara la persona contractada a tal efecte,
- Redaccic de |a fitka de requeriments per al lloc de feina, per a poder fer la peticid al
SDIB, juntament amb la FFTM.

DObligaciens de la FFTM
- Aportar la gquantitat maxima de 10.000€ amb carrec a la previsio d'ingressos i despeses de la FFTM
per a l'anualitat 2019 i 2020. Aguesta quantitat anirad destinada a les despeses de desplacament a
l'illa de Mallorca, per la formacid i seguiment per part de 'area de Qualitat de 'AETIB.
- Redaccia de la fitxa de requeriments per al lloc de feina, per a poder fer la peticidé al 50IB,
juntament amb ['AETIB
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- Realitzara I'oferta i contractacio de |a persona que ha de dur a terme |es tasques del SICTED a
Menorca,
- La FFTM, formaran part de la mesa de seleccia de les persones candidates al lloc de feina.
- Oferira un espai a les oficines gue determini I'entitat, dotat amb les necessitats minimes i per a un
bon desenvolupament de les tasques assignades. Del que s'entén basicament: un ordinador
{connectat en xarxa amb usuari de la institucid), un teléfon fix (per poder contactar de forma agil
amb la persona en gllestia) | mébil s fos necessari, espai propi (taula, cadira, material d'oficina...).
- La FFTM cobrira els desplacaments a ['illa de Mallorca del treballador per motius de feina, sempre
que aixi ho valori 'area de Qualitat de I'AETIB.
- Assignara una persona que facl les funcions de suport o persona de contacte del treballador en
practigues dins de la institucio FFTM.

CINGQUENA. Comissid de seguiment

Per facilitar el desenvolupament de |'ambit de cooperacid, el seu seguiment | compliment, es constituira una
comissio de seguiment integrada per dos membres: una persona de |'AETIB, i una persona per part de la
FFTIM.

També assistira a la comissid amb veu | sense vot, la persona designada per la direccio de I'AETIB , amb
funcions de secretaria de la comissio.

La comissio es constituird en el termini de trenta dies, comptats a partir de la data de la formalitzacio d'aguest
acord marc.

A la comissid de seguiment |i corresponen, entre altres, les funcions segiients:
«  Proposar les vies de col-laboracid en temes d'interés comd per a les parts,
s Elevar les propostes d'aguesta comissid als organs competents d’ambdues parts, sifa al cas.

+  Realitzar el seguiment de les accions que es derivin d'aguest acord, aixi com aclarir i decidir tots els
dubtes que es puguin plantejar en la seva interpretacio i execucio.

SISENA- Pagament i forma de la justificacio de la col-laboracid.
L'abonament de la quantitat aportada es realitzara una vegada s'hagi realitzat la justificacio del conveni per
part de la FFTM.

En el cas gue es solliciti una bestreta per part de I'AETIB (prévia sollicitud per part de la FFTM]),
I'abonament de la quantitat aportada per I"AETIB es realitzara en dues parts:

1. Un 50% als 15 dies de la formalitzacio d'aguest conveni,.

2. Un 50% a la finalitzacid i justificacio del conveni.
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La FFTM justificara als 2 mesos de finalitzacié del conveni, la despesa de |a contractacio de |la persona gue
apareix en el conveni. En el cas que s'hagi realitzar una bestreta per part de I'AETIB, la FFTM justificara la
quantitat abonada la primera quinzena de gener la despesa feta al 2019,

La justificacid es realitzard mitjancant el liurament d'una memdria justificativa, signada pel maxim
responsable de |'entitat on s'acrediti la realitzacio de les obligacions i la despesa total efectuada. Les
despeses justificables correspondran a les derivades del sou i la seguretat social de la persona contractada
per realitzar les tasques objecte del conveni.

L'aportacid final de la col-laboracic de 'AETIB, es fara efectiva mitjangant el pagament a la FFTM una
vegada justificat I'objecte del conveni,

SETE.- Causes de resolucid de la present col-laboracié.

El present conveni s'extingird pel compliment de les actuacions previstes en el mateix. Sense perjudici de
I'anterior, podra ser resolt quan es doni alguna de les seglents causes:

a) De comu acord entre les parts, sempre que no concorri una altra causa de resolucid. Quan obesixi
a mutu acord, s'estara al que validament estipulat entre les parts en l'acord pactat.

b} L'incompliment greu de les obligacions | compromisos assumits per part d’algun dels signants.

c) Impossibilitat sobrevinguda en l'execucid de I'objecte del conveni degudament acreditada, que
donara lloc a 'extincio del dret a rebre les quantitats compromeses.

d) La decisio judicial declaratdria de la nul-litat del conveni.

e} Per dentncia expressa de qualsevol de les parts per a separar-se de forma unilateral del conveni. En
aguest cast sha de comunicar per escrit a les altres parts am un antelacid minima de tres mesos; en
qualseveol cas, les parts es comprometen a finalitzar el desenvolupament de les accions ja iniciades
en el moment de la notificacio de la dendncia.

Aguest conveni s'extingird per l'acompliment de les actuacions que en constitueixen l'objecte o perqué
s'incorri en causa de resolucic.

VUITENA.- Entrada en vigor de la col-laboracié.

El present Conveni entrara en vigor des de |a data de la signatura i finalitzara quan s'hagi complert ['any des
de la contractacid de |a persona per a la implantacio del SICTED a Menorca.,

Aguest conveni es podra prorrogar tacitament per terminis anuals, llevat dendncia expressa de gualsevol
part amb una antelacié minima de dos mesos.

NOVENA.- Régim Juridic, gliestions litigioses i jurisdiccid competent.

El present Conveni té naturalesa administrativa, i es regularan per la Llei 39/2015, d'1 d'octubre de LPAC |
la resta de normativa d'aplicacié, quedant exclosos de 'ambit d'aplicacia del Decret legislatiu 3/2011, de 14
de novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de contractes de servei pdblic., El seu régim juridic
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serd determinat pel contingut de les seves propies clausules, amb subjeccid als principis que estableix la
dita llei per resoldre els dubtes i llacunes que puguin plantejar-ne.

NODHOO

Les controvérsies que puguin sorgir en la interpretacio i l'aplicacic dels pactes d'aguest conveni les ha de
resoldre 'ordre jurisdiccional contencids administratiu. No obstant aixd, les controvérsies que es puguin
plantejar sobre la interpretacid i I'execucid del conveni s'han de dirimir amb caracter previ en el si de la
comissid de seguiment prevista en aguest conveni.

DECIMA. Proteccid de dades

De conformitat amb la LO 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personal | garantia de drets
digitals, les dues parts accepten |a incorporacid de les dades que facilitin amb motiu del desenvolupament
d'aquesta col-laboracié als fitxers de les dues entitats.

Les entitats sollicitants estan obligades al compliment de I'establert per la LOPD, en relacid amb les dades
personals a les quals tingui accés durant la vigéncia d'aguesta col-labaracic.

En prova de conformitat, signen les parts el present conveni per duplicat, quedant un exemplar en poder
de cadascuna d'elles.

Mad, 1 d'abril de 2018

DIRECTQOR DE L'AETIB VICEPRESIDENTA DE LA FFTM |COMSELLERA DE

COOPERACIO LOCAL | PROMOCIO TURISTICA

ora Riera Maite Salord Ripall
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