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Exp. 76/2019
Tipus de document; Conveni

Conveni de collaboracié entre I'Agéncia d'Estratégia Turistica de les Illes
Balears i la Fundaci6é Handisport per a la continuacié del projecte” Illes Balears
per a Tothom".

Parts

Jaume Alzamora Riera, director de I'Agéncia d'Estratégia Turistica de les liles
Balears, {d'ara endavant AETIB), en nom i representaci6 de I'entitat, amb CIF Q-
5755004-H i domicili al carrer Rita Levi s / n del Parc Bit de Palma, en exercici de les
facultats atribuides per l'article 11.2.n del Decret 18 /2018, de 23 de juny, pei qual
es reorganitza, reestructura i regula I'Agencia d'Estratégia Turistica de les Illes
Balears.

Cristina Martin Ortega, presidenta de la Fundaci6 Handisport, amb DNI num.

actuant en nom i representaciéo de l'entitat, amb CIFG57468035 i
domicili carrer Mifio de Calvid, en exercici de les facultats atribuides com a
presidenta d'acord amb l'acta de la reunié del Patronat de la Fundacié de
renovacid dels carrecs del Patronat de data 12 de juliol de 2017, i de l'encarregada
del registre de la Fundacion de la CAIB, en relacié a l'escriptura de constitucid de
Fundacié atorgada davant el Notari de Palma Alvaro Delgado Truyols el 29 de
novembre de 2006, amb el nim. 4878 de! seu protocol.

Antecedents

1. L'AETIB, en aplicacié de les funcions reconegudes al Decret 18/2018, de 22 de
juny, pel qual es reorganitza, reestructura i regula I'Agéncia d'Estratégia Turistica
de les llles Balears té com un dels seus principals objectius elaborar V'estratégia
turistica per la millora del posicignament internacional de les llles Balears.
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Per a tal comesa, I'AETIB organitza activitats que tinguin per objecte la creacio,
Vorganitzaci6é i la comercialitzacié optimes del productes turistics de les Ilies

Balears.

Aquestes accions, vinculades a productes turistics, sén les eines que posen en
practica les estratégies de I'AETIB, on la imatge de marca i de destinaci6 son les que
es prioritzen per tal d'afavorir una optima percepcié del desti per part del public
objectiu i dels seus prescriptors.

2. La Fundacié Handisport, d'acord amb [larticle 6 dels seus estatuts t¢, entre
d'altres finalitats, la de la difusi6 i promoci6 del turisme esportiu adaptat a les llles
Balears per a discapacitats d'altres arees geografiques; la creacié i manteniment
de tota classe d'activitats i cursos de caracter iidic i esportiu, per a la diversio,
entreteniment e integracié de persones amb discapacitat; accions de consultoria i/
o assessorament a organismes plblics i privats bé en recursos propis o en
collaboracié amb altres entitats privades o pabliques, a 'ambit de l'esport i el
turisme per a tots.

3.- Handisport va presentar una sollicitud de col-laboracié per part de {'AETIB, per
formalitzar una actuacio conjunta com a continuacié del projecte "Illes Balears per

a tothom".

El projecte va néixer de la necessitat d'avangar cap a una destinaci6 accessible i per
a tothom, com un dret fonamental dels ciutadans i dels turistes qualsevol sigui la
seva condicié. Aixd suposa l'obertura de 1a destinacié cap una nova oferta

vacacional.

Per aixd, es va plantejar el disseny d’un producte que ofereixi al turista una cadena
de valors en l'accessibilitat garantint la informacié i la bona gestié durant ia seva

estada a l'ilia.

Aquest projecte presenta com a principals objectius: el convertir les illes en una
destinacié de referéncia en turisme accessible a nivell nacional e internacional;
impulsar i facilitar la practica d'esports a Mallorca tant a residents com a turistes
amb discapacitat durant tot l'any; promocionar les Iiles Balears com a destinacio
turistica accessible en un entorn d'accessibilitat universal; estimular loferta
complementdria de nous productes i serveis turistics accessibles; dotar
d'informacié detallada sobre el grau d'accessibilitat als recursos turistics que
composen l'oferta a les Illes Balears; analitzar la demanda turistica de serveis
especialitzats per a turistes amb necessitats d'accessibilitat. [T il
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L'actuacid objecte del conveni, t& una connexié directa, logica i clara amb les
finalitats recollides en el Decret 18/2018, de 22 de juny, pel qual es reorganitza,
reestructura i regula l'Agéncia d'Estratégia Turistica de les Illes Balears.

Les Illes Balears son actualment una de les destinacions turistiques més
sol-licitades a nivell mundial. Poder oferir activitats per a tothom i serveis turistics
adaptats que milloren la qualitat de la destinacié i la converteixen en un element
diferenciador i una avantatge competitiva front a altres destinacions competidores,

Atés que la implicacié de I'AETIB ha comptat durant els darrers anys en mateéria de
turisme accessible amb la col-laboracié en aquest projecte es produeix una passa
més per convertir les llles Balears en una destinaci6 adaptada als visitants,

Les parts es reconeixen mituament la capacitat legal necessaria per formalitzar
aquest acord de col-laboraci6, d'acord amb les segiients condicions:

Clausules

1. Objecte

L'objecte del present acord és articular la col-laboraci6 entre les parts signants per
continuar amb el Projecte ‘"Illes Balears per a Tothom" per millorar el
posicionament de les Illes Balears com a destinaci6 accessible, d'acord amb les
segllents linies d'actuaci6 :

1. Identificacié i analisis de Foferta per a cada Segment estratégic Turistic (SET):
a. Identificacié i analisi de les caracteristiques d'accessibilitat de I'oferta
vinculada a cada SET (80 recursos)
\I b. Agrupaci6 de la oferta ja identificada en cada SET
| C. Identificaci6 de nova oferta i agrupaci6 per SET (40 recursos)

W 2. Creaci6 de producte:
a. Organitzacid del V International Disabled Open Golf amb accions per
segments.
b. Organitzacio del IV Forum de Turisme Accessible.
C. Assessorament, adaptacié i creacié de material accessible per SET:
Elaboraci6 d'un manual de bones practiques per el desenvolupament
de activitats turistiques dirigides a persones amb discapacitats
diverses dirigit a diferentsstipologies d'empreses turistiques. Entrega
en format editable
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3. Analisis quantitatiu anual de turistes amb necessitats d'accessibilitat:
a. Recollida de dades i analisi. Lliurament de l'analisi quantitatiu anual
de turistes amb necessitats especials.

2. Pressupost i distribucié de les aportacions
La despesa total d'aquesta col-laboraci6 ascendeix a 43.450,00 €.

L'aportaci6 de 'AETIB s'ha valorat en un import maxim de 20.000,00€ amb carrec
als contractes que I'AETIB té adjudicat amb una ageéncia de viatges, amb carreca ¥
anualitat de 2019.

L'aportacié de la Fundacié Handisport s'ha valorat en un import total de 23.450,00 €
amb carrec al pressupost de l'entitat per aquesta anualitat.

3. Obligacions de les parts

L'AETIB es compromet:

a) Assumir amb carrec al contracte adjudicat per I'AETIB les despeses que es
deriven de l'execuci6 dels projectes abans esmentats.
b) Designar les persones responsables de ta coordinacié i gestio del conveni per

part de I'AETIB.
¢) Participar de forma activa amb la Fundacié Handisport en la consecucié de les

finalitats del present acord, participant en totes aquelles actuacions que Il siguin
requerides.

Handisport, es compromet:

Col-laborar activament en l'execucié del projecte d'acord amb la distribucié de
tasques per arees:

a) En matéria de comunicacio:

— Aincorporar el logotip del Govern i la imatge AETIB amb ta marca dels SET’s
amb enllag directe a la web de Handisport.
— Aincorporar el logotip del Governila imatge AETIB amb la marca dels SET's
a la signatura dels correys electronics corporatius, indicant "en col-laboracio
amb”. LT
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— Alincorporar l'escut del Govern i la imatge AETIB amb la marca dels SET's a
les publicacions oficials de tots els escrits amb informacié turistica (fitxa
d'inscripcions a les activitats: habituals, tarifes de preus, novetats, etc ...)

— Alincorporar lescut Governila imatge AETIB amb la marca dels SET's als
equips de la Fundacié Handisport: Superfour, embarcacions de vela, Blokart,
paragolfer, furgoneta.

b) En matéria de producte:
- Executar els projectes establerts a la clausula 1d'aquest conveni, Punt 1-
a, bic Punt2-a biciPunt3-a.
~ Assessorar a 'AETIB en el desenvolupament del projectes establert a la
clausula 1 d'aquest conveni,.

) En matéria d'intel-ligéncia de mercat;
— Executar el projecte establert a la clausula 1d'aquest conveni, Punt 3- a.

4. Comissid de seguiment i control

Ambdues parts han de designar una persona responsable del seguiment,
comunicant les dades pertinents en et moment de la signatura i, potestativament,
podran constituir una comissié de seguiment paritaria del present conveni, amb
capacitat decisoria per a establir les determinacions necessaries que assegurin un
correcte compliment del desenvolupament i execucié del present conveni.

L'esmentada Comissié de Seguiment estara constituida per un (1) representant de
cadascuna de les entitats signants i aquests estaran plenament facultats per les
respectives parts per a l'adopcié d'acords vinculants, previ acord entre les parts.

La Comissit s'ha de reunir al llarg de I'execucié del conveni quan algun dels seus
membres ho soliciti.

Les funcions de la Comissié de Seguiment sén les segiients:

a) Coneixer les incidéncies de ies actuacions objecte del conveni i proposar-ne
les decisions oportunes.

b) Proposar i, si es escau, acordar les modificacions del conveni que es
considerin adequades.

C) Interpretar, en cas de dubte, les clausules d'aquest Conveni.

D'altra banda dins de I'AETIB es creara una comissi6 de control de I'execucid del
conveni que estara conformada per un técnic de l'area que du el seguiment dels
SET's de IAETIB i un técnic de Farea dé& comunicacié de IAETIB.
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Les funcions de la Comissio de contro! sén les seglients:

a) Fer el seguiment de I'execucié del conveni.
b) Coordinar la justificacid de les actuacions dutes a terme.

5. Justificacié de les actuacions

Per a la justificacié de la realitzaci6 de les accions objecte d'aquest acord, es duran
a terme les reunions necessaries que la comissié de control determini, amb la
finalitat de realitzar un seguiment de totes les actuacions realitzades, aixi com
plantejar altres actuacions que puguin ser adequades per a una millor consecucié
de l'objecte d'aquest acord.

Atesa la diversitat de les actuacions incloses en aquesta col-laboracié la justificacio
serd diferent en funcié de l'actuacié que s'hagi de justificar, i es podran realitzar
justificacions parcials en funcié de la data d'execucio de cada actuacio.

C
4 Identificaci6 i analisis de Foferta pera cada SET"
1.a.- Identificacid i analisi [ Liurament d'una fitxa per recurs
de les caracteristiques | identificat i analitzat amb els camps
d'accessibilitat de l'oferta | d'informacié establerts per AETIB i
HANDISPORT vinculada a cada SET (80 | Handisport.
recursos)
Data d'inici setembre 2019 | Data d'entrega 31 de marg de 2020
1.b.- Agrupacié de l'oferta | Lliurament d'un fitxer en format Excel
ja identificada de cada SET | amb les recursos turistics i els camps
HANDISPORT en bas;e. a les seves | establerts per AETIB.
caracteristiques
d'accessibilitat
Data d'inici juny 2019 Data d'entrega setembre 2019
HANDISPORT 1.c- Identificacié de nova | Lliurament d'un fitxer en format
oferta i agrupacio en base a | Excel amb les recursos turistics i els
les seves caracteristiques | camps establerts per 'AETIB.
d'accessibilitat. (40
recursos) |
Data d'inici setembre 2019 | Data d'in ga 31 de margide 2020
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'2.-Creaci6 de produ :
Lliurament  d'una memoria del
torneig a la que, com a minim, hi ha
de constar: mercat al qual es dirigeix
l'acci6, data d'inici i de finalitzacio,

2.3.- Organitzacié del V|descripcid detallada de l'accié i
International Disabled | objectius, personal que participa a
Open Golf amb accions per | l'acci6, copia dels bitlles i justificants
HANDISPORT segments. dels allotiament (si  s'escau),

programa o cataleg de laccié,
Data de l'esdeveniment del | fotografies de l'execucié de l'accio,
10al 13 d'octubre de 2019 | original de qualsevol element
publicitari on s'inclogui la marca de
! destinacié i el logotip de I'AETIB,
| resultats del torneig.

Data d'entrega novermnbre de 2019

" 2b.- Assessorament, | Lliurament d'un manual de bones
adaptacié i creaci6 de | practiques dirigit a diferents
material accessible per SET | tipologies d'empreses turistiques per
el desenvolupament accessible de
HANDISPORT distintes  activitats. L'index de
continguts s'establira des de I'AETIB
amb col-laboracié amb Handispport

Data d'inici novembre de
2019 Data d'entrega gener de 2020

3.- Analisis quantitatiu anual de turistes amb necessitats d ‘accessibilitat: sl
3.a.- Recollida de dades i|Lliurament de [I'analisi quantitatiu
analisi anual de turistes amb necessitats
HANDISPORT especials.

Data d'inici jutiol de 2019 Data d'entrega 31 de marg de 2020

HANDISPORT haura de justificar a I'AETIB mitjancant declaracié responsable del
representant de I'entitat de la totalitat de les despeses realitzades de les actuacions
objecte d'aquest conveni. Per justificar aquestes despeses es remetra una relacié
detallada de totes les despeses realitzades, indicant la seva naturalesa, aixi com ia
quantitat total per a cada tipus de despesa.

Ates que l'aportacié de HAETIB és en espécie, en el cas de que {a documentacid
justificativa total presenfada no acredites de manera fefaent la correcta execucigide
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Pobjecte d'aquest conveni, es podra reclamar a HANDISPORT fabonament de
Mimport satisfet per FAETIB.

6.- Propletat intel.lectual i us dels resultats

HANDISPORT ostentara tots els drets de propietat intel-lectual sobre la metodolo-
gia utilitzada i els resultats obtinguts.

Els drets d'explotaci6, en totes les modalitats, de la documentacié que es predueixi
com a conseqiiéncia de les actuacions contemplades en el present conveni, i sense
perjudici del que es disposa a la seccié segona del capitol I1I del titot IT det llibre I de
la Llei de Propietat Intellectual, aprovada pe! Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12
d'abril, seran propietat de les parts. Aquesta documentaci6 podra utititzar-ne en les
activitats que programen les parts pel seu compte, respectant,en tot cas, el dret
moral que li correspon a HANDISPORT com autor de ia documentacié i que és inali-
enable segons l'article 14 de l'esmentat texte legal.

7. Resolucié del Conveni
56n causes de resolucid, entre d'altres, els segiients suposits:

1.- La voluntat de qualsevol de les parts, que shaura de formalitzar per escrit.

2.- L' incompliment de les clausules del conveni.

3.- La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de poder dur a terme l'objecte
del conveni.

4.- Esgotament de consignacié pressupostaria per a aquest conveni.

5. El transcurs del termini de vigéncia del conveni sense haver-se acordat la

prorroga del mateix.

8. Vigencia

El present conveni tindra una vigéncia des de la seva formalitzacio fins el 31 de
mar¢ de 2020, data maxima per la presentacio de la justificacid.

9, Protecci6 de dades

Les parts hauran dacomplir en les actuacions objecte d'aquesta col-laboracié al
previst al Reglament (UE) 2016/769 del Parlament Europeu i del Conseli de 27
d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al

tractament de dades personals i a la lliure cir (acié d'aquestes dades (RGPD).aixi

Carrer de Rita Levi, s/

(7021 Palraa (Parc Bt .
Tel 97117669G /

wwwillesbalears.es




ar—
ot
i

NOHDOO

con a la Llei organica Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

En aquest sentit, assumiran la titularitat de qualsevol tractament de dades de ca-
racter personal, aixi com la responsabilitat de realitzar les accions que resultin
oportunes i d'adoptar les mesures de seguritat necessaries per a assegurar la con-
fidencialitat e integritat de les dades.

10. Responsabilitat civil

L'AETIB queda exonerada de qualsevol responsabilitat civil derivada de l'execucié
de l'activitat objecte d'aquest conveni.

11. Resolucié de conflictes i jurisdiccié competent

Les qestions litigioses sorgides de la interpretaci6, modificacio, desenvolupament
i efectes que es puguin derivar de I'aplicacid d'aquest conveni, seran resoltes per la
comissio de seguiment. Si les dues parts no arriben a un acord, les guestions
litigioses derivades d'aquest conveni se sotmetran als organs de la jurisdiccio civil
amb seu a Palma.

Com a mostra de conformitat, signem el present conveni en dos exemplars.

Palma, a 14 de juny de 2019,

Per 'AETIB Per Handisport

Jaume Alzamora Riera Cristina Martin Ortega,
Director AETIB Presidenta Fundacié Handisport
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