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PROTOCOL GENERAL D’ACTUACIO ENTRE EL CONSELL INSULAR MALLORCA,
I L'AGENCIA D'ESTRATEGIA TURISTICA DE LES ILLES BALEARS (AETIB) EN
MATERIA DE PROMOCIO TURISTICA DE I'ILLA DE MALLORCA

REUNITS

lago Negueruela Vazquez, conseller de model Economic, Turisme i Treball i president de
I'Agéncia d'Estratégia Turistica de les Illles Balears (amb NIF Q-5755004H, d’ara endavant
AETIB), en I'exercici de les facultats atribuides pel Decret 18/2018, de 22 de juny, pel qual es
reorganitza, reestructura i regula 'AETIB.

Andreu Serra Martinez, conseller executiu del Departament de Turisme i Esports del Consell
Insular de Mallorca i president de la Fundacié Mallorea Turisme (en endavant CIM ), qui actua en
nom I representacio de l'entitat, amb CIF ntim. 5-071 1002F i domicili social en el C/ Palau Reial,
I, en virtut de I'article 1 d) i I'article 10 a) del Decret d’organitzacidé del Consell de Mallorea, de
dia 16 de juliol de 2019 (BOIB num. 99, de 18 de juliol de 2019).

Les parts es reconeixen mituament la qualitat en que intervé cadascun, aixi com capacitat legal
suficient per subscriure aquest protocol general d’actuacio, i a tal efecte

EXPOSEN

I.- Que la Comunitat Autdbnoma de les Illes Baleares, d'acord amb l'article 30.11 de la Llei
Organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de 1'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears (en
endavant EAIB), te atribuides les competéncies exclusives en matéria de turisme i que, en virtut
del Decret 18/2018, de 22 de juny, pel qual es reorganitza, reestructura i regula I' Agéncia
d’Estrategia Turistica de les Illes Balears (BOIB nim.77 de 22 de juny de 2018), té entre les
seves finalitats, la d’elaborar I'estratégia turistica per a la millora del posicionament internacional
de les Illes Balears. Aixi mateix, és |'encarregada de la planificacié general i el foment de
I"activitat economica de les Illes Balears que afecti al sector turistic.

IL.- L’article 6 de la Llei 8/ 2012, de 19 de juliol, de turisme de les Illes Balears (BOE nim. 189
de 8 d’agost de 2012}, fixa les competéncies de la comunitat auténoma, entre d’altres, estableix la
de formular i aplicar la politica turistica de la Comunitat Autdnoma. Les accions a favor del
turisme es concreten en quatre eixos:

a) El foment de la competitivitat del sector turistic a Europa
b) Promoure la diversificacio de I'oferta turistica
¢) Promoure el desenvolupament d’un turisme sostenible, responsable i de qualitat

d) Consolidar la imatge i la visibilitat d’Europa com a conjunt de destins sostenibles i de
qualitat.
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L’article 72.1 de I'esmentada Llei estableix que, les administracions impulsaran la realitzacio
d’activitats i iniciatives que redundin en la dinamitzacio del sector turistic en temporada baixa i
les que contribueixin a |’allargament de la temporada alta. I1’article 72.2 de la Llei 8/ 2012, de 19
de juliol, de turisme de les llles Balears, que els consells insulars podran aprovar quantes mesures
considerin procedents i en especial les de promocit de les seves respectives illes destinades a
efectuar actuacions preferents que contribueixein a la desestacionalitzacid del sector turistic a les
Illes Balears.

Igualment, en el seu article 24 de ’EAIB), estableix que els poders publics de la Comunitat
Autonoma reconeixeran [’activital turistica com a element econdmic estratégic de les Illes
Balears. D'altra banda, d’acord amb I’article 30.21, correspon a la Comunitat autonoma de les
[lles Balears la competéncia exclusiva de foment del desenvolupament econdmic dins del territori

I1L.- L’article 70.3 de 'EAIB), estableix que, son competéncies propies dels consells insulars,
entre d’altres, la informacio turistica, I'ordenacio i la promocid turistica, en I'ambit de la propia
illa.

L’article 10 del Decret d’organitzacié del Consell de Mallorca de 16 de juliol de 2019 (BOIB
nium. 99 de 18 de juliol de 2019) disposa que son atribucions del Departament de Turisme i
Esports, entre altres, les relatives a promocio turistica i als processos d’assumpeio i exercici de
competéncies propies en matéria turistica que s’acompanyin d'un traspas de funcions, serveis i
mitjans per part de I’ Administracié de la Comunitat Autdnoma.

I'V- Pel Decret 7/2018, de 23 de marg, es traspassa als consells insulars de Mallorca, Menorca i
Formentera les funcions i els serveis inherents a les competéncies propies d’aquests consells
insulars que fins a 1 d'abril de 2018, venia exercint |’ Administracio de la Comunitat Auténoma
de les Illes Balears en matéria de promoci6 turistica (BOIB nim. 37 de 24 de marg de 2018).

L.'apartat B) de I'Annex del Decret estableix les funcions i serveis de I’ Administracié de la
Comunitat Autonoma que assumeixen els consells insulars i en el seu punt 1 b) disposa que per
gestionar els interessos que els sén propis, els pertoca, entre d’altres, la funcié executiva d’acord
amb la legislacio de I'Estat i la de la Comunitat Auténoma de les [lles Balears en la matéria, que
inclou I'exercici de 'activitat de foment, en ¢l marc que determina article 73 de I’Estatut
d'autonomia.

L'apartat E) punt | de I’Annex estableix que les funcions i serveis en qué han de concérrer
I' Administracio de la Comunitat Autdnoma i els consells insulars s han de regir pels principis de
col'laboracié 1 coordinacio.

En aquest sentit, els consells insulars podran acordar |"establiment dels mecanismes adequats de
coordinacio i informacié mitua en les matéries objecte d’aquesta atribucio (punt a) de I'apartat E)
1 de I' Annex).

L’ Administracio de la Comunitat Autonoma i els consells insulars, en 'exercici de les
competéncies respectives, es faran carrec de les funcions i els serveis d’investigacio dels factors
que incideixen sobre el turisme, aixi com de |'elaboracid, la recopilacié i la valoracid
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d’estadistiques. informacio i dades relatives a aquest que, en la mesura que es pugui, es
desglossaran per illes. Aixi mateix, han d'abordar la creacio i la difusié del coneixement i la
intel-ligéncia turistica i la coordinacié de la informacié sobre el sector turistic (punt ¢) de " apartat
E) 1 de I’ Annex).

El Decret de traspas estableix gue I’ Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears
podra fer-se carrec de la contractacié i I’execucio de qualsevol accid promocional —fires, tallers
(workshops), viatges de premsa (press trips) i viatges de familiaritzacié (fam trips), entre
d'altres— d'una marca turistica insular si els consells insulars afectats en cada cas, com a
responsables exclusius d’aquestes, aixi ho sol-liciten(punt d) de I'apartat E) 1 de I’ Annex).

L’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i els consells insulars, en
I'exercici de les competéncies respectives, es faran carrec de la creacid, I'administracid i la
posada en valor del producte turistic. D'aquesta manera, els consells insulars assumeixen la
politica de patrocinis, entre d'altres, per a la millora de la competitivitat turistica, que fins ara
estava encomanada al Govern (punt e) de I'apartat E) 1 de I’ Annex).

V.- D'acord amb l'establert I"article 5.3 del Decret 18/2018 de 22 de juny, pel qual es reorganitza,
¢s reestructura 1 es regula I"Ageéncia d’Estratégia Turistica de les Illes Balears (en endavant,
AETIB), aquesta ¢s |"entitat encarregada de la coordinacié turistica d’institucions publiques i

ntitats privades per a I’elaboracié de les bases de la planificacio general de la politica turistica i
de dur a terme entre d’altres tasques, la realitzacié o coordinacid, d’acord amb els consells
insulars, i amb la participacio o no d’altres organismes o entitats, nacionals o internacionals,
d"accions de promocio conjunta de totes o de diferents marques de destinacio de les [lles Balears,
quan, per raons d'estratégia conjunta o perqué afectin més d’una illa, aixi ho concertin les
institucions autonomica i insulars afectades en cada cas.

L article 10 del Decret d’organitzacio del Consell de Mallorca de 16 de juliol de 2019 (BOIB
num. 99 de 18 de juliol de 2019) disposa que la Fundacié Mallorca Turisme és una entitat piblica
adscrita al Departament de Turisme i Esports, que té com a finalitat, d’acord amb I’ article 6 dels
seus estatuts (BOIB niim.24, de 23 de febrer de 2019) fomentar la promoci6 turistica de Mallorca
en el mercats nacional i internacional, la creacio de producte turistic, la gestid dels serveis
turistics en general i qualsevol altra activitat amb |’objectiu de promoure el turisme de 'illa. Per
desenvolupar el seu objecte fundacional, la Fundacié serd 1'encarregada de coordinar les
actuacions de promocio turistica amb els altres organismes de promocid turistica.

VL.- El turisme es configura com |’activitat que major repercussio, en termes de renda, mercat
laboral i activitat, genera a les Illes Balears, constituent, sense cap dubte, el principal recurs
d’aquestes illes. Una activitat, la turistica, que es troba en constant transformacid, innovacid i
desenvolupament.

En matéria turistica, la forta competéncia internacional, els nous models de presentacio de destins,
la preséncia de les noves tecnologies aplicades a la promocid i també a I'obtencié d'informacio, la
transformacio del turista cap un model que cerca experiéncies, més informat i més conscienciat
ecologicament, requereix un esforg suplementari pels destins turistics que volen destacar.
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A meés, el repte augmenta quan es posa de manifest la necessitat de la realitzaci6é d’accions 1
iniciatives que redundin en la dinamitzacié del sector turistic en temporada baixa i les que
contribueixin al allargament de la temporada alta.

Davant aquests reptes, s'han de possibilitar férmules de coordinacié i cooperacido que
desenvolupin al maxim les potencialitats que tenen cadascuna de les marques turistiques de les
Illes Balears.

VIIL.- Que ambdues parts, Consell Insular de Mallorca, mitjangant la Fundacié Mallorca Turisme i
I'AETIB, estan interessats en col:laborar i cooperar per fer front als reptes que es presenten en
l'activitat turistica.

VIIL- Que la planificacio de les actuacions a desenvolupar en el marc d'aguesta col-laboracié i
cooperacid ha de realitzar-se amb l'anticipacio adequada i raonable per garantir l'eficiéncia i
l'eficacia de les accions.

Les parts es reconeixen mituament la capacitat legal necessaria per formalitzar aquest protocol
general , d'acord amb les seglients

Per tot el que s'ha exposat ,
ACORDEN
PRIMER.- Objecte

mbdues parts acorden subscriure un protocol general d’actuacié amb la finalitat d'establir les
ies de cooperacid per a la posada en marxa d'aquelles accions que condueixin a reforcar la
competitivitat del desti de I'illa de Mallorca, a partir del coneixement dels mercats, la millora de
'la promocid, la qualitat, els productes turistics, i la innovacio i desenvolupament tecnologic, totes
" elles accions que han d'aconseguir el desenvolupament d’un turisme sostenible, responsable i de

qualitat i especificament accions  vinculades a la desestacionalitzacié turistica que

contribuigsquin a la promocid de productes turistics especifics per l'allargament de la temporada.

L'amplitud d'aquesta col-laboracid estara condicionada, en cada cas, a la disponibilitat dels
mitjans economics, materials i técnics de cada institucid per al desenvolupament de cadascuna de
les actuacions concretes.

SEGON.- Ambit de cooperaci6

La cooperacio entre ambdues parts podra fer-se efectiva, entre altres, a les seglients arees de
referéncia:

- Crear o implementar programes conjunts per a la millora de la competitivitat i l'intercanvi de
dades estadistiques i d'analisi del mercat turistic i els seus operadors.
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- Donar suport a iniciatives conjuntes per a la millora de la connectivitat entre les illes i, en
general, en la Comunitat autonoma.

- Compartir coneixement, innovacid i desenvolupament que pugui redundar en l'optimitzacié
d'eines, aplicacions o processos relacionats amb la implantacié de nous productes turistics o la
millora dels ja existents.

- Realitzar o promoure conjuntament accions (activitats, fires, forums etc.) en benefici del sector
turistic.

- Dur a terme actuacions cooperatives per tal de sumar esforcos en dmbits tan diversos com
entorns webs, xarxes socials o creacié de CRM (Customer Relationship Managemet).

- Qualsevol altra estratégia o accio que s'acordi entre les parts en el marc de les descrites.

El present protocol d’actuacio sols estableix un marc legal d’intencions, per fer efectiu el principi
de col- laboracio i cooperacid entre les parts signataries a fi de desenvolupar les linies generals
d’actuacions dels futurs compromisos per al desenvolupament d'accions en les arees de referéncia
establertes, aixi com aquells objectius que es fixin en convenis especifics que es puguin realitzar
en el marc del present protocol.

TERCER.- Propietat intel-lectual

Cadascuna de les parts declara i garanteix que és titular o te titol suficient per a I'explotacio
comercial sobre tots els drets dels seus respectius noms, logos, marques, bases de dades i
qualsevol altre bé protegit per les lleis vigents en matéria de propietat intel- lectual i industrial que
siguin objecte d'aquest protocol, que seran especificats en els corresponents convenis especifics de
desenvolupament d'aquest acord.

El present Protocol no suposa cessio, traspas o rentneia dels drets que corresponguin a cada part
en relacid amb els béns descrits al paragraf anterior, conservant cada part els seus drets sobre
aquest bens

El coneixement i la informacio resultant de les activitats conjuntes realitzades en el marc del
present Protocol o dels acords especifics que se'n desenvolupin estaran a disposicid d'ambdues
parts.

QUART .- Comissid de Seguiment

Per facilitar l'elaboracié dels programes o projectes especifics que es puguin derivar d’aquest
protocol, el seu seguiment i compliment, es constituird una comissio de Seguiment integrada per
dos representants de cada administracio. Per part de I'AETIB, hi assistird com a minim, el seu
president o persona en qui delegui i per part del Consell Insular, el conseller executiu de Turisme
1 esports o persona en qui delegui.

Aquesta comissio es constituird en el termini de 30 dies al de la signatura d'aquest protocol.

La Comissio de Seguiment pot dictar les seves propies normes internes de funcionament, i shaura
de reunir a sol-licitud d'alguna de les parts, i en tot cas quatre a l'any.
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A la Comissio de Seguiment li corresponen, entre altres, les seglients funcions:
- Proposar possibilitats de promocid del desti en temes d'interés comu per a ambdues parts.

- Elevar les propostes elaborades als organs competents per a la adopeio de I'acord corresponent
per cada parts.

- Realitzar el seguiment de les accions que s'acordin en desenvolupament d'aquest protocol, aixi
com aclarir i decidir els dubtes que poguessin plantejar la seva interpretacié i execucio.

Si la comissio de seguiment ho troba adient, pot crear una comissio técnica de seguiment de les
actuacions especifiques que es deriven de cada conveni posterior, que estard formada, com a
minim, per dos técnics de cada institucio.

CINQUE- Durada i entrada en vigor del Protocol d’actuacié —

El present Protocol , produira efectes des del dia segiient al de la seva signatura i finalitzari el 31
de desembre de 2020. No obstant aixd, es prorrogara tacitament per periodes d'un any, excepte
renuncia per qualsevol de les parts.

En el cas de renuncia a la prorroga sera necessari que la part interessada ho comuniqui a l'altra
part , amb una antelacio de 45 dies.

SISE.- Execucié de la col laboracio

Les actuacions contemplades en aquest Protocol , o en els acords de col-laboracié especifics que
el desenvolupin, prévia aprovacio per la comissio de seguiment, es realitzaran amb els medis
humans, materials, 1 econdmics que determinin ambdues parts, que s'hauran d'especificar a cada
conveni especific.

SETE.- Obligacions econdmiques.

Aquest protocol no implica, de forma expressa, responsabilitat econdmica alguna per ninguna de
las parts signants. Les obligacions econdmiques que se’n poguessin derivar de la seva execucio
s'estipularan en el convenis especifics posteriors que es que es puguin realitzar en el marc del
present protocol.

VUITE.- Causes de resolucié del present Protocol El present Protocol es podré dissoldre per les
seglents causes:

- Per la impossibilitat de compliment del seu objecte.

- Por decisio unilateral d'alguna de les parts. En aquest cas la part que desitges resoldre haura de
manifestar la seva intencié per escrit amb una antelacio de 3 mesos, Sense perjudici d'aixo, els
acords especifics que estiguin en execucid continuaran desenvolupant-se fins a la seva total
execucio.
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- Per compliment total del seu objecte, encara abans del termini previst per la seva durada.

- Per qualsevol de les parts, en cas d'incompliment de forma greu de les obligacions pactades.
- Per mutu acord entre les parts.

NOVE.- Legislacié i Jurisdiccié competent

El present Acord queda exclos de I'ambit d'aplicacié del Text Refds de la Llei de Contractes del
Sector Public, aprovat per la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public ,si be
seran d'aplicacio els principis de 'esmentada Llei per resoldre els dubtes que porguessin sorgir
durant l'execucid.

L'ordre jurisdiecional contencids-administratiu sera el competent per a resoldre les controvérsies
que puguin sorgir entre les parts, atesa la naturalesa administrativa del protocol.

De conformitat al previst a I'article 47 de la Llei 40/2015 d'1 d’octubre, de régim juridic del
sector pablic el present protocol no té el caracter de conveni immediatament executiu, essent
inicament del compromis de les parts de desenvolupar actuacions necesséries per a arribar als
resultats descrits.

Com a prova 8 conformitat, les parts signen el present PROTOCOL en duplicat exemplars
d'idéntic tenor 1 validesa,
9 7 NOV. 2019

de 2019.

subar de Mallorca

lago NegueruglaVa: {ez Andre art'!Inaz
Conseller de Model Econdmic, Turisme i ConsellgnExe¢utiu de Turisme i Esports i
Treball i President de 'AETIB President de Ta FMT






