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G CONSELLERIA

O MODEL ECONOMIG,

1 TURISME 1 TREBALL

B AGENCIA SSTRATEA

A TURISTICA G LS BA) FARS

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA AGENCIA DE ESTRATEGIA TURISTICA DE
LES ILLES BALEARS (AETIB) Y LA COOPERATIVA TS5 GROUP PARA LA
REACTIVACION TURISTICA DE LAS ISLAS BALEARES TRAS LA CRISIS DERIVADA DE
LA PANDEMIA COVID-19

REUNIDOS

Manuel Porras Romero, director de la Agencia de Estrategia Turistica de las liles
Balears, (en adelante AETIB), en nombre y representacion de la ent_igiad, con CIF Q-
3755004-H y domicilio en la calle Rita Levi s /p del Parc Bit de Palma, en ejercicio de
las facultades atribuldas por el articulo 11.2.n del Decreto 18 /2018, de 23 de junio,
por el que se reorganiza, reestructura y reguia la Agencia de Estrategia Turistica de

les Iles Balears.

D® Manuel Molina Lozano 7 actuande en nombre y
representacion de la Cooperativa 75S GROUP, con CIF V57276271, y domicilio en la
calle Bremerstrasse 65, Dresden 01067 Alemania en el ejercicio de las facultades
atribuidas seguin sus poderes de representacion.

Las partes se reconocen con capacidad legal suficiente y poder bastante para
formalizar la presente colaboracion y, en consecuencia,

EXPONEN

Primero .- Que la Comunidad Autdnoma de les illes Baleares, de acuerdo con e}
articulo 30 de la Ley Orgénica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de
Autonomia de las lles Balears, tiene atribuidas las competencias exclusivas en materia
de turismo y que, en virtud del Decreto 18/2018, de 22 de junio, por el que se
reorganiza, reestructura y regula la Agenda de Estrategia Turfstica de les Tlles Balears
(AETIB), esta, tiene entre sus finalidades, la de elaborar la estrategia turistica para la
mejora del posicionamiento internacional de les Illes Balears, Asi mismo, es la
encargada de la planificacion general y el fomento de la actividad econdémica de les
IHes Balears que afecte al sector turfstico,
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Con la publicacién del RD 46372020, de 19 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma derivada de la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por
COVID-19, ademas de contener medidas dirigidas a proteger la salud y seguridad de
los cludadanos, contener la progresién de la enfermedad y reforzar el sistema de
salud pUblica, recoge medidas de contencién en el ambito de la actividad comercial,
es decir, prevéfa el clerve de determinados establecimientos por fuerza mayor.

Ademas de suponer una desafio sanitario sin precedentes, se ha cuestionado la
capacidad de respuesta a un paron general de la actividad econdmica absoluta que
ademas amenaza al bienestar y prosperidad de la soctedad de les llles Balears.

El Govern de les Iles ha puesto en marcha un Pacto de Reactivacion que combina las
medidas de proteccién con politicas de reactivacion para contribuir a que las Islas
recuperen de una forma raplida del profundo impacto econdmico y social que la
¢risis sanitaria ha provocado'en fa comunidad auténoma.

La contundencia de |a respuesta sanitaria y el cierre casi total de las Islas, ha
producido un escenario a corto plazo de la pérdida del 30 % de la economfa y la
ocupacidn, El Pacto para la Reactivacion y fa. Diversificacion Econdmica y Sodial
aprobado ha de acelerar esta recuperacién y devolver a les Illes Balears al camino
de crecimiento y redistribucion de la riqueza, |

La mejora del turismo y su reactivacion destacan en el eje 7 del Plan, donde se
incluyen campafias de comunicacion para reforzar la imagen de producto, el impuiso a
los segmentos estratégicos para la diversificacion de productos, ta formacion de los
trabajadores en prevencion sanitaria, el refuerzo a la conectividad aérea y maritima y
toda una serle de medidas consensuadas con el sector turistico y los agentes sociales

Las campafas de comunicacion, tanto en mercado emisor internacional como
nacional, han de ir encaminadas a potenciar la imagen de la marca turistica de les Hles
Balears (Mallorca-Menorca-Eivissa-Formentera) como un destino  sanitariamente
sequro y de calidad, siempre con el consenso de los agentes turisticos y los consejos

insulares.

Segundo.- El articulo 6 de la Ley 8/ 2012, de 19 de julio, de turismo de les Tiles
Ralears, fija las competencias de ta comunidad auténoma, entre otras establece la
de formular y aplicar fa politica turistica de fa Comunidad Auténoma.

Las acciones a favor delturismo_ se concretan en cuatro ejes:
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a) €l fomento de la competitividad del sector turistico en Eurapa
b) Promover la diversificacién de la oferta turistica
) Promover el desarrolio de un turismo sostenible, responsable y de calidad

d} Consolidar la imagen y la visibilidad de tas Islas como conjunto de destinos
sostenibles | de calidad,

Las llles Balears como destino internacional poseen una imagen dentro del
denominado turismo de sol y playa, a pesar que desde la AETIB se apuesta por la
diversificacién de la oferta, como en muchos lugares del Estado.

La AETIB, en aplicacion de las funciones reconocidas en el Decreto 18/2018,por el
que se reorganiza, reestructura y regula la AETIB, ha de elaborar la estrategia
turistica para la mejora del posicionamiento internacional de les llles Balears i
dentro de sus funciones estd el soporte a la creacibn, organizacién y
comercializacién de productos y servicios turisticos de las illes Balears.,

Los SETs definen la estrategia y planifican las acciones para conseguir una mejora
de la posicion competitiva de las lles Balears anadiendo valor a los productos
turisticos y mejorande la productividad de fos factores. La AETIB desarrolla su
estrategia turistica desde la segmentacién de los productos. L'AETIB treballa 8
Segmentos: gastronomia, cultura, activo, deportes, salud y blenestar, MICE,

ecoturismo y lujo,

La actuacion objeto de este convenio, tiene una conexion directa y clara con las
finalidades recogidas en el Decreto 18/2018.

La AETIB como encargada de la planificacion general y el fomento de la actividad
econdmica de les Islas que afecte al sector turfstico, cree adecuado la realizacion de
esta colaboracion con el objeto de potenciar, reactivar y dar una mayor visibilidad al
destino, en estos momentos tan criticos para el sector derivados de la crisis sanitaria
provocada por el COVID 19

Tercer.- TSS GROUP, es un grupo aleman de agencias de viajes fundado en 1993 en
la que se integraban 15 agendas de viajes alemanas, En la actualidad, cerca de
2.700 agencias estan asociadas a TSS, lo que le convierten en el grupo de agencias
independientes mas importante de Alemania y Polonla, Su vinculacién con Esparia
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es siernpre ha sido muy importante, dado que ha contribuide a difundir y potenciar
los destinos espaiioles, mejorando su presencia en la red de agenclas del grupo.

Esté considerado el mayor operador turistico independiente de cooperacioh en
Europa, en estos momentas de incertidumbre se ha creado pot parte del grupo
consejo de expertos junto con representantes de operadores turfsticos, compaiifas
aéreas, asociaciones y sobre todo representantes politicos de turismo de tos
destinos seleccionados para trabajar en una solucion que fleve a la reanudacion de
nuestro negoclo turfstico conjunto, especialmente desde Alemania,

155 Group pretende potenclar el papel de las agencias de viajes, pequefias y
medianas empresas que, con su contacto directo con el cliente, ofrecen un servicio
de calidad y eficacia que no cumplen las nuevas plataformas digitales.

Que ambas partes suscriben el presente convenio de colaboracién de acuerdo con
las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto del convenio

El objeto del convenio es establecer las condiciones de la colaboracion entre la
AETIB y TSS GROUP, para contribuir a la reactivacion turistica de las Islas después de
la crisis del sector turfstico como consecuencia del COVID 12.

La colaboracidn consistird por una lado, en una campaia de comunicacion, en el
mercado emisor aleman a través de las agendias de viajes que forman parte de TS5
GROUP. Esta campafia va encaminada a potenciar la imagen de la marca turfstica de
les illes Balears (Mallorca-Menorca-lbiza-Formentera) como un destino sanitariamente
sequro y de calidad, siempre con el consenso de los agentes turisticos y los consejos

insulares.

Por otra paite, se deberan realizar las siguientes actuaciones dentro de la estrategia
de reactivacton planteada por el Govern para el mercado aleman;

1.- Webinar temdtico del destino; B2B
Realizacion de un seminario web de 1 hora de duracion (fecha y tema a elegir).

2.- Entrevistas relacionadas online/offiine; B28
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Presentacién online/offiine de 5 socios del destino, cada uno en formato de
entrevista para aumentar la confianza.

Newsfetters para agentes de viajes: R2B

Creacion y distribucion de una newsletter sobre las Islas Baleares con fotos,
informacidn, educacién, acciones, medidas de confianza, perspectivas, etc.

Fam trip digital; B28

Organizacion conjunta del 1. Fam trip Digital incluyendo conversaciones virtuales
con socios locales, visitas virtuales a hoteles, aeropuertos, destinos de excursian,
Enfoque en fa informacién y la transparencia, Mayor comunicacion a través de los

medios de las agencias de vigjes y la prensa.

Paging {emdtica en interngt {plataforma comunicativa): B28
Creacion de una pagina tematica exclusiva de las Islas Baleares en el intranet de TSS
GROUP con imagenes, informacion, acciones, medidas de confianza, perspectivas,

ete.

Roadshow virtual: B28

Implementacién de un webinar de 1 hora (dia a elegir} incluida sesidn de preguntas
y respuestas. Intercambio y mercado virtual de viajes con otros socios locales de
destino.

Lampafia "Time Is Now" a los destinos de las Islas Baleares (Ibiza y Menorca); B28 /

B2C
Integracion de contenido sobre Ibiza y Menorca en forma de paginas propias en la

pégina web Frag Dein Reisebilro.

Ampliacion de fa campania “Time is Now” para incluir los embajadores de confianza
de las Islas Baleares; B2B / B2C

Integracion de proveedores de servicios de diferentes dreas en el destino - desde
empleados de aeropuertos, gerentes de hoteles, empleados de museos, gerentes
de restaurantes, hasta los operadores de un bar de playa o un centro de buceo -
para una presentacion transparente de fa shtuacién actual y las medidas tomadas.

0034971 17 66 99
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9. Campaia "Time Is Now” enfoque orientado a la oferta; B2B / B2C
Integracién de ofertas especificas de operadores turisticos y/o proveedores de
serviclos en las paginas de las Islas Baleares en la seccidn Frag Dein Reisebliro.

Actualizaciones regulares,

10~  Folleto educativo temdtico: B2B 7 82C
Creacién, impresion y distribucion de un medio de comunicacion combinado de la
agencia de viajes y el cliente final para aumentar la confianza. Forimato para
consulta. Extension: max. 16 paginas. Presentaciéon de  todas las medidas
relevantes, normas de conducta, etc. Primera edicion; 30.000 ejemplares.

11~  Envio de postales tematicas con ofertas concretas para los clientes finales: B2C
Disefio, impresion y distribucién de tarjetas postates personalizadas de gran tamafio
orientadas a temas o islas, formato: 235 mm x 125 mm, 474 colores, integracion de
ofertas de viaje concretas, direcciones de agencias de viajes como personas de

contacto.

12.  Moilings tematicos para clientes finales; B2C
Elaboracién y envio de mailings para clientes finales, tematicos o por isla, integracidn
de ofertas de viaje concretas, referencia de la agencia de viajes como persona de

contacto.

13- Integracion en la TV de |as agencias de viajes - escaparate de la agencla: B2C

Integracién de imagenes, campafias de imagen, contenidos educativos, videos y
ofertas en 950 escaparates de agencias de viajes seleccionadas | formatos de imagen,

formatos mpd, coordinacidn de contenidos.

14-  Pagina tematica en Onlineweg e (Portal de vigjes online numero 1 en Alemania
06- 2020}y olras 1.400 paginas de soclos de Onlineweg.de: B2C
Creacién de una pagina tematica exclusiva de las Islas Baleares en onlineweg.de, as
comao un total de 1.400 portales asoclados con fotos, ofertas, informacion, contenido

de blog, etc.

15~ Plantiflas de correo para agenclas de viajes: B2C
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Disefio de plantillas de correo tematicas de las Islas Baleares para el uso individual de
las agencias de viajes frente a sus clientes finales. Desarrollo de un maximo de 6
plantiflas diferentes que estaran disponibles junto a la Newsletter.de TS GROUP.,

La planificacion de ejecucion de las acciones previstas se definird por parte de la AETIB
en colaboracién con T8S GROUP, Asimismo, se adjunta a este convenio (Anexo 1) una
propuesta de optico de acciones realizada por TSS GROUP que serd sobre la que
trabajara la AETIB para establecer el planning de actuacion (Gptico) definitivo.

SEGUNDA.- Presuptiesto y distribucion de las aportaciones
El presupuesto total de esta colaboracion asciende a 160,128,71€ imptiestos
incluidos,

a.) La aportacion de la AETIB asciende a un importe méximo de 115,128,71 € impuestos
y comisiones de agencia incluidos:

a.1)De esta cantidad un importe méaximo de 28.000 € (impuestos y comisién de
agencla inclutdos) sera en especie con cargo al contrato suscrito por la AETIB
con la agencia de viajes con departamento de MICE para la actividad de Ia
Agencia Estratégica de Turismo durante el gjercicio 2020,

Exp, Ndm, Objeto Importe
_ B max,
10072018 AAVY 28.000€

Manual de uso de la especie (Anexo 2a).

a.2)De esta cantidad un importe maximo de 87.128,71€ (impuestos y comisién
de agencia incluidos) sera en especie con cargo al contrato suscrito por la
AETIB  con una Agencia de publicidad para los “Servicios relativos a
publicidad, disefio e impresién de la Agencia de Turismo de las Ilies Balears
(actual AETIB)" para la actividad de la Agencia Estratégica de Turismo
durante el ejercicio 2020,
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fxp. Num. Objeto Traporte

max.

11242018 Publicidad - Lote 1 §7.128,71€

Manual de uso de la especie {Anexe 2h).

A este convenio se adjunta un Manual de uso de la especie (Anexo 20 y 2b) que
establece el procedimiento que tanto la entidad colaboradora como la adjudicataria
del contrato han de seguir. También detalla las especies de las que dispone i la
forma de justificacion de los servicios. La Comision técnica es la encargada de
cualquier aclaraclén con relacion a este punto..

Las reservas de los serviclos contratados se tendrén que realizar en ambos
contratos antes del dia 1 de diclembre de 2020. Fuera de este plazo no se aceptaran
nuevas reservas, contrataciones o modificaciones de las ya existentes.

b.) La.aportaclon de TSS GROUP asciende a un importe maximo de 45.000 € impuestos
incluidos, en medios, plataforma y difusion entre sus asoclados.

TERCERA. Obligaciones de las partes
TS5 GRQUP se compromete a;

1~ Destinar los recursos humanos, téenicos y econdmicos necesarios para el buen
desarrollo de la ejecucion de esta colaboracién, y un importe  maximo de
45.000 € impuestos incluidos.

2.- Realizar las acciones establecidas en la clausula primera Objeto del convenio
sequin las descripciones que en cada una se detallan.

3. En todas las acclones que se describen en la clausula primera de este convenio
debera estar presente el destino lles Balears de forma directa, a través de las
marcas de la AETIB y/o de destino, o de forma indirecta, con la promocion del
destino en el contenide de las mismas,

4.- Realizar las adaptaciones que considere necesarias para la correcta ejecucion
de las acciones, El coste de las mismas se incluird en la parte que aporta TTS
GROUP a la colaboracion,

m"ft/
J"‘/

e e j——
Cr e ftiga Lovl, sin - o -
! o
Pare Bit 02121 Patma / /ﬁx“'/
Tol 0034 971 1766 9% LA

Wi e sbataare el




.
™

D et (O G

5. Cualquler accidn, previa a su ejecucién, debera ser aprobada por el drea de
comunicacion de la AETIB, asi como los contenidos que en ellas se expongan
comunicacion@aetib.caib.es. Asimismo, tal y como se estipula enla clausula
cuarta de este convenio, para {as acciones que conlleven Ia aplicacién y uso de
las marcas de la AETIB sera el drea de imagen y publicaciones ip@aetib,caib.es
quien debera dar su conformidad al respecto previa publicacién, emisién o

uso,

6.~ Designar el miembro de TSS GROQUP que formarad parte de la Comision
executiva.

7.- Designar una persona que acttie como interfocutora con la AETIB.

8.- Entregar la documentacion justificativa a las empresas a cargo de las cuales se
ejecutara el convenio para que la AETIB pueda pagar las facturas que de este
convenio se deriven segun los términos que se estipula en el Manual de uso de

fa especie (Anexe 2a y 2b),
La AETIB se compromete a:

1.~ Destinar los recursos humanos, técnicos ¥ econdémicos necesarios para el buen
desarrollo de la ejecucion de esta colaboracion, ¥ por ello se compromete a
asumir un importe méximo establecido en el clausuls segunda punto a.) de
este convenio,

2. Establecer el 6ptico de acclones a desarrollar (planning de ejecucion de las
acciones) consensuado con TSS Group,

3.- Las creatividades que se usen en la campafia.

4.- Facilitar, en tiemnpo y forma, el material promocional i/o contenido necesario
para la ejecuclon de las acciones descritas en el objeto de este convenio.

.- Designar el/los miembro/s de AETIB que formara/n parte de la Comisién
executiva,

6.~ Designar a los miembros de AETIB que formaran de la Comisién técnica.

7.- Designar una persona que actie como interlocutora con TSS GROUP.
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CUARTA. Uso de las marcas de destino, logotipos y distintivos

La AETIB y TSS GROUP tendrdn como entidades colaboradoras la misma presencia
en todo los medios y matériales correspondientes a la colaboracién de acuerdo con
la memaria presentada, mencionado la colaboracién de las entidades firmantes y
reflejando sus respectivos logotipos corporativos y/o marcas promocionales.

£l uso de la marca se ajustaré al que se establece en las Directrices sobre el uso de las
marcos de la AETIB (Anexo 3.

Previa a la publicacion del material grafico i/o audiovisual, se supervisara per parte
del 4rea de Imagen y Publicaciones de la AETIB la ubicacion de las marcas y los

horradores del disefto (ip@aetib.caib.es).

En caso que fa AETIB comunigue discrepancias respecto a la aplicacion de su marca,
la entidad se compromete a realizar las actuaciones necesarias de alteracion o
rectificacién de la presencia de marca, Si surge cualguier duda, contactar con el
departamento de imagen y Publicaciones de la AETIB (ip@aetib.caib.es).

QUINTA. Comisién de seguimiento y control

para facllitar el seguimiento y cumplimiento de la ejecucion del proyecto, T55
GROUP comunicara al area juridica de I'AETIB {uridic@aetib.caib,es) las personas
responsables de las actuaciones recogidas en este convenio en el plazo de 10 dias
desde la formalizacion de este convenio,

Se canstituiran dos comisiones:

. Comisién ejecutiva, que estara formada por los directores de la AETIB y un
representante de la entidad que subscribe el convenio. Estos han de estar
plenamente facultados por las respectivas partes para la adopcion de
acuerdos vinculantes,

« Comision téenica, que estard formada por tos técnicos de la AETIB , nombrados

por el director.
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La_ Comision _ejecutiva tiene la capacidad decisoria para establecer las
determinaciones necesarias que aseguren un correcto cumplimiento del desarrollo

y ejecucion del convenio, Entre otras, le corresponden las siguientes funclones:

a} Seguimiento y control del lo establecido en este conyenio de colaboracion en
relacion directa con las obligaciones contraidas entre las partes, asl como
interpretar, en caso de duda, las clausulas de este Convenio,

b) Aprobacion de las alteraciones o varlaciones que puedan sufrir en el
desarrolla del proyecto, que no afecte a los elementos esenclales establecidos
en el presente convenio en directa relacién con las aportaciones de las partes,

¢} Determinacion y concrecion de alternativas, asf como las condiciones de " su
materializacion y ejecucion hasta completar el importe total de las aportaciones
de cada parte. Para ello, pueden acordar las modificaciones del convenio que
se consideren adecuadas.

d) Dirimir las dudas en relacién con el Manual de identidad Corporativa de la
ALTIB (Directrices sobre el uso de las marcas de la AFTIB Anexo 3).

La Comision se ha de reunir a lo largo de la ejecucion del convenio cuando alguno
de los miembros lo solicite,

La Comision técnica hard el seguimiento técnico del convenio, facilitara a la entidad
colaboradora la ejecucién del convenio firmado. Entre otros, le corresponden las

siguientes funciones:;

a} Atender las dudas en relacién con la correcta aplicacién de las clausulas del
convenio.

h) Revision de la documentacion justificativa entregada vy, si es necesario, la
solicitud de documentacién complementaria,

¢) Conformar la documentacion entregada para qué la AETIB pueda proceder al
abono de la colaboracion,

d) Eniace entre la AETIB y la entidad colaboradora,
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SEXTA. justificactén de la colaboracién

Para la justificacién de la realizacion de las acciones objeto de esta colaboracion, se
Hevaran a cabo las reuniones necesarias que se estimen oportunas, para realizar el
sequimiento de las actuaciones que pueden ser mds adecuadas para Ja cansecucion
del objeto del acuerdo.

8% GROUP debera entreaar la siguiente documentacidn;

a) Alasempresas a cargo de las cuales se elecutard el convenio; deberd entregar la
documentaclén justificativa segin los términos gue se estipulan en el Manual de
uso de la especie para cada praveedor.

- Agendcia de viajes: Manuol de uso de la especie (Anexo 2a).
. Agencia de publicidad: Manuol de uso de la especie (Anexo 2b).

Hasta que no se entregue la documentacion descrita en los manuales para cada
tipo de accian no se podré dar conformidad a las facturas emitidas y, por lo
tanto, su abono por parte del proveedor a TTS Group.,

La fecha limite para la entrega de la documentacién justificativa a los
proveedores serd el 31 de enero de 2021,

b.) Ala AETIB:

- Memoria técnica; que acredite ef cumplimiento de fa clausula primera objeto del
convenlo. Para ello, debera entregar un dossier explicativo que incluya:

«  Descripcidn y conclusiones de la ejecucion de cada accién que se
estipula en el objeto del convenio por el valor total de la colaboracion
y gue se establece en la clausula segunda,

»  Peclaracién responsable de que la informacion que nos presentan es
fiel reflejo de la comparia realizada.

Dicha memorla estard firmada por el maximo responsable de la entidad

. Memoria economica; que acredite el cumplimiento de la clausula segunda el
presupuesto y distribucién de las aportaciones realizadas, por AETIB y 155
GROUP. Para ello, debera entregar.
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»  Optico de acciones en las que se detalle sus fechas de gjecucion y
coste de tada una de ellas diferenciando la parte aportada por TSS
GROUP y por la AETIB.

* Dedclaracidn responsable del gasto efective que ha supuesto esta
colaboracién por parte de la entidad TSS Group firmado por el
maximo respensable del contrato,

Dado que la aportacion de Ja AETIB es a cargo de los contratos (ué esta tiene
adjudicados, en caso de que en la documentacién justificativa que se debe
entregar a la AETIB no se acreditara la correcta ejecucion del objeto de este
convenio se podra reclamar por parte de la AETI8 el abono del importe no
satisfecho por TSS Group,

La fecha Ifmite para la entrega de la documentacién justificativa a la AETIB serd
el 31 de enero de 2021.

AETIB debers incluir en el expediente la sigulente documentacian:

* Memorio econdmica: que acredite ef gasto efectivo que ha supuesto esta
colaboracion para la AETIB mediante un informe econémico con el detalle de las
facturas abonadas (impuestos y comisiones incluidas) a las entidades
adjudicatarias de los siguientes contratos a cargo de este convenio.

Exp. Num. Objeto
160/2018 AAVY
112/2018 Publicidad ~Lote 1

SEPTIMA.- Resolucion del Cenvenio
Son causas de resolucion, entre otras, las siguientes:

1.- La voluntad de cualquiera de las partes, que se debe formalizar por escrito,

2.~ Elincumplimiento de fas clausulas del convenio,

3. Laimposibilitad sobrevenida, legal o matertal, de poder llevar a cabo el objeto de
convenio.

4.- Agotar fa consignacion presupuestaria para este convenio.
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OCTAVA, Vigencia

El presente convenio tendrd una ejecucion desde el dia sigulente al de su
formalizacion hasta ef 31 de diciembre 2020.

Si bien la fecha méxima para la presentacion de la justificacion se establece en el 31
de enero de 2021,

No ohstante lo antetlor y dado que la colaboracion se realiza con cargo a contratos
adjudicados por la AETIB, los encargos de los mismas se deberdn realizar como
facha limite el 1 de diciembre de 2020.

NOVENA, Proteccion de datos

Las partes han de cumplir con las actuaciones objeto de esta colaboracién con lo
previsto en el Reglamento (UE) 2016/769 del Parlamento Europeo y det Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos de caracter personal y a la libre drculacion de estos datos
(RGPD) asf como la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

En este sentido, asumiran la titularidad de cualquier tratamiento de datos de
cardcter personal, asf como la responsabilidad de realizar las acciones que resulten
oportunas y de adoptar las medidas de sequridad necesarias para asegurar la
confidencialidad y integridad de los datos.

DECIMA. Responsabilidad civil

La AETIB queda exonerada de cualquier responsabllidad civil derivada de la
ejecucion de la actividad objeto de este convenio,
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UNDECIMA. Resolucién de conflictos y jurisdiccion competente

Las cuestiones litigiosas que surjan de la interpretacion, modificacién, desarrollo y
efectos gue se puedan derivar de la aplicacion de este convento, seran resueltos por
la comisién de sequimiento. Si las dos partes no Hegan a un acuerdo, las cuestiones
litigiosas que pudieran surgir derivadas de este convenio se someteran a los
Tribunales espafoles,

Como  muestra de conformidad, se firma el presente convenio en duplicado
ejemplar,

Palma, a 31 de julio de 2020.

Director AETIB )
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Manuel Porras Romero
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