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G CONSELLERIA 'P Fundacio Mallorca Turisme
O MODEL ECONOMIC,

I TURISME | TREBALL
B AGENCIA ESTRATEGIA

/ TURISTICA ILLES BALEARS

ACORD DE COL-LABORACIO ESPECIFIC PEL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE
GENERACIO DE DEMANDA EN SEGMENTS ESTRATEGICS TURISTICS DE LES ILLES
BALEARS i MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DEL SECTOR TURISTIC DE LES ILLES
BALEARS, MITJANCANT EL POSICIONAMENT DELS VALORS DE LES MARQUES
TURISTIQUES MALLORCA, MENORCA, IBIZA | FORMENTERA, EL DESENVOLUPAMENT
DEL TALENT, EL CONEIXEMENT | LA CREACIO DE PRODUCTE AMB EL FINANGAMENT
DEL PLA ANUAL D'IMPULS DEL TURISME SOSTENIBLE (ITS 2018 | 2019) DURANT
L’ANUALITAT 2020, DERIVAT DEL PROTOCOL GENERAL D’ACTUACIO SUBSCRIT ENTRE
EL CONSELL DE MALLORCA, | L'AGENCIA D'ESTRATEGIA TURISTICA DE LES ILLES
BALEARS

REUNITS

Jaume Colom Adrover, per delegacié de signatura del conseller de Model Econdmic, Turisme i
Treball i president de I'Agéncia d'Estratégia Turistica de les llles Balears (amb NIF Q-
5755004H, d'ara endavant AETIB), per Resolucié del president de 'AETIB de data 27 de gener
de 2020, en I'exercici de les facultats atribuides pel Decret 18/2018, de 22 de juny, pel qual es
reorganitza, reestructura i regula 'AETIB,

Andreu Serra Martinez, conseller executiu del Departament de Turisme i Esports del Consell de
Mallorca | president de la Fundacié Mallorca Turisme (en endavant FMT), qui actua en nom |
representacio de l'entitat, amb CIF num. G-57584558 i domicili social en Plaga de I'Hospital, 4,

—_envirtut de l'article 1 d) i l'article 10 a) del Decret d'organitzacié del Consell de Mallorca, de dia

16 de juliol de 2018 (BOIB num. 99, de 18 de julicl de 2019) i Acord del Ple del Consell de
Mallorca de ratificacid de la modificacid | nova redaccié del Estatuts de la Fundacio Mallorca
Turisme,

Les parts es reconeixen mutuament la qualitat en qué intervé cadascun, aixi com la capacitat
legal suficient per subscriure aguest acord de col-laboracié especific derivat del Protocol general
d'actuacio, i a tal efecte

EXPOSEN

l.- En data 27 de novembre de 2019, es va farmalitzar un protocol general d'actuacié entre el
Consell de Mallorca i 'AETIB amb |a finalitat d'establir les vies de cooperacio per ala posadaen
marxa d'aquelles accions que condueixin a reforgar la competitivitat de la destinacié Mallorca, a
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partir del coneixement dels mercats, la millora de la promocid, la qualitat, els productes turistics, i
la innovacid | desenvolupament tecnologics, totes elles accions que han d'aconseguir el
desenvolupament d'un turisme sostenible, responsable | de qualitat. Aixi mateix, es detalla la
realitzacio d'accions vinculades a |a desestacionalitzacié turistica que contribueixin a la promocio
de productes turistics especifics per l'allargament de la temporada.

Al mateix acord s'estableix que I'amplitud d'aquesta col-laboracié estara condicionada a la
disponibilitat dels mitjans econdmics, materials i técnics de cada institucio per al
desenvolupament de cadascuna de les actuacions concretes,

A lesmentat protocol es fa referéncia a I'article 10 del Decret d'organitzacié del Consell de
Mallorca de 16 de juliol de 2019 (BOIB nim. 99 de 18 de juliol de 2019) el qual disposa que la
Fundacio Mallorca Turisme és una entitat plblica adscrita al Departament de Turisme i Esports,
gue te com a finalitat, d'acord amb I'article 6 dels seus estatuts (BOIB nim.24, de 23 de febrer
de 2019) fomentar la promoci6 turistica de Mallorca en els mercats nacional i internacional, la
creacio de producte turistic, la gestié dels serveis turistics en general i qualsevol altra activitat
amb l'objectiu de promoure el turisme de 'illa. Per desenvolupar el seu objecte fundacional, la
Fundaci6 sera I'encarregada de coordinar les actuacions de promocid turistica amb els altres
organismes de promocio turistica,

Il. Pel Decret 7/2018, de 23 de marg, es traspassa als consells insulars de Mallorca, Menorca |
Eivissa les funcions i els serveis inherents a les competéncies propies d'aquests consells
insulars que fins a "1 d'abril de 2018 venia exercint I'Administracié de la Comunitat Auténoma de
les llles Balears en matéria de promocié turistica (BOIB ndm. 37 de 24 de marg de 2018).

Concretament, l'apartat E) punt &) de ' Annex de 'esmentat Decret estableix que, les funcions i
serveis en gue han de concorrer |'Administraciéd de la Comunitat Autdnoma i els consells
insulars, s’han de regir pels principis de col laboracit i coordinacio.

En aquest sentit, els consells insulars podran acordar l'establiment dels mecanismes adequats
de coordinacio i informacié mutua en les matéries objecte d'aquesta atribucio.

L'Administracié de la Comunitat Autdnoma i els consells insulars, en l'exercici de les
competéncies respectives, es faran carrec de les funcions i els serveis d'investigacio dels
factors que incideixen sobre el turisme, aixl com de I'elaboracio, la recopilacit i la valoracio
d'estadistiques, informaciéd | dades relatives a aquest que, en la mesura gque es pugui, es
desglossaran per illes. Aixi mateix, han d'abordar la creacié i la difusid del coneixement i la
intelligéncia turistica i la coordinacié de la informacio sobre el sector turistic,

El Decret de traspas estableix que lAdministracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears
podra fer-se carrec de la contractacid i l'execucié de gualsevol accié promocional —fires, tallers
(workshops), viatges de premsa (press trips) i viatges de familiaritzacio (fam trips), entre
d'altres— d'una marca turistica insular, si els conselis insulars afectats en cada cas, com a
responsables exclusius d'aguestes, aixi ho sol-liciten.
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lll.- L'Acord del Consell de Govern de 29 de juny de 2018 ratifica el Pla Anual d'impuls del
Turisme Sostenible per al periode 2018 aprovat per la Comissio d'Impuls del Turisme Sostenible
(BOIB 83, de 5 de juliol de 2018). Posteriorment, 'AETIB va presentar a la Comissié d'lmpuls del
Turisme Sostenible per al seu finangament, per un import d'1.200.000€, el projecte anomenat
Generacio de demanda en segments estratégics turistics de les llles Balears atés que aguest
encaixa perfectament dins el punt d) de l'article 3 d'objectius prioritaris marcats peral'any 2018
el punt b) de l'article 19.3 de la LIET, foment de la desestacionalitzacio, creacid i activacio de
productes turistics practicables en temporada baixa, i promocid del turisme sostenible de
temporada baixa.
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El projecte Generacio de demanda en segments estratégics turistics de les llles Balears
consisteix en accions promocionals conduents a donar a conéixer la nostra destinacié
mitjiangant |'oferta d'un producte turistic sostenible | facilitant I'accés al producte per tal de
millorar la posicié competitiva de les llles Balears.

Aquestes accions de generacié de demanda es desenvoluparan necessariament de la ma del
sector privat, vinculat directa o indirectament amb el producte turistic corresponent i dels
organismes publics amb competéncies en la promocié de la nostra destinacio, com sén els
Consells Insulars.

El marc d'encontre, treball i intercanvi d'informacié entre els diferents actors son els Segments
Estratégics Turistics (a partir d'ara SET), meses de treball especialitzades en un producte turistic
que fomenta i facilita les possibilitats de trobada entre els professionals del sector, per tal
d'aprofitar les sinérgies generades per la cooperacié public-privada. El projecte Generacio de
demanda en segments estratégics furistics de les Illes Balears s'inclou dins la linia de treball 2
que desenvolupa 'AETIB amb del SETs.

Les accions de promoci6 a desenvolupar, dins el projecte de generacio de demanda, han d'anar
destinades a:

- mercats tradicionals, a qui donarem a conéixer aspectes nous, motivadors, de qualitat
que generin una necessitat de tornar a una destinacio familiar per a ells, fidelitzant la
demanda.

- mercats emergents, treballant aspectes que ajudin a prendre |la decisid de seleccionar la
nostra destinacio entre la resta d'oferta del mercat, essent atractius, enllagant
directament amb les seves necessitats | desitjos.

— nous mercats, on les nostres llles encara no sén prou conegudes, despertant l'interés
per conéixer-les i facilitant l'accés als productes.

El projecte es divideix en 2 grans programes prioritaris de promocié:

G/ de Ata Levi, 5fn
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1. Accions per donar a conéixer els atractius i serveis turistics de les |lles Balears pertal de
generar una demanda dels nostres productes.

2. Accions d'informacid, relacions amb els mitjans i publicitat per donar a conéixer la nostra
oferta.

Per Acord del Consell de Govern de 31 d'octubre de 2019, es va aprovar la proposta de la
Comissio d'Impuls del Turisme Sostenible relativa als projectes a finangar amb el fons per
afavorir el turisme sostenible corresponent al Pla Anual de 2019, BOIB nim. 149 de 2 de
novembre de 2019, en el qual s’inclou el finangament del projecte per a la Millora de la
competitivitat del sector turistic de les liles Balears, mitjancant el pasicionament dels valors de
les marques turistigues Mallorca, Menorca, Ibiza i Formentera, el desenvolupament del talent, el
coneixement i la creacio de producte, presentat per 'AETIB per aquesta anualitat.

L'objectiu principal del projecte és programar i executar, en el marc de cadascun dels Segments
Estratégics Turistics, les accions de posicionament, formacio, coneixement i creacié de producte
turistic conduents a la millora continua de la planificacio | qualitat del sector turistic de les llles
Balears.

El projecte es divideix en 3 grans programes:

- Programa 1: Posicionament de les marques turistiques Mallorca, Menorca, |biza i
Formentera.

Programa 2: Formacié com a eix de desenvolupament del talent i optimitzacié de la
gestid del capital huma en el sector turistic.

- Programa 3: Coneixement, comunicacit i creacié de producte turistic.

IV. D'acord amb |'establert al Decret 7/2018 de 23 de marg, | el Decret 45/2015 de 22 de maig,
de traspas de les funcions i serveis en matéria de promocid turistica als Consells Insulars,
I'AETIB es |'entitat encarregada de la coordinacié turistica d'institucions publiques i entitats
privades per a l'elaboracié de les bases de |a planificacié general de la politica turistica i té
recollit dins els seus estatuts, |a realitzacié o coordinacio, d'acord amb els consells insulars, i
amb la participacio o no d’altres organismes o entitats, nacionals o internacionals, d'accions de
promocio conjunta de totes o de diferents marques de destinacié de les llles Balears, quan, per
raons d'estratégia conjunta o perqué afectin més d’una illa, aixi ho concertin les institucions
autondémica i insulars afectades en cada cas.

Per Acord de 'Assemblea General de data 7, 8, 9 de gener de 2020, s'aproven els plans d'accio
dels Segments Estratégics Turistics (SET) de Gastronomia, Esports, Cultura, Ecotutisme,
Turisme Actiu, Saluti Benestar, Luxe i MICE per a l'any 2020, que s'ha de dur a terme din§ del
projecte aprovat per la Comissié d'Impuls del Turisme Sostenible.
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Per altra banda, el SETs treballen des de 7 linies estratégiques:

»  Linia 1: Gestid

» Linia 2: Generacié de demanda
= Linia 3: Suport a l'oferta

* Linia 4; Millora de la destinacid

* Linia 5; Regulacid i normativa

» Linia 6: Comercialitzacio

» Linia 7: Innovacié i competitivitat.

Dins el marc de col:laboracic public- piblic i public- privada dels SETs, el Consell de Mallorca,
mitjangant la seva Fundacié ha sol-licitat Ia incorporacié d'accions vinculades a la generacié de
demanda (linia 2) i el suport a I'oferta (linia 3) que es desenvoluparien per part de la Fundacid
Mallorca Turisme amb el suport econémic de I'AETIB. Aquestes propostes foren aprovades en el
marc de les comissions executives de 26 i 27 de novembre de 2019.

V.- El passat dia & de juny de 2020, el Patronat de la FMT va aprovar per unanimitat dels vocals
presents, lacord de sollicitar a I'AEITB que l'acord de collaboracié especific pel
desenvolupament del projecte Generacid de demanda en segments estratégics turistics de les
llles Balears amb el finangament del Pla Anual d'Impuls del Turisme Sostenible (ITS 2018 |
2019) durant 'anualitat 2020, derivat del protocol general d’actuacid subscrit entre el Consell de
Mallorca i 'Agéncia d'Estratégia Turistica de les llles Balears, sigui signat amb la Fundacié
Mallorca Turisme, atés que és |'entitat que realitza la promoci6 turistica de Mallorca.

Les parts es reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria per formalitzar aquest conveni
de col-laboracio, d'acord amb les seglients:

CLAUSULES

PRIMERA.- OBJECTE

L'objecte d'aguest conveni és formalitzar la col-laboracié entre I'AETIB i el Consell de Mallorca,
mitjangant la Fundacié Mallorca Turisme (endavant FMT) per executar accions, en el marc de
cadascun dels SETs:

1. Linia 2 “Generacié de demanda”: accions de promocid i comunicaciéd conduents a
generar un augment d'una demanda desestacionalitzadora que atregui turistes a I'hivern
i tingui la capacitat de suposar un desplagcament de visitants d'estiu cap a hivern, d'acord
amb I'annex 2 que s'adjunta a aquest conveni i gue estan vinculades a l'illa de Mallorca.

2. Linia 3 "Suport a I'oferta": accions detallades a l'annex 3 que s'adjunta a aquest
conveni i que estan vinculades a l'illa de Mallorca.

SEGONA.- APORTACIONS DE LES PARTS | COORDINACIO DE LES ACTUACIONS
G/ de Rita Lew, 5/n
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El cost estimat total de les actuacions que pertanyen a les linies 2 y 3 objecte de col-laboraci6
amb el Consell de Mallorca, mitjancgant la Fundacié Mallorca Turisme, ascendeix a un maxim de
1.186.806,23 € amb tota classe de despeses i tributs inclosaos.

A.- Aportacions per a les accions Linia 2 "Generacio de demanda"

El cost estimat total de les actuacions corresponents a la linia 2 "Generacié de demanda"
recollides a I'annex 2 d'aquest conveni, objecte de col-laboracié amb la FMT ascendeix com a
maxim a 1.171.806,23€ (impostos inclosos) el que suposa el 100% d'aquesta linia 2 per a l'illa
de Mallorca.

A.1 Aportacié AETIB

De 'import total establert, 'AETIB participara amb un pressupost maxim de 620.868,54 € el
gue suposa el 52,98% del total de limport de la linia 2 "Generacid de demanda”, amb tota
classe de despeses i tributs inclosos, amb carrec al pressupost de 'AETIE de l'any 2020 amb
el finangament del Pla Anual ITS 2018.

L'annex 2 recull les accions a desenvolupar (gestionar) i l'organisme responsable de la
Seva execucio:

I. Annex 2, punt A: accions de promoci6 dels SETs que gestiona directament 'AETIB,
amb pressupost de I'AETIB provinent del Pla Anual ITS 2018, amb un import maxim
49.276,30 € (tributs | impostos inclosos) que suposa un 4,20% del total de la linia 2
"Generacit de demanda" per a l'illa de Mallorca.

fl. Annex 2. _punt B: accions de promocio dels SET que gestiona directament el Consel|
de Mallorca, mitjangant la FMT, amb pressupost de I'AETIB provinent del Pla Anual ITS
2018 amb un import maxim de 571.592,24 € (tributs i impostos inclosos) que suposa un
48,78% del total de la linia 2 "Generacié de demanda” per l'illa de Mallorca. Inicialment,
aguesta despesa s’abonara a carrec del pressupost de |a Fundacié Mallorca Turisme
per al'any 2020. No obstant aixd, una vegada justificat I'objecte del convenia 'AETIB, la
despesa justificada per la FMT, anira inclosa a I'aportacio total que I'AETIB abonara a
aquesta, sempre ajuntant-se a la clausula cinguena d aquest conveni.

A.2 Aportacid de la FMT

L'aportacio que realitza el Consell de Mallorca, mitjancant la FMT, per executar les accions
acordades a annex 2, punt B, preveu una quantia de despesa maxima de 5§50.937,69€, amb
tota classe de despeses i tributs inclosos a carrec del pressupost de la Fundacié Mallorca
Turisme per a l'any 2020, que suposa un 47,02% de l'import total de la linia 2 "Generacié de
demanda" per a l'illa de Mallorca,

B. Aportacions a les actuacions contemplades a la linia 3 "Suport a I'oferta": S
El cost estimat total de les actuacions corresponents a |a linia 3 "Suport a l'oferta” recolli
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l'annex 3 d'aguest conveni, objecte de col-laboracid amb el Consell de Mallorca, mitjangant la
FMT, ascendeix a 15.000 € el que suposa el 100% d'aquesta linia 3 per a l'illa de Mallorca.
Agquestes son accions dels SETs que gestiona directament el Consell de Mallorca, mitjangant la
FMT.

B.1 Aportacié AETIB

L'AETIB participara amb un pressupost maxim de 7.638,00 €, el que suposa un 50,92% de
limport total de la linia 3 "Suport a l'oferta”, amb tota classe de despeses i tributs inclosos per
a l'illa de Mallorca. Aquesta quantia sera inicialment a carrec del pressupost de la Fundacié
Mallorca Turisme per a I'any 2020. No obstant aixé, una vegada justificat I'objecte del conveni
a 'AETIB, la despesa justificada per la FMT, anird inclosa a I'aportacié total que AETIB
abonara a la FMT, sempre ajustant-se a la clausula cinquena d'aquest conveni.

Aguestes accions incloses a l'annex 3 es finangaran amb carrec al pressupost propi de
I'AETIB per l'anualitat 2020 i amb pressupost de 'AETIB provinent del Pla Anual ITS 2019.

B.2 Aportacié FMT
L'aportacié que realitza el Consell de Mallorca, mitjangant el pressupost de la FMT per a

executar les accions acordades a l'annex 3, preveu una quantia de despesa maxima de
7.362,00 € amb tota classe de despeses i tributs inclosos a carrec del pressupost de la
Fundacié Mallorca Turisme per a I'any 2020, que suposa un 49,08% de l'import total de la
linia 3 "Suport a l'oferta” per a l'illa de Mallorca.

Annex 2 punt A 4.20% 49.2786 30
| (gestiona AETIB)

Annex 2 punt B AETIB 48.78% 571.592 24
(gestiona FMT)

FMT 47.02% 550.837 69
SUBTOTAL 100% | 1.171.806,23€
Annex 3 AETIB 50,92% 7.638€
(gestiona FMT) FMT 49,08% 7.362€
SUBTOTAL 100% 15.000€
IMPORT TOTAL CONVENI 1.186.806,23€

L'\mpprt maxim establert per a l'execucié d'aquest Conveni no es podra incrementar, aixi com
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limport maxim a aportar per cadascuna de les parts, per tal de no afectar els percentatges
establerts. Aquest punt tambeé sera d'aplicacio quan els percentatges a justificar es recalculin en
funcio de l'import total justificat entre ambdues parts.

TERCERA.- OBLIGACIONS DE LES PARTS

1.- Obligacions de I'AETIB

Cf da Rita Lo, 5

Aportar el finangament, si n'és el cas, fins al maxim establert a la clausula segona
d'aquest conveni.

Realitzar les accions descrites a I'annex 2 punt A, i en cas que no es puguin dur a terme,
comunicar-ho amb antelacid suficient a la comissid executiva per tal que puguin ser
substituides per altres si fos el cas.

El disseny i desenvolupament, coordinacio i gestid de les accions promocionals
establertes a l'annex 2, punt A, aprovades pels SETS, aixi com la seva coordinacio i
gestid.

Designar les persones responsables de la coordinacié i gestié del conveni per part de
IAETIB, tant per a la comissio executiva com la comissio técnica.

Inserir les marques segons el Manual d'ldentitat Corporativa de 'AETIB que s'adjunta a
aguest conveni, annex 1.

L'AETIB, com a entitat col-laboradora, tindra la mateixa preséencia en tots els mitjans i
materials promocionals corresponents a les accions objecte d’aquest conveni, sin'és el
cas, esmentant la col-laboracié de les entitats signants i reflectint-se amb els seus
respectius logotips corporatius ifo marques.

Incloure en l'expedient la justificacio de 'AETIB técnica i econdmica segons es detalla a
la clausula cinquena corresponent a:

Annex 2 punt A

Realitzar campanyes de difusid publicitaries conjuntes per donar a conéixer l'objecte
d'aquest conveni, si escau.

2.- Obligacions de la FMT

Aportar el finangcament, si n'és el cas, fins al maxim establert a la clausula segona
d'aquest conveni.

Realitzar les accions descrites al'annex 2 punt B i a I'annex 3 i en cas que no es puguin
dur a terme, comunicar-ho amb antelacié suficient a la comissio executiv al que
puguin ser substituides per altres si fos el cas.
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- El disseny i desenvolupament, coordinacid i gestid de les accions promocionals
establertes a I'annex 2 punt B, aprovades pels SETS.

— Realitzar les accions establertes a 'annex 3.

— Designar les persones responsables de la coordinacid i gestié del conveni per part de
FMT i comunicar a 'AETIB la designacié dels membres que formen part per la comissio
executiva,

- Inserir les margues segons el Manual d'identitat Corporativa de 'AETIB que s’adjunta a
aguest conveni, annex 1.

L'AETIB, com a entitat col-laboradora, tindra la mateixa preséncia en tots els mitjans i
materials promocionals corresponents a les accions objecte d'aguest conveni, sin'és el
cas, esmentant la col-laboracié de les entitats signants i reflectint-se amb els seus
respectius logotips corporatius ifo margues.

En cas que I'AETIB comunigués discrepancies respecte a l'aplicacid de la seva marca,
I'entitat col-laboradora es compromet a realitzar les actuacions necessaries d'alteracié o
rectificacio de la preséncia de les marques. Si sorgeix qualsevol dubte, contactar amb el
departament d'lmatge i Publicacions de 'AETIB (ip@aetib.caib.es).

Presentar |a justificacié a 'AETIB técnica i econdmica segons es detalla a la clausula
cinquena corresponent a:

Annex 2, punt B
Annex 3

Realitzar campanyes de difusié publicitaries conjuntes per donar a conéixer |'objecte
d'aquest conveni.

QUARTA- COMISSIO DE SEGUIMENT

En compliment de la instruccié interna de 'AETIB 3/2019, per a la resolucid de les discrepancies
gue poguessin sorgir en l'aplicacid del present Conveni es crearan dues Comissions, una
executiva i altra técnica.
| - Comissio executiva: estara formada pels directors de IAETIB i, almenys, un representant
de I'entitat que subscriu el conveni. Aquests han d'estar plenament facultats per les
respectives parts per a l'adopcié d'acords vinculants, per dur a terme el seguiment,
igilancia i control de 'execucio de I'acord i dels compromisos adquirits pels signants, de
nformitat amb l'article 49.f) de la LRJSP i que resoldra els problemes d'interpretacié i
compliment que es puguin plantejar, | que exercira les funcions atribuides a l'esmentat
mecanisme de seguiment, vigilancia i control als articles 51.c) i 52.3 de la LRJSP.

Comissi¢ técnica: estara formada pels tecnics de 'AETIB anomenats pel director, que
duran a terme el seguiment de les accions que comprenen aquest conveni.

Cf de Rita Lews, 5/n

Parc 8t 07121 Palma

Tel. 0034 571 17 66 59 Pagina 9 de 20
www.illesbalears.travel



La Comissid executiva tindra la capacitat decisoria per establir les determinacions necessaries
gue assegurin un correcte compliment del desenvolupament i execucid del conveni. Entre
d'altres, li corresponen les seglents funcions:
a) Seguiment i control de I'establert en aquest conveni de col-laboracid en relacio directa
amb les obligacions concretes entre les parts, aixi com interpretar, en cas de dubte, les
clausules d'aquest conveni.
b) Aprovacié de les alteracions o variacions que pugui sofrir el desenvolupament del
projecte, que no afectin els elements essencials establerts en el present conveni en
directa relacié amb les aportacions de les parts.
c) Determinacio i concrecid d'alternatives, aixi com les condicions de la seva
materialitzacio | execucié fins a completar l'import total de les aportacions de cada part.
Per tant, acordar les modificacions del conveni que es considerin adequades.
d) Dirimir les aplicacions en relacié al Manual d'identitat Corporativa de 'AETIB.

G
@)
I
B
*

Per facilitar el seguiment i compliment de I'execucioé de la col-laboracié, la FMT comunicara a
l'area juridica de 'AETIB (juridico@aetib.caib.es) les persones responsables del convenien el
termini de 10 dies des de la signatura d'aquest conveni.

Totes les reunions realitzades per la comissio executiva quedaran reflectides a un acta on
s'establiran els acords a qué s'ha arribat, D'aquest document es deixara constancia a l'expedient
i es remetra copia a la comissid técnica.

La Comissid técnica fara el seguiment técnic del conveni, facilitat a I'entitat col-laboradora
I'execucid del conveni signat. Entre d'altres. li corresponen les seglients funcions:
a) Atendre dubtes en relacié a la correcta aplicacié de les clausules del conveni.
b) Revisié de la documentacié justificativa lliurada i, si escau, la sollicitud de
documentacié complementaria,
c) Conformar la documentacié lliurada perque I'AETIB pugui procedir a 'abonament de la
col-laboracid.
d) Enllag entre 'AETIB i I'entitat col-laboradora.

La Comissit es regira, quant al régim d'organitzacid i funcionament, per alld previst per als
drgans col legiats, el capitol |l del titol preliminar de la LRJSP.

Les Comissions executiva i tecnica s'han de reunir al llarg de l'execucit del conveni quan algun
dels seus membres ho sol-licitin,

En cap cas es podran variar els percentatges establerts a la clausula segona d'aquest conveni,

encara que les guantitats maximes a aportar/justificar per les entitats s’hauran d'adaptar i
__ recalcular segons els totals justificats, perd sempre dins els marges maxims establerts a la
clausula segona.

INQUENA.- PAGAMENT | FORMA DE JUSTIFICAR LA COL:LABORACIO

a justificacio del conveni es fara amb relacio al conjunt de les accions executades de 'annex 2
punt A i punt B i 'annex 3 d'acord al percentatge establert a la clausula se@Q\ d'aguest
conveni, -

G/ de Rita Lew, sfm
Farc Bit 0711 Palrma
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Per a la justificacié de la correcta execucié del conveni, es duran a terme les reunions
necessaries que les diferents comissions estimin oportunes, amb la finalitat de realitzar un
seguiment de totes les actuacions realitzades, aixi com plantejar altres actuacions que puguin
ser adequades per a una millor consecucié de 'objecte d'aquest acord.

NTHO®

JUSTIFICACIO A LLIURAR PER LA FMT

L La FMT no ha de lliurar cap documentacié amb relacio a les accions descrites a l'annex
2 punt A, atés gue aquestes accions les gestiona 'AETIB i s'han d’abonar amb pressupost
de 'AETIB.

2. La FTM haura de lliurar la seglent documentacié amb relacio a les accions descrites a

I'annex 2 punt B, accions que gestiona la FMT i gque s'han d'abonar amb pressupost de
I'AETIB i de la FMT segons els percentatges estipulats a la clausula segona del conveni:

2.1 MEMORIA TECNICA, que acrediti el compliment de l'objecte del conveni
corresponent a les accions d'aguest annex, gue com a minim ha de contenir:

- Annex 4.2: fixa de cadascuna de les accions en qué s'acrediti la correcta
execucio de l'accid, signada pel maxim responsable de |'entitat.

- Daossier amb documentacié justificativa corresponent al tipus d’accid a justificari
que s'ha adjuntar classificada dins la carpeta corresponent a l'accié, La
documentacié a lliurar segons el tipus d'accié es descriu a l'annex 4.2

Aquesta documentacié s'ha de lliurar en els seglents formats:
+ Format digital (Fixa 4.2 signada)
- Format imprés (Fixa 4.2 signada)

MEMORIA ECONOMICA, de les despeses associades a 'execucio de les accions
corresponents a aquest annex;
- Annex 4.1 : han d'emplenar el model de meméria econdmica (annex 4.1) que
s'adjunta a aguest conveni, vinculant les factures justificatives de les despeses a
. I'accié corresponent.
[ Aguest document ha d'estar signat pel maxim responsable de |'entitat. 5'ha de
lliurar en els seglents formats:
| + Format digital pdf signat

Ve lj + Format digital excel obert
.-’ |' \ Format imprés signat
- Copies de les factures i de les despeses efectivament abonades per la FMT.
| \ Aquestes han d'estar numerades amb relacié a cada una de les accions
b X detallades al'annex 4.1. En cas contrari no es tindran en compte a la justificacid.
Aquesta documentacié s'ha de lliurar en els seglents formats:

Format digital pdf 1 pagina per factura.

Cf de Rita Lew, 5/n
Farc it 07121 Palma
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Format imprés 1 pagina per factura.

- Certificat del maxim responsable econdmic del Consell o entitat que executa les
accions, que justifiqui la despesa total efectuada, d'acord amb l'establert a la
clausula segona, on s'indiqui clarament si I'lVA d'aquest quantia es deduible o
no.

NIHOOM

La part de |'IVA deduible no es comptabilitzara com a despesa real justificada i
per tant es descomptara de la quantia total.

3. La FTM haura de lliurar la seglient documentacié amb relacié a les accions descrites a
I'annex 3, accions que gestiona la FMT i que s'han d'abonar amb pressupost de 'AETIB ide
la FMT segons els percentatges estipulats a la clausula segona del conveni:

31 MEMORIA TECNICA, que acrediti el compliment de l'objecte del conven
corresponent a les accions d'aquest annex, gue com a minim ha de contenir;

- Annex 4.2: fixa de cadascuna de les accions en qué s'acrediti la correcta
execucio de l'accid, signada pel maxim responsable de I'entitat.

- Dossier amb documentacio justificativa corresponent al tipus d'acci6 a justificar |
gue s’ha adjuntar classificada dins la carpeta corresponent a l'accid. La
documentacié a lliurar segons el tipus d'accié es descriu a 'annex 4.2

Agquesta documentacié s'ha de lliurar en els seglents formats:
+ Format digital (Fixa 4.2 signada)
+ Format imprés (Fixa 4.2 signada)

&2 MEMORIA ECONOMICA, de les despeses associades a l'execucio de les accions
d'aquest annex:

- Annex 4.1 . han d'emplenar el model de meméria econémica (annex 4.1) que
s'adjunta a aquest conveni, vinculant les factures justificatives de les despeses a
l'accid corresponent,

Aquest document ha d'estar signat pel maxim responsable de 'entitat. 5'ha de
lliurar en els seglents formats:

Format digital pdf signat

Format digital excel obert

Format imprés signat

- Copies de les factures i de les despeses efectivament abonades per la FMT.
Aguestes han d'estar numerades amb relacié a cada una de les accions
detallades a 'annex 4.1. En cas contrari no es tindran en compte a la justificacio.
Aguesta documentacié s'ha de lliurar en els seglents formats:

Format digital pdf 1 pagina per factura.
Format imprés 1 pagina per factura.

- Certificat del maxim responsable econdmic del Consell o entitat que exgd
accions, que justifiqui |a despesa total efectuada, d'acord amb I'estable f
G/ de Rita Lav, 5/n :
Parc Bit 07121 Palma I'l.
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clausula segona, on s'indiqui clarament si I'lVA d'aguest guantia es deduible o
no.

NIHOO

La part de I'lVA deduible no es comptabilitzara com a despesa real justificada i
per tant es descomptara de la quantia total,

La documentacio justificativa que s'hagi de lliurar en format digital haura de complir amb les
seqglents condicions per ser admesa a tramit;

-Classificada en carpetes per annexes. Aquestes carpetes hauran d'estar numerades
(segons annex 4.1) | amb el nom de I'accié a la que fan referéncia. La justificacio
econdmica ha d'estar diferenciada de |a part técnica.

Ex. _JAnnex 2 punt B
(] 1. Fespo Golf
./ Just econdmica
™ .TEFaﬂtura Allotjament
u,\\ _[Just técnica
‘“"x“:ﬂh T ¥ |Planol Fira

S TS - Cada document ha d'estar numerat d'acord amb I'annex 4.1 memoria econdmica i ,si
K n'es el cas, vinculat amb la meméria técnica que ha dur la mateixa numeracio,

S -Tant el nom de les carpetes com dels arxius:
Han de ser com a maxim de 25 caracters inclosos els espais.
No poden incloure cap simbol (*$%+-./#8&: ()[{}"=#")

En cas gque la documentacio justificativa lliurada sigui deficient, insuficient ifo no s'ajusti a les

clausules d'aquest conveni aguesta no es valorara, i per tant, s'haura d'esmenar per partde la
FMT.

JUSTIFICACIO A LLIURAR PER L'AETIB

4. L'AETIB haura de lliurar la segtent documentacié amb relacio a les accions descrites a

annex 2 punt A, accions que gestiona 'AETIB i que s'han d'abonar amb pressupost de
FAETIB.

4.1, MEMORIA TECNICA, que acrediti el compliment de I'objecte del conveni
corresponent a les accions d'aguest annex, gue com a minim ha de contenir:
- Informe de cadascuna de les accions segons model de procediment intern en
qué s’acrediti la correcta execucid de |'accid.

; MEMORIA ECONOMICA de les despeses associades a l'execucié de les accions
\ | d'aquest annex:

LY de Hita Levi, 2/'n
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- Informe de despesa de l'area econdmicalfinancera de I'AETIB on s'acrediti
Iimport total de la despesa corresponent a les accions incloses dins aguest
annex.

L'import justificat per FAETIB sera per percentatge de territorialitzacié corresponent

a l'illa sobre la despesa total efectuada per cada accid.

5. L’AETIB no ha de lliurar cap documentacio amb relacio a les accions descrites a 'annex
2 punt B, ates que aguestes accions les gestiona la FMT.

6. L’AETIB no ha de lliurar cap documentacio amb relacio a les accions descrites a 'annex
3, atés que aquestes accions les gestiona la FMT,

En cap cas les parts poden sobrepassar els percentatges e imports establerts a la clausula
segona d'aquest conveni amb relacié a les accions dels annexes 2 punt A2 puntBi3. Enel cas
que no es justifiquin |a totalitat dels imports del pressupost establerts a la clausula segona,
l'aportacié de les parts es reduira segons els percentatges indicats | s'establiran nous limits
maxims de justificacido amb relacié al total aportat entre ambdues parts. Aquest nous limits
maxims seran vinculants per al calcul de la quantia que 'AETIB ha d'abonar a la FMT i, per tant,
no es podran superar.

La FMT haura de justificar el 100% de la despesa real de les accions corresponents als annexes
2 punt B i annex 3. En la revisié de la justificacié per part de I'AETIB, I'mport justificat
s'assignara a cada entitat segons els seglients percentatges:

= A la partida que ha d'assumir FAETIB un 50,92%

= A la partida que ha d’assumir La FMT un 49,08%

La guantia que resulti del calcul seglent per cada annex (annex 2 punt B i annex 3) sera &l
diferencial de I'aportacio de la FMT:
RESTA DELS SEGUENTS IMPORTS:
- Import maxim a justificar, amb recalcul inclos (si n'és el cas) que ha d’aportar la FMT
- Import real justificat que aporta la FMT

L'import a abonar per part de 'AETIB es calculara de la seglent forma:

SUMATORI DELS SEGUENTS IMPORTS
= |mport real justificat per la FMT de I'annex 2 punt B
= El diferencial de 'aportacio de la FMT de I'annex 2 punt B

‘= Import real justificat per la FMT de I'annex 3
El diferencial de I'aportaci6 de la FMT de I'annex 3 N
\

':."hbf
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El resultat de la quantia a abonar per 'AETIB mai podra superar els imports maxims establerts
amb recalcul aplicat (si n'és el cas) per cadascun dels annexes 2 punt B i annex 3
respectivament.

NEIHOOM

No es consideren despeses justificables les relacionades amb némines de personal ni costos
indirectes.

La supervisio, revisid i control dels termes i condicions, a ligual que la justificacié d'aguest
conveni, es realitzara pels técnics de I'AETIB, nomenats pel director de 'AETIB com a drgan
responsable de la tramitacio i control d'aquest conveni | que conformaran la comissio técnica.

La FMT, a més del compliment de I'objecte d'aguest conveni, ha de justificar a cada fixa de
lannex 4.2 el compliment de les condicions relatives a la preséncia de les margues/logotipus de
I'AETIB segons les indicacions del Manual d'ldentitat Corporativa de 'AETIB que s'adjunta a
aquest conveni (Annex 1).

En cas de projectes de convocatoria d'accions sota modalitat co-marqueting ifo fires virtuals tan
sols s'aplicaran les marques “Mallorca® i “|lles Sostenibles”.

Pel que fa a la justificacio, s'haura de presentar als llocs que preveu |'article 16 de |a Llei 30/2015
fins el dia 31 de gener de 2021.

. & SISENA.- PUBLICITAT DEL FINANCAMENT AMB CARREC AL FONS PER AFAVORIR EL
\\t:__l_ “TURISME SOSTENIBLE 2018 i 2019

Atés a allo establert a |'article 37 de 'Acord del Consell de Govern de 29 de juny de 2018, pel
qual es ratifica el Pla Anual d'Impuls del Turisme Sostenible per al periode 2018 (BOIB num., 83,
de 5 de juliol de 2018}, i a I'Acord del Consell de Govern de 17 de maig de 2019 pel qual es
-ratifica el Pla Anual d'Impuls del Turisme Sostenible per al periode 2019, aprovat per la Comissié
d'Impuls del Turisme Sostenible (BOIB num &7, de 18 de maig de 2019) i que part del
finangament d'aguesta col-laboracio esdevé derivada de I'execucié¢ del projecte presentat per

| LY

\ I'AETIB i finangat per la comissid d'impuls de turisme sostenible, en l'execucidé d'aguesta
-\ col-laboracié s'ha de donar publicitat d'aquesta contribucié financera als cartells divulgatius de

\les activitats emmarcades dins d'aquesta col-laboracié mitjangant 'Us dels logotips, les marques
|| 1\@5 denominacions oficials.

L

,SET'ENA .- DURACIO DE LA COL-LABORACIO
| El present Conveni té efectes durant tota I'anualitat 2020.

O e Ry Lew, 50

Farc Bit 07121 Falrma
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VUITENA.- CAUSES DE RESOLUCIO DE LA PRESENT COL-LABORACIO

El present conveni s'extingira pel compliment de les actuacions previstes en el mateix. Sense
perjudici de 'anterior, podra ser resolt quan es doni alguna de les seglients causes:

a. De comu acord entre les parts, sempre gue no concorri una altra causa de resolucio.
Quan obeeixi a mutu acord, s'estara al que validament estipulin entre les parts en l'acord
pactat.

b. Impossibilitat sobrevinguda en l'execucié de l'objecte del conveni degudament
acreditada, gue donara lloc a 'extincio del dret a rebre les quantitats compromeses,

¢. Impossibilitat d'execucio per no aprovacié del pressupost per a I'any 2020.

d. Revocacio del finangament dels projectes ITS, per causes alienes a 'AETIB .

NOVENA.- MODIFICACIO DELS ANNEXES 2 | 3 CIRCUMSTANCIES FORTUITES I/O DE
FORGCA MAJOR

Ateses les circumstancies a nivell mundial que es van produint en els darrers mesos,
s'estableixen els segilents casos i els seus procediments d'aplicacid, si n'és el cas:

- Circumstancies fortuites: son aquells fets que no s'hagin pogut preveure o que previstos,
siguin inevitables.

- Forgca major: la generacio d'aquesta circumstancia imprevisible o inevitable suposa
l'alteracio de les condicions de I'obligacié.

Dins d'aguests supdsits referits a circumstancies fortuites ifo forga major s'inclouen alertes
sanitaries, pandémies, tancaments d'espais aeris, tancament de fronteres ifo lliure transit de
persones | mercaderies, declaracions d'estats d'alarma, emergéncia o analegs, atemptats
terroristes, desastres naturals, entre d'altres de similars caracteristiques.

A continuacio es determinen els procediments a seguir en cas que el desenvolupament del
conveni es vegi afectat per una circumstancia fortuita ifo de forga major.

Les possibles modificacions s'hauran de consensuar entre ambdues parts i ser aprovades per la
comissio executiva, qui deixara constancia dels acords a un acta. Aquest document s'incloura en
'expedient i es remetra copia a la comissié técnica.

Les modificacions que es facin al conveni no podran suposar un increment de la despesa de les
actuacions a desenvolupar 0 un canvi en els percentatges establerts a la clausula segona.

En cas gue per circumstancies que es detallen en aguesta clusula, |'objecte del convenii les
accions detallades als annexes resultessin afectades, es podra acordar una de les seglents

Tel D034 571 L7 66 S5
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establerts a la clausula segona.

2. Cancel lar les accions que no es puguin dur a terme, justificant el motiu del desistiment.
La cancel-lacit d'una accid no implicara la reduccid de la quantia econémica assignada
al conveni.

3. Suspensio temporal: es procedira a cancel lar i replanificar les accions establertes als
annexes.

4. Suspensié definitiva: es procedira a suspendre el conveni i FAETIB només abonara la
part corresponent a les accions efectivament executades,

DESENA.-PROTECCIO DE DADES

Les parts hauran d'acomplir en les actuacions objecte d'aquesta col-laboracio al previst a la Lle
organica Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals i garantia
dels drets digitals.

ONZENA.- RESPONSABILITAT CIVIL

L' AETIB queda excnerada de qualsevol responsabilitat civil derivada de I'execucio de les
actuacions realitzades per la FMT objecte de col-laboracié.

DOTZENA.- REGIM JURIDIC DEL CONVENI

Aquest conveni té naturalesa administrativa, d'acord amb el que disposa l'article 6.1 de la Llai
9/2017 de 8 de novembre, de contractes del Sector Public, per la qual els transposen a
l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/EU i
2014/24/UE i en l'article 47.1 de la Llei 40/2015, d'1 d' octubre, de Regim Juridic del Sector
Publico. Es regira per les estipulacions que ell conté i, en allé no previst en aguestes, aixi com
per a la resolucié de les dubtes gue poguessin sorgir, pel que es disposa al Titol Preliminar,
Capitol VI, de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre.

(

| per dé;iixar constancia, i com a prova de conformitat, les parts signen el present document, en
tres exemplars, en Palma, a 23 d'octubre de 2020.

."r I|.. Fa
Per la TT‘uﬂ}\ Fer |'P~Ef

e

|

TR f
Andreu Serra Martinez Jaump’/c olom Ad rm#%r’
Y I 1)
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Annex 1. Manual d'ldentitat Corporativa de 'AETIB
{adjunt a aquest conveni com a document independent)

Annex 2 punt A Linia 2: Generacidé de demanda. Accions gestionades per 'AETIB

AC  BOOT DIVING

SA  FITUR SALUT

GE TOURISM EXPO JAPAN

GA PRESENTACIO A SANT SEBASTIA GASTRONOMIKA
LU ILTM WORLD TOUR

GE ROADSHOW AMB AERLINGUS

GE JORNADA DIRECTA SHALOM SPAIN

Annex 2 punt B Linia 2: Generacié de demanda. Accions gestionades per la FMT

ES FESPO GOLF

AC BOOT NAUTIC

EC FIO BIRDING EXTREMADURA

AC CMT FAHRRAD & ERLEBNIS REISEN

AC F.REE.

AC TOURNATUR

GA  MADRID FUSION
MULTI FERIEN VIENA
MULTI CONVOCATORIA COMARQUETING AMB TTOO i AAVV
MULTI FERIA VIRTUAL

Annex 3 Linia 3: Suport a l'oferta. Accions gestionades per la FMT

GA RUTES GASTRONOMIQUES PER ZONES

L]

Cf de Rita Lewl, 5/n \
Pare S 07121 Palrma !
Fal. 00134 971 17 66 22 Pagina 18 de 2

winvw.illesbalears. travel



|BARIY SIBS|EGSa| | MMM

0Z p 61 euided BG 99 4T L6 $500 121
BlAd TETL0 g Jieg

14 8P 1

"EDIWUIQUODD BLOWSY ‘QI0EISN 8p [enuepy | Xauuy

OOHmN

— e
r —
¥ i—



NOOHOG

 rm—

Annex 4.2 Manual de justificacio. Memaria técnica.

OBJECTHIN DE LACCID
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