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Conveni entre el Servei de Salut de les Illes Balears i I'Associacié de Lluita Anti-
Sida de les llles Balears {ALAS) per establir els métodes i les condicions a fi de
dirigir i coordinar les intervencions d'ALAS configurats com una servei
voluntari per als pacients i els seus familiars a totes les geréncies del Servei de
Salut de les Illes Balears.

Parts

Julio Miguel Fuster Culebras, director general del Servei de Salut de les Illes Balears
en virtut del Decret 51/2019, de 5 de juliol, que exerceix les competencies que li
atribueix 'article 69.7 de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes Balears, en
relacié amb I'article 12 (apartats b i j) del Decret 39/2006, de 21 d’abril, pel qual
s'aproven els Estatuts de I'ens plblic Servei de Salut de tes Tlles Balears.

joan Llufs Liult Sarralde, en qualitatde president de I’Associacio de Liuita Anti-Sida
delesllles Balears (ALAS), en nomirepresentacié sevad'acordamb 'article 22 dels
seus estatuts aprovats en assemblea ordinaria dia27 de setembre del 2019,

Antecedents

1. Ef Servei de Salut de les Illes Balears, ens public de caracter autonom adscrit a
la conselleriacompetent en matéria de sanitat, dotat de personalitat juridicai
patrimoni propii amb plena capacitat d'obrar per complir les seves fi nalitats, al
qual es confia la gestio dels serveis publics sanitaris de caracter assistencial de
les Illes Balears.

2. D'acord amb l'article 2 dels seus Estatuts, els seus objectius fonamentals son
els seguients:

@) Participar en ladefinicid de les prioritats de |'atencio sanitariaa partir deles
necessitats de salut de la poblacié | donar efectivitat al cataleg de
prestacions i serveis que es posa al servei de la poblacio amb la finalitat de
protegir ia seva salut.

b) Distribuir de manera optimaels mitjans economics assignatsal finangament
dels serveis i de les prestacions sanitaries.

¢) Garantir que les prestacions es gestionin de manera eficient.

d) Garantir, avaluar i millorar la qualitat del servei als ciutadans, tant en
|'assisténcia comen el tracte.
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e) Promourela participacio dels professionals en fa gestié del sistema sanitari
deles llles Balears i fomentar-ne la motivacid professional.

f) Fomentar laformacio, ladocénciaila recerca en I'ambitde la salut.

3. D'acord amb l'article 67.2 de la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Iiles
Balears, per desenvolupar eficagment la seva gestié el Servei de Salut pot
formatitzaracords, convenis o altres férmules de gestio integradao compartida
amb altres entitats publiques o privades, encaminats a la coordinacié optima i
al millor aprofitament dels recursos sanitaris disponibles.

4. ALAS és una organitzacié no governamental , inscrita al Registre d'Associacions
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears amb el nim 1.394, pel que té
plena capacitat d'obrar i personalitat juridica propia. La seva missié és recolzar,
assessorar, formar i ajudar a les persones afectades pel VIH-Sida per tal de
millorar la seva qualitat de vida, aixi com també Ia prevencié del virus.

5. Ambdues parts volen estrényer la collaboracié i, tant com sigui possibie,
esmenar les mancances en I'atencid psicosocial dels pacients amb VIH i dels
seus familiars. Per aixo, amb lafinalitat de coordinar fes actuacions d’ALAS amb
ef Serveide Salutdelesliles Balearsi participar de maneraactivaen la prevencio
de la Prep(profilaxi pre-exposicié ), han decidit subscriure aquest conveni,

Ambdues parts ens reconeixem mituament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest conveni d'acord amb les segiients

Clausules
1. Objecte

L'objecte d'aguest conveni és establir els metodes i ies condicions a fi de dirigir i
coordinar les intervencions d’ALAS configurats com una servei voluntari per als
pacients i els seus familiars a totes les geréncies del Servei de Salut de les illes
Balears a tots les geréncies del Servei de Salut de lesIlles Balears.

2, Actuacions

1.1 Les actuacions i les intervencions que ALAS du-a terme es configuren com un
servel voluntari per als pacients i els seus familiars, complementari | no
substitutiude I'assisténcia sanitaria que el Servei de Salut prestaamb els seus
mitjans propis i concertats per complir el Reial decret 1030/2006, de 15 de
setembre, pel qual s’estableix la cartera de serveis comuns del Sistema
Nacional de Saluti el procediment per a |a seva actualitzacic.
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1.2 Ef present conveni regula la creacid d'un servei de suport psicosocdial a les
persones infectades i afectades pel VIH-Sida i usuaris de Prep(profilaxi pre-
exposicid ), col-laborant amb els responsables assistencials de cada geréncia

1.3 Les funcionsa desenvolupar per ["equip psicosocial son:

- Proporcionar eines terapeutiques dirigides a afavorir 'adaptacié def pacient ifo
els seus familiars al procés dinfeccio, malaltia i tractament, a nivell individudl,
familiar i/o grupal.

- Valoracio, orientacio, i intervencio i/o derivacio davant possibles problemes de
caracter psicologic i/o social que poguessin afectar a la convivéncia i adaptadé
del pacient al VIH.

Donar suport Psicologic als usuaris de Prep(Profilaxi pre-exposicio)
- Orientacié i assessorament en parelles i familia

- Afavorir el contactes entre pacients mitjan¢ant usuaris amb més experiéncia

2. Obligacions del Servei de Salut de les Illes Balears

2.1 Permetre quel'equip de professionals designat per ALAS( format per Psicolegs,
treballadors socials i infermeres) pugui adregar-se directament als pacientsi
als seus familiars a fi d'informar-los i assessorar-los sobre la seva infeccid i
sobre els ajuts que estiguin relacionats amb fa malaltia del VIH i també donar
suporta usuaris de Prep

2.2 Cada geréncia del Servej de Saiut tindra un referent de medicinainterna per
encarregar-se de coordinar les visites i qualsevol de les intervencions d'ALAS,
a més de respondre totes les gliestions que es derivin d’aguelles i d’aquest
conveni.

2.3 Elsresponsables de cada geréncia escomprometen aregular, juntament amb
el psicoleg el mecanisme més adequat per teniraccés a les histories cliniques,
previa autoritzaci¢ dei pacient.

2.4 Participar a la formacio dels professionals sanitaris de totes les geréncies per
'abordatge de ia sexualitat.

2.5 Atencid Psicoiogica presendial o telematicaa les personesamb Prep que ho
sol-licitin.
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3. Obligacions d'ALAS

3.1

3.2

o
tw

3.4

3.5

3.6

3.7

En les seves actuacionsi intervencions, ALAS necessita I'autoritzacio prévia des
responsable designat per el servei de Salut i ha de complir les pautes
d'actuacio que aquest li transmeti.

Eis professionais i els voluntaris designats per ALAS han de fer servir el temps
estrictament necessari per dur a terme les seves activitats d’assessorament i
suport social i psicologic sense menyscabar |'atencid medica i sanitaria que es
presta a I'Hospital.

ALAS ha de designar una psicologa aixi com la resta de les persones que
intervindran a les geréncies per a l'assessorament i el suport que son |'objecte
d’aquest conveni. A més, ha de posar a disposicié d'aquests professionals que
actuaran ennomseu unatargetaidentificativa enlaqual handefigurar el nom
i els dos llinatges, el nimero de document d'identitat, la categoria professional
i el nom de l'associacié. També han de disposar sempre del seu document
d’identitat per siels requereixen que s'identifiquin.

L'equip designat per ALAS ha de poder consultat I'historial clinic del pacient
que atengui, tot i que hade comptar sempre amb el seu consentiment -que ha
de constar per escrit- 0 amb e dels seus familiars o representants legals en cas
d‘impossibilitat fisica del pacient {Annex I). En les seves actuacions ha
d'observar estrictament el deure del secret professional i les disposicions de la
Llei Organica 15/199-, de 13 de desembyre, de proteccit de dades de caracter
personal, i de la Liei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de
autonomia del pacienti de drets i obligacions en matéria d'informacid i
documentacié clinica.

La gestio dels permisos per a I'accés als sistemes d'informacio objecte del
conveni es fara concorde a l'establert en el procediment de gestid d'usuaris de
centres concertats o col*laboradors del Serveide Salut de fesllies Balears

L'equip designat per ALAS ha d'informar puntualment l'interlocutor de cada
geréncia sobre les evolucionsi les conclusions obtingudes dels pacients que

hagi atés.

L'equip designat per ALAS han de tenir sempre presents les normes generals
sobre seguretati higienei les de caracter intern . En aguest sentit, cada



]
T
-

CONSELLERIA g " S

SERVEDSALLY
S

HoleS BALEARS

NWHOO

gerencia hadeser informat sobre qualsevol situacio de risc greu i imminent |
sobre les situacions que puguin suposarun risc potencial per a la seguretat ila
salut de 'equip d’ALAS o dels treballadors.

3.8 Qualsevoli substitucid de les persones que formen I'equip d’ALAS —tant els
professionalscomelsvoluntaris—s’hade comunicar al responsable del Servei
de Salut abans que les noves persones designades s'incorporin a 'equip.

3.9 Els membres de I'equip designat per ALAS han de disposar d'una asseguranga
de responsabilitat civil que cobreixi danys a terceres personesi també les
contingéncies per malaltia o accident que els puguin sobrevenir.

4. Cost econdmic

Ei Servei de Saiut de les liles Balears ha d’aportar ia quantitat de 36.000€ amb
carrec a la partida pressupostaria 60001 Gf411B01/22719/00 destinats a
I'Atencid Psicoldgica ,Formacié dels professionals sanitaris que assistiran a
pacients amb Prep i formacio als Centres de Salut

El pagament s'ha d'efectuar una vegada presentada la factura expedida
d'acord amb la normativa vigent i conformada degudament.

5. Composicid, funcions i régim de reunions de la Comissio de Seguiment

5.1. D'acord amb el que estableix I'article 78.5de la Liei 3/2003, de 26 de marg, de
regim juridic del’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, per
executar i desenvolupar aguest conveni, es crea una comissio de seguiment,
integrada pels membres seglients.

= Dues persones en representacio de |'Associacio Alas..
- Dues persones en representaci6 del Servei de Salut de les Illes Balears.

5.2. El regim de reunions dela Comissié de Seguiment és el seguent:

@) LaComissid de Seguiment s'ha de reunir, quan sigui necessari, a peticid d'una
de les parts, amb una antelacié minima de quinze dies.

h) Ladataiellloc de tes reunions de la Comissié de Seguiment s’ha de decidir de
mutu acord entre les parts gue conformen la Comissio.

¢} S'had'estendre una actadecadareunio de la Comissio, en la qual han de
constar les deliberacions i elsacords adoptats.

d) Per motius de distancia o urgencia, les parts poden acordar reunir-se
mitjancanti'Us de les noves tecnologies. En aquest cas, tambeé s’ha d'estendre
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una acta de la reunié en la qual apareguin les deliberacions i els acords
adoptats.

5. Vigéncia.

La durada de d'aquest conveni sera des de la signatura del mateix fins al 31 de
desembre de 2023 i tindra una eficacia retroactiva desde!" de gener de 2021

Es podra prorrogar per acord exprés de {es parts amb una antelacid de dos mesos
ai venciment del conveni o de la prorroga corresponent.

6. Causes de resolucio

S6n motius deresolucié del conveni les causes seguients:
a) L'acord mutu de les parts.
b} Lincompliment de qualsevol deles obligacionsde les parts,

¢/ La impossibilitat legal o material de dur a terme les activitats que
constitueixen I'objecte del conveni.

d) La denunciadel convenia carrec de qualsevol de les parts amb dos
mesos d'antelacio respecte de la data de venciment.

6. Proteccid de dades de caracter personai
7.1. Normativa reguladora

Les parts es comprometen a respectar i aplicar la normativa en vigor en relacié
amb la proteccid de dades, especiaiment la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitais, i el
Reglament {UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i ala lliure circulacié d’aquestes dades (RGPD).

7.2, Instruccions per accedir a les dades de caracter personal i tractar-les

a) Als efectes de I'accés, els dos organismes estan obligats, amb caracter
general, al deure de confidencialitati seqguretat de les dades de caracter
personal.

b) Amb caracter especific, en totes les previsions deles activitats gue formin part
de I'exercici de [es seves fundions, els dos organismes estan subjectes a fes
disposicions seguents, que concreten —de conformitat ambia LO 3/2018 |
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'RGPD— els requisits i les condicions que han de complir els sistemes i les
persones gue participen en el tractament de dades:

L2

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les gue en derivin,
només per a la finatitat objecte d'aquest conveni. En cap cas, no poden
utilitzar les dades per a finalitats propies.

Obtenir, en cas necessari, el consentiment de l'interessat per al tractament
de les seves dades personals amb lafinalitat indicadai seguint el model de
consentiment establert perles parts signats

Tractar ies dades d'acord amb les instruccions del Serveide Salut. De tes
parts signats En el suposit que els dos organismes considerin que alguna
de les instruccions o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccit de
dades infringeix el que disposala normativa de proteccio de dades, n'han
d'informar immediatament el responsable del tractament.

Complir els procediments, les normatives i les politigues d'Us dels sistemes
d'informacio del Servei de Saluti de la Conselleria d’Afers Socials i Esports,
segons correspongui, per a la realitzacié de I'objecte del conveni, i, en
especial, el gue estableix el Codi de bones practiques del Servei de Salut en
Ils dels sistemes d’informacio i en el tractament de les dades de caracter
personal, i el Decret 22018, de 23 de febrer, pel qual s'aprova la politicade
seguretat delainformacio del Serveide Salut de les Illes Balears.

No subcontractar cap prestacio de servei que comportiel tractament de
dades personals deles parts firmants, tret dels serveis auxiliars necessaris
per acomplir les funcions normals.

Si resulta necessari subcontractar algun tractament, comunicar-ho
préviamenti per escrit a les parts signats amb una antelacié de 72 hores,
indicant els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de
forma clara i inequivoca ['empresa subcontractista i les seves dades de
contacte. La subcontractacio es pot dur a terme si les partssignats no hi
manifesta oposicio en el termini establert.

Si qualsevol dels dos organismes ha de transferir dades personals a un
tercer pais o & una organitzacio internacionat en virtut dei dret de la Unié
Europea o dels estats membres aplicable, informar préviament a 'altra
part signant d'aquesta exigencialegal, tret que aquest dret ho prohibeixi
per raons importantsd'interés public.

En cap cas, no fer transferéncies internacionals de les dades
responsabilitat de les parts fora de I'Espai Economic Europeu sense
I'autoritzacié prévia per escrit ni, en els casos que es requereixi, sense
I'autoritzacié prévia de I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, en
virtut del que estableix el titol VI de la LO 3/2018.
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9. Nocomunicar les dades a terceres persones, tret que es disposi de
I'autoritzacio expressade |'altra part, en els suposits legalment
admissibles,

10. Mantenir el deure de secretf respecte de lesdades de caracter personal a
que hagintingut accésen virtut de I'encarrec, fins i tot després que
finalitzi.

11, Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat
i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal
informar-tes convenientment, i mantenir a disposicio del responsable dei
tractament la documentaci6 acreditativa del complimentd‘aguesta
obligacio.

12. Garantir la formaci6 necessaria en matériade proteccio de dades
personals de les persones autoritzades per tractar dades personals.

13.Posar a disposicié de de cada part signant tota la informacié necessaria
per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per ala
realitzaci6 de les auditories o les inspeccions que faci el Servei de Salut, la
conselieria d'Afers socials i Esports o un altre auditor autoritzat.

14. Implantar mecanismes per garantir la confidencialitat, la integritat, ia
disponibilitat i la resiliencia permanents dels sistermes i els serveis de
tractament; restaurar la disponibilitat de les dades personalsii'accés
rapidament, en cas d'incident fisic o técnic; verificar, avaluar i valorar,
regularment, 'eficacia de les mesures técniques i organitzatives
implantades per garantir la seguretat del tractament; pseudonimitzari
xifrar les dades personals, siescau, i indicar el codi de conducta, el segell,
el certificat o un altre estandard en que es defineixin les mesures
aplicables.

15. Notificar al'altrapart signant sense dilacié indeguda i, en quaisevol cas,
abans del termini maxim de 24 hores, lesviolacions de la seguretat de ies
dades personals al seu carrec de qué tenguin coneixement, juntament amb
tota la informacié rellevant per a la documentacio i la comunicacid de la
incidéncia. Aquesta notificacio no és necessaria en el cas que sigui
improbable que la violacié de la seguretat constitueixi un risc per alsdrets
fes llibertats de les persones fisiguies.

16. Si se'n disposa, facilitar la descripcid de la naturalesa de laviolacid de la
seguretat de les dades personals, incloent-hi, guansigui possible, les
categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectades; el nom i les
dades de contacte del delegat de proteccid de dades o d’un altre punt de
contacte en el qual pugui obtenir-se més informacié, i la descripcid de les
possibles consequéncies de laviolacio de la seguretat de les dades
personals.
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Sino és possible facilitar la informacio simultaniament, i en lamesura que
no ho sigui, facilitar la informacié de manera gradual sense ditacid
indeguda.

Addicionalment, descriure les mesures adoptades o proposadesa la part
afectada per posarremeia laviolacio de la seguretat de les dades
personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els

possibles efectes negatius.
Posar a disposicié del responsable del tractament tota la informacio

necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com
per alarealitzacid de les auditories o les inspeccions que faci qualsevol de
les parts signants o un altre auditor autoritzat.

Posar a disposicio de les parts els procediments, les normatives i les
politiques d’us dels sistemes.

Assistir-se matuament en la resposta a I'exercici dels drets d’accés,
rectificacio, supressio i oposicio, limitacio del tractament i portabilitat de
dades.

Quan ies persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio,
supressié i oposicid, limitacio del tractament i portabilitat de dades, davant
quaisevol dels dos organismes, comunicar-ho per correu electronic a
dpd@ibsalut.es o informdatica@dgad. caib.es. Ambdues parts han de fer
aquesta comunicacié immediatament i en cap casmés enlia def dia feiner
seglient al de la recepcié de ia sol-licitud, juntament, si escau, amb altres
informacions gue puguin ser retlevants per resoldre la sol-licitud.

Amb caracter especific, en totes les previsions de tes activitats que formin part
de l'exercici de les seves funcions, el Serveide Salut i fa Conselleria d'Afers
Socials i Esports estan subjecte a les disposicions seglents, que concreten —
de conformitat amb la LO 3/2018i I'RGPD— els requisits i les condicions que
han de complir els sistemes i les persones que participen en el tractament de
dades:

1. Concedir als dos organismes |'accés a la informacio necessaria per a
I'objecte d'aquest conveni,

2. Posar adisposicio delsdos organismes els procediments, les

normatives i les politigues d'Us dels sistemes d'informacio, segons

correspongui, per alarealitzacio de l'objecte de ['encarrec.

Supervisar el tractament, inclosala realitzacio d'inspeccions i

auditories, siescau.

4. Ferles consultes a l'autoritat de control pertinent sobre els tractaments
objecte d’aquestaclausula, amb la finalitat de garantir el compliment
del que disposal'RGPD.

5. Vetlar, previament i durant tot ef tractament, pel compliment dela LO
3/2018 ide I'RGPD.

[
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6. Revocar, quan finalitzi aquest conveni, les credencialsi els permisos
concedits al personal designat.

7.3. Final del tractament

o) Unavegada complertala prestacio, els dos organismes, per acord mutu, o hé
han de tornar les dades de caracter personal i, siescau, els suports enqué
constin al mateix Serveide Salut; o bé han de tornarles dades de caracter
personal i, si escau, elssuports en gué constin a la conselleria que designi per
escrit el responsable, o bé han de destruir les dades i certificar-ne la destruccio
per escrit, lliurant el certificat de destruccié al responsable.

b) Ladevolucidé ha de comportar I'eshorrament total de fes dades existents en els
equips informatics utilitzats.

¢) Noobstant aixo, els dos organismes poden conservar una copiade les dades,
degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucié de la prestacid,
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7. jurisdiccid

8.1. La naturalesa d’aquest conveniés administrativa; en conseqgiendcia, les
guestions litigioses gue sorgeixin amb motiu de {'aplicacio, la interpretacio, el
compliment, I'extincid, la resolucio i els efectes del conveni queden sotmeses a fa
jurisdiccio contenciosa administrativa,

8.2. Amb relacid a qualsevo! gltestio litigiosaque sorgeixirespectede la
interpretacio o el compliment del conveni, ambdues parts se sotmeten
expressament als jutjatsi als tribunals de Palma i renuncien a qualsevol altre fur
que invoguin o que els correspongui.

8.3. D'acord amb 'articte 6.1 de ta Liei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, aquest conveni de coi-laboracié queda exclos de ["ambit
d'aplicacié d'aquesta Llei, sens perjudici d'aplicar-ne els principis rectors per
resoldre els dubtes que es plantegin.

8.4. Aquest conveni també queda exclos de I'ambit d’aplicacié del Decret legislatiu
2/2005, de 28 de desembre, pel qual s'aprova el Text refos de [aLlei de
subvencions {article 2).

Com a prova de conformitat, signem aquest conveni en dos exemplars.

Palma, 04 de maig del 2021

Pel Servei de Salut Per ALAS
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Consentiment informat per al tractament i la incorporacié de les dades de caracter
personal que figuren en els fitxers “Historia Clinica” i “Historia de Salut” que estan
sota ia tituiaritatdel Servei de Salut,

De conformitat amb ta Llei organica 3/2018, de 5 de de desembre, de proteccio de dades
de caracter personal i garantia deis drets digitals, el Servei de Salut de les liles Balears us
informa que les vostres dades personals {0 les de la personaa qui representeu}
s'incorporarani es tractaran als fitxers “Historia Clinica” (creat per Ordre del Conseller de
Salut i Consum de 4 de marg de 2009 [BOIB 43/2009] ) i “ Historia de Salut” (creat per
I'Ordre de la consellera de Salut, Familia i Benestar Social de 18 de juliol de 2011 [BOIB
121/2011]), ambdés inscrits en el Registre General de Proteccio de Dades, amb la finalitat
de mantenirun repositoricentral amb I'historial ciinic dels pacientsi la informacio
obtingudaen totsels seus processos assistencials.
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Signant aquest document, donau consentiment expres iinformat per tractar i integrar fes
vostres dades personals gue figuren en el els fitxers “Ristoria Clinica” | “Historiade Salut”
Queestan sotaia titularitat del Serveide Salut. En Gualsevolcas, teniu els drets de no donar
consentimentide revocar-lo en qualsevol moment.

El responsable dels fitxers que contenen les vostres dadas és el Servei de Salut de les Illes
Balears. Podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, cancellacio i oposicio de les dades
davant la Secretaria General del Servei de Salut de les Ilies Balears, ubicada al carrer de la
Reina Esclarmunda, 9, de Palma.

Dades del pacient

Nomillinatges:

NUm. del document d'identitat: ... Data de naixement; ...................

[ribrica]

Duades dela persona representant

Nomillinatges:

Documentacio que heu d’aportar:
0 Document que acreditala representacio 0 Copiadel document

d'identitat



