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Conveni de col-laboracié entre el Servei de Salut de les Illes Balearsila
fundacié privada ISGLOBAL per a 'accés a dades de caracter personal
(Historia Clinica i Gestlab) necessaries per valorar un estudi sobre
I"hepatitis C

Parts

Julio Miguel Fuster Culebras, director general del Servei de Salut de tes Ilies
Balears en virtut del Decret 51/2019, de 5 de juliol, en representacio del Servei de
Salut, en I'exercici de les competéncies que li atribueix 'article 69.7 de fa Llei
5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes Balears, en relacié amb els apartats b} i J}
de l'article 12 del Decret 39/2006, de 21 d'abril, pel qual s’aproven els Estatuts de
I'ens public Servei de Salut de Jes Iiles Balears.

Gonzalo Vicente Lacambra, en qualitat de Gerent de la Fundacio Privada Institut
Global de Salut de Barcelona (ISGLOBAL), en el seu nom i representacid segons
el nomenament en virtut d'acord amb data 02 d'octubre del 2014, elevat a ptblic
amb el titol atorgat davant el senyor Tomas Jiménez Duarte, notari de |'ll-lustre
Collegi de Notaris de Catalunya en data 20 de gener del 2015 amb el niimero de
protocoi 116,

Antecedents

1. El Servei de Salut de ies Illes Balears és un organisme autonom que forma part
dei sector public instrumentai de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
La Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Illes Balears, estabieix en el seu
article 64 que ei Servei de Salut de les Ilfes Balears és un ens puablic de caracter
autonom, dotat de personalitat juridica i patrimoni propis, i amb plena
capacitat per actuar en el compliment de les seves finalitats, al que es confia la
gestié dels serveis plblics sanitaris de caracter assistencial de les lites Balears.

2. ElServei de Salut registra la informacid assistencial en 'aplicacio informatica
Historia de Salut. Aguesta és una eina fonamental en I'assisténcia als pacients
i dels usuaris i també una font documental utilitzada habitualment pels
centres base d'estudis cientifics.
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3. ISGLOBAL és el fruit d'una alianca innovadora entre la Fundacio La Caixa i
institucions académiques i governamentals per contribuir a I'esfor¢ de la
comunitat internacional amb 'objectiu d'afrontar els reptes de la salut en un
mon globalitzat. ISGLOBAL consolida un node d’excel-léncia basat en la
recerca gue té el seu origen en els ambits hospitalari i académic. El seu mode!
de treball aposta per traslladar el coneixement generat per la ciéncia per mitja
de les arees de Formacio i Analisi | Desenvolupament Giohal. La meta dels
projectes gue emprén ISGLOBAL son corregir ies desigualtats sanitaries de les
diverses poblacions del maon.

Les parts ens reconeixem mutuament la capacitat iegal necessaria per formaiitzar
aqguest conveni de collaboracio d’acord amb les seglients

Clausiuiles

Primera
Objecte

La finalitat d’aquest conveni és establir les linies de col-tlaboracié entre el Servei de
Salut i ISGLOBAL per facilitar 'accés a les dades de caracter personal {accés a
Historia Clinica i a Gestlab) als professionals que fan recerca sobre I'hepatitis C.

Segona
Financament

Aquest conveni de col-taboracié no implica cap contraprestacid econdomica per a
cap de les parts.

Tercera
Compromisos que assumeixen les parts

1. Obligacions d’'TSGLOBAL:

1.1. Coordinar la realitzacid de! projecte per aconseguir eliminar I’hepatitis C
en els usuaris del centres d’atencié a les addiccions de les Ilies Balears.

1.2. Mantenir la confidencialitat de tota la informacio clinica deis pacients
objecte d’aquest projecte.

2. Obligacions del Servei de Salut:

2.1. Permetre 'accés a la historia clinica dels pacients dels centres d'atencid a
les addiccions, prévia signatura del consentiment informat per part dels
pacients.
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2.2. Permetre peticions d'analitiques i el transport de les mostres per establir
el diagnostic d'hepatitis C.

2.3. Permetre, previ consentiment informat signat pels pacients, la
dispensacio delegada del tractament de I'hepatitis C de I'hospital de
referéncia del pacient.

Quarta
Proteccié de dades de caracter personal

3. Normativa reguladora;

Les parts es comprometen a respectar i aplicar la normativa en vigor en
relaciéd amb la proteccié de dades, especialment la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Conseli, de 27 d‘abril de
2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aguestes dades —Reglament general
de proteccid de dades (RGPD).

4. Instruccions per accedir a les dades de caracter personal | tractar-les:

4.1. Als efectes de i'accés, els dos organismes estan sotmesos, amb caracter
general, ai deure de preservar la confidencialitat i seguretat de les dades
de caracter personai.

4.2. Amb caracter especific, en totes les previsions de les activitats que formin
part de I'exercici de les seves funcions, els dos ocrganismes estan
subjectes a les disposicions seglients, que concreten —de conformitat
amb la Llei organica 3/2018 | I'RGPD— els requisits i fes condicions que
han de complir els sistemes i ies persones gue participen en el tractament
de dades:

a) Les dades personals objecte de tractament, o les que se'n derivin,
nomeés seran emprades per a la finalitat d'aquest conveni. En cap cas,
no es poden utilitzar ies dades per a finalitats propies.

b) Caldra obtenir, si pertoca, el consentiment de la persona per al
tractament de les seves dades personals amb ia finalitat indicada i
seguint el model de consentiment establert per les parts signats.

¢) Les dades s'han de tractar d’acord amb les instruccions del Servei de
Salut. En el suposit que els dos organismes considerin que alguna de
les instruccions o qualsevol aitra disposicié en matéria de proteccié de
dades infringeix el que disposa la normativa de proteccit de dades,
n'han d'informar immediatament el responsable del tractament.
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S’han de seguir els procediments, les normatives | les politiques d'us
dels sistemes d'informacio del Servei de Salut, segons correspongui,
per complir I'objecte del conveni, i, en especial, el que estableix el Codi
de bones practiques del Servei de Salut en {'(s dels sistemes
d'informacid i en el tractament de les dades de caracter personal, i el
Decret 2/2018, de 23 de febrer, pel qual s’aprova la politica de
seguretat de ia informacié del Servei de Saiut de les Illes Balears.

No es pot subcontractar cap prestacio de servei que impliqui el
tractament de dades personals de les parts signants, tret dels serveis
auxiliars necessaris per acomplir les funcions normals.

Si és necessari subcontractar aigun tractament, s’ha de comunicar
préviament i per escrit a les parts signats amb una antelacio de 72
hores indicant els tractaments que es pretenen subcontractar i
identificant de manera clara i inequivoca 'empresa subcontractista i
les seves dades de contacte. La subcontractacio es pot dur a terme si
les parts signants no hi manifesten oposicié en el termini establert.

Si qualsevol dels dos organismes ha de transferir dades personals a
un tercer pais 0 a una organitzacié internacional en virtut del dret
aplicable de la Unié Eurcpea o dels estats membres, ha d'informar
préviament |'altra part signant d'aquesta exigencia legal, tret que
aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'‘interés public.

En cap cas, no es poden fer transferéncies internacionals de les dades
que sén responsabilitat de les parts fora de I'Espai Econdmic Europeu
sense |'autoritzacié prévia per escrit ni, quan pertoqui, sense
I"autoritzacio previa de I'Agéncia Espanyola de Proteccid de Dades, en
virtut del gque estableix el titol VI de la Liei organica 3/2018.

No es poden comunicar les dades a terceres persones, tret que es
disposi de I'autoritzacid expressa de |'altra part, en els suposits
admissibles legalment.

Les parts han de mantenir el deure de secret respecte de |les dades de
caracter persona! a qué hagin tingut accés en virtut de I'encarrec, fins
i tot després de finalitzar.

S'ha de garantir que les persones autoritzades per tractar dades
personals es comprometin, de manera expressa i per escrit, a
respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents —de les quals han de ser informades
convenientment— i a mantenir a disposicio del responsable det
tractament la documentacio acreditativa del compliment d’aquesta
obligacio.
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S'ha de garantir la formacioé necessaria en matéria de proteccié de
dades personals de les persones autoritzades per tractar dades
personals.

S'ha de posar a disposicié de cada part signant tota la informacio
necessaria per demostrar el compliment de les obligacicns i per dur a
terme les auditories o les inspeccions que faci el Servei de Salut.

S'han d’impiantar mecanismes per garantir la confidencialitat, la
integritat, la disponibilitat i la resiliencia permanents dels sistemes i
els serveis de tractament; per restaurar la disponibilitat de les dades
personals i 'accés rapidament, si té lloc un incident fisic o técnic; per
verificar, avaluar i valorar, regularment, i’eficacia de fes mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del
tractament; per pseudonimitzar | xifrar les dades perscnals, si escau, |
per indicar el codi de conducta, el segell, el certificat o un altre
estandard en qué es defineixin les mesures aplicables,

Cada una de les parts signants ha de notificar a |'altra sense dilacié
indeguda i, en qualsevol! cas, abans del termini maxim de 24 hores, les
violacions de la seguretat de les dades personals a! seu carrec de qué
tinguin coneixement. Igualment li ha de facilitar tota la informacio
rellevant per documentar i comunicar la incidéncia. Aquesta
notificacié no és necessaria en el cas que sigui improbable qgue la
violacid de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats
de les persones fisiques.

Si se'n disposa, s'ha de facilitar la descripcid de la naturalesa de la
violacio de la seguretat de les dades personals, incloent-hi, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat de persones afectades, i
les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectades; el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de
dades o d'un altre punt de contacte en el qual es pugui obtenir més
informacio, i la descripcid de les possibles conseqliéncies de la violacié
de la seguretat de les dades personals.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura
gue no ho sigui, s’ha de facilitar la informacié de manera gradual
sense dilacio indeguda.

Addicionalment, s'han de descriure les mesures adoptades o
proposades a la part afectada per pesar remei a la viclacio de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures
adoptades per mitigar els possibies efectes negatius.

S'ha de posar a disposicid del responsable del tractament tota la
informacid necessaria per demostrar el compliment de les seves
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obligacions, aixi com per elaborar les auditories o les inspeccions que
faci qualsevol de les parts signants o un altre auditor autoritzat.

Els procediments, les normatives i ies polftiques d’us dels sistemes,
s'han de posar a disposicio de les parts.

Les parts s’han d'assistir mituament en la resposta a |'exercici dels
drets d'accés, rectificacio, supressid i oposicid, limitacié del tractament
i portabilitat de dades.

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacio,
supressi6 i oposicié, limitacié del tractament i portabilitat de dades,
davant qualsevol dels dos organismes, cal comunicar-ho per correu
electronic a dpd@jbsalut.es o informatica@dgad.caib.es. Ambdues parts
han de fer aquesta comunicacié immediatament i en cap cas més
enila del dia feiner seguent al de la recepcid de la sollicitud,
juntament, si escau, amb altres informacions gue puguin ser
rellevants per resoldre ia solicitud.

Amb caracter especific, en totes les previsions de les activitats que formin
part de I'exercici de les seves funcions, el Servei de Salut 1 ISGLOBAL estan
subjectes a les disposicions segtlients, que concreten —de conformitat
amb la Llei organica 3/2018 i FRGPD— els requisits i les condicions que
han de complir els sistemes i les persones que participen en el tractament
de dades:

a)

h)

¢

d)

e

/)

Concedir als dos organismes |'accés a la informacié necessaria per a
I'ohjecte d'aquest conveni.

Posar a disposicid dels dos organismes els procediments, les
normatives i les polftiques d'Gs dels sistemes d'informacié, segons
correspongui, per dur a terme |'objecte de I'encarrec.

Supervisar el tractament, inclosa la realitzacio d'inspeccions i
auditories, si escau.

Fer les consultes a "autoritat de controi pertinent sobre els
tractaments objecte d’'aquesta clausula, amb |a finalitat de garantir el
compliment del que disposa el RGPD.

Vetlar, préviament i durant tot el tractament, pel compliment de la Llei
arganica 3/2018 i del RGPD.

Revocar, quan finalitzi aquest conveni, les credencials i els permisos
concedits a! personal designat.
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Final del tractament

5.1. Una vegada complerta la prestacio, els dos organismes, per acord mutuy,
o bé han de tornar les dades de caracter personal i, si escau, els suports
en qué constin al Servei de Salut; o bé han de tornar les dades de caracter
personal i, si escau, els suports en que constin a ta conselleria que designi
per escrit el responsable, o bé han de destruir les dades i certificar-ne la
destruccid per escrit i lliurar el certificat de destruccié ai responsable.

La devolucid ha d'implicar 'esborrament total de ies dades existents en
els equips informatics utilitzats.

1
o

No obstant aix0, els dos organismes poden conservar una copia de les
dades, degudament bioquejades, mentre es puguin devivar
responsabilitats de 'execucié de la prestaci6.
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Cinquena
Composicié, funcions i régim de reunions de la Comissié de Seguiment

1.

D’acord amb ef que estableix I'article 78.5 de la Liei 3/2003, de 26 de marg¢, de
régim jurldic de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears,
per executar i desenvolupar aquest conveni, es crea una Comissid de
Seguiment, integrada peis membres seglents:

1.1. Dues persones, en representacid d'ISGLOBAL.
1.2. Dues persones en representacid del Servei de Salut de tes Hles Balears.
E! regim de reunions de la Comissid de Seguiment és el seglent:

2.1. La Comissio de Seguiment s’ha de reunir, quan sigui necessari, a peticio
d‘una de les parts, amh una antelacié minima de quinze dies.

2.2, La dataiel lloc de les reunions de ta Comissié de Sequiment s'ha de
decidir d'acord entre les parts que formen la Comissig,

2.3. S'ha d'estendre una acta de cada reunit de la Comissio.
2.4. Per motius de distancia o urgéncia, les parts poden acordar reunir-se per

mitja de i’Us de mitjans telematics. En aquest cas, també s'ha d'estendre
una acta de la reunio.

C/ de la Reina Esclarmunda, ¢

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ihgail as

|



.
A

TR
et

NmHOO

Sisena
Vigencia

La vigéncia del conveni sera d'un any a comptar des de la data de la signatura, tot
i que es pot prorrogar per acord exprés de les parts per un periode de fins a
quatre anys addicionats.

Setena
Causes de resolucid

Aquest conveni queda resolt en els casos seglents:

Quan 'accés a les dades i el tractament deixin de ser necessaris per a la
finalitat acordada.

Per I’acord per escrit de les parts, en les condicions que estipulin.

Quan es doni la impossibititat justificada de complir I'objecte del conveni.

Vuitena
Jurisdiccié

La naturalesa d'aquest conveni és administrativa; en consegiléncia, les
qliestions litigioses que sorgeixin amb motiu de l'aplicacié, la interpretacio, el
compliment, 'extincid, la resolucid i els efectes del conveni queden sotmeses a
la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Amb relacio a qualsevol gliestio litigiosa que sorgeixi respecte de la
interpretacié o el compliment del conveni, ambdues parts se sotmeten
expressament als jutjats i als tribunals de Palma i renuncien a qualsevol altre
fur gue invoquin o que els correspongui.

D’acord amb Farticle 6.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes dei
sector puhlic, aquest conveni de col-laboracié queda exclos de I'ambit
d’aplicacié d’aquesta Llei, sens perjudici d’aplicar-ne els principis rectors per
resoldre els dubtes que es plantegin.

Aquest conveni també queda exclos de 'ambit d'aplicacié def Decret legislatiu
2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de
subvencions (article 2).

Com a mostra de conformitat, signam aquest conveni en dos exempiars.

Paima,29 de juny deil 2021

Pel Servei de Salut Per ISGLOBAL
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