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Conveni de col-laboracié entre Caixa Colonyas s ssweus «. . OVECIG Empresarial de
les Illes Balears per facilitar I"accés ai finangament bhancari a persones
emprenedores i petites i mitjanes empreses de les Ilies Balears

Parts

juan Pedrg Yllanes Sudrez, en qualitat de president de I'Institut d'Innovacié Empresarial
de les Illes{ Balears (d'ara endavant, IDI), d'acord amb els estatuts publicats en el Decret
23/2012 (BOIB ntim. 43, de 24 de marg), modificats pel Decret 28/2013, de 31 de maig
(BOIB narjx. 77, d"1 de juny), pel Decret 69/2016, de 25 de novembre {BOIB ndim. 149, de 26
de novembre) i pel Decret 11/2020, de 6 de mar¢ {BOIB num. 29, de 7 de marg de 2020},
entitat amp CIF Q5755018H i domiciliada a plaga de Son Castells, 1, 07009 Palma.

Colonya, Caixa d'Estalvis de Pollenca (d’ara endavant, Colonya), amb CIF GO7000045 i
domicili sqcial a Plaga Major, 7, 07460 Pollenca. Esta representada en la signatura d’aquest
acord pel $r. Gabriel Bauza Manresa, major d'edat, amb DNI 43027931Z, actuant en
qualitat dg director general, acreditat mitjancant escriptura de poder atorgada davant el
notari de Rollenca, el Sr. Andrés Maria Monserrat Noguera, en data 4 de febrer de 2011,
amb ndmero 157 del seu protocol.

Ambdues parts ens reconeixem capacitat suficient per al'atorgament d'aquest conveni, al
qual servejxen de base els segiients

Antecedents

1. Ambdtes parts consideren les petites empreses, els autdbnoms i els emprenedors part
constifuent de 'entramat basic de I'economia balear i font creadora de riquesa i flocs
de trepall.

2. Que per contribuir al desenvoiupament de les empreses descrites anteriorment es fa
necessari 'establiment d'uns productes financers de qualitat que facilitin un
finandament adequat a les seves necessitats.

3. Quel'IDI és I'agéncia de desenvolupament regional de les Tlies Balears, i com a tal
gestiona programes i projectes adregats a persones emprenedores | empreses, amb
F'obje¢tiu de donar-los suport en totes les fases, des de la creacis fins assolir la
consolidacio | el creixement.
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4. Que Colonya vol potenciar ia tasca d’assessorament de {'IDI a dones i homes, de

o
O qualsevol edat i condicid, que tenguin un bon projecte empresarial, tant de nova
T creacid com ja constituit i vol oferir el finangament que aquests projectes necessiten.
B ! . : Lo
5. Que amb ies finalitats anteriorment exposades les parts iptervinents en aquest acte
' formalitzen aquest conveni de col-laboracié d’acord ambles segients

Clausules

Primera

Objecte del conveni

Aquest conveni té per objecte fixar les condicions de col-laborpcid entre {'ID1 | Colonya per
tai d’establir, amb caracter institucional, la realitzacié d'una oferta global de prestacio de

serveis coordinats als usuaris de {'ID], als quals Colonya puguj donar un financament que
serveixi de suport al desenvolupament de la seva activitat ecgnomica.

Segona
Ambit d’aplicacié

Aquest conveni s’aplicara a operacions de finangament contrs ctades a través de la xarxa
d'oficines de Colonya i adregades al finangament d’empresesjamb seu o amb activitat a
les Illes Balears, que siguin presentades per I'IDI per als seus usuaris.

Els soblicitants poden ser autonoms o empreses.

Tercera
Finalitat dels préstecs

El desti unic dels préstecs és finangar aquells projectes préviament analitzats i avaluats
positivament per I'IDL. Els projectes hauran d'estar relacionats amb econormia productiva
Jocal, en qualsevol ambit que Colonya consideri susceptible djincloure dins un
finangament étic.

L'import concedit del préstec podra arribar fins al 80 % deli total de la inversié necessaria
per dur a terme ei projecte, incloent-hi totes ies inversions necessaries per al normal
desenvoiupament de la seva activitat. No és imprescindible qpe ef solficitant sigui cfient
de Colonya a data de la sol-licitud.

En cas que el soblicitant sigui una empresa s'ha de requerir gjte els socis signin com a
avaladors, en aportar la seva garantia personal.

Quarta
Consideracio6 dels finangaments com a étics

L'estalvi &tic és la proposta que fa Colonya a totes aquelles pgrsones i empreses de ies
Ilies gue volen fer un Gs socialment responsable dels seus estalvis. Colonya posg e .
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0,35 % del
de |'estalv

ts financers necessaris a 'abast de la ciutadania | empreses, perque puguin
par la solidaritat i I'ética, contribuint aix/ a una societat mes justa i sostenible.

fions objecte d'aquest conveni seran considerades financaments amb fons dels
‘Estalvi Etic.

hixa Polienca fara una aportacio a la Fundacié Guillem Cifre de Colonya del
capital concedit de totes les operacions de financament amb fons dels clients
atic.

Ef Comité Vetlara pel correcte funcionament de tot el procés i sera, en darrera instancia,

qui qualifig

Aixi matei

fara i ratificara ies operacions étiques.

X, s’aplicaran condicions mes avantatjoses que les indicades en la clausula

cingquena

'aguest conveni quan el finangament tengui com a finalitat alquns dels

seguents

bjectius:

Iniciatives

La sostent

e l'economia verda

bilitat, com a element essencial de tot el procés productiu, ha de regir tot el

procés financer. La politica d'inversions es caracteritzara per promouire iniciatives que

afavoreixii

Es prioritz
iniciatives,
naturals, r
'ambit de

— L'agri
— Energ

el desenvolupament sostenible.

aran aquelles inversions amb un major impacte mediambiental, com les
projectes i empreses compromeses amb |'(s responsable dels recursos
pspectuoses amb el medi | que contribueixen a la conservacio de la natura, en

rultura ecologica.
es renovables (I’estalvi energétic i les energies alternatives i renovables).

— Lagegtio del nostre patrimoni natural i la defensa mediambiental i l1a conservacié de
la biodliversitat i el paisatge. Inversions en matéria de millora i proteccié dei medi
ambignt. La industria i la tecnologia ambiental (reciclatge, transport public ifo privat,
aire, aigua, etc.). L'edificacio sostenible. L’estalvi energétic.

Educacio, cultura i R+D+] (Recerca + Desenvolupament + Innovacio)

—  Perla
d’ocu
— Lacul

nostra historia i tradicié i 1a importancia gue té pef nostre futur, I'educacié ha
bar un Hoc cabdal.
ura (teatre, musica, cine, dansa, audiovisuals, etc.} i I'esport, especialment

Fesport base.

— Recer

[a, desenvolupament i innovacio, qualsevo! investigacié destinada a millorar la

produccié de béns o ia prestacio de serveis, especiaiment les iniciatives d'innovacio

social
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Benestar social
0 Iniciatives privades de foment del benestar social: sanitat i senveis socials.
1 . |
R — Discapacitat,
- —  Serveis 0 necessitats socials.
— Salut,
En definitiva, se prioritzaran aquelies iniciatives i projectes qug no tenen per fi Gnic
I'obtencié de beneficis, sind també objectius socials o medianbientals, les inversions amb
un millor impacte social o mediambiental.
Cinquena
Productes de finangament
Les operacions de finangament podran tenir I'estructura de préstec o de compte de credit.
Les condicions dependran de si es poden o no considerar micfocredits.
a) Microcrédits
Aquestes operacions inclouen tant préstecs com polisses de credit d'import inferior a
25.000 euros per a microempreses, autdonoms i empreneddrs, avalats pel FEI (Fons
Europeu d'Inversions), dins el programa EaSI Microfinance. Es requisit que Fempresa
tengui un maxim de nou empleats.
Les condicions a aplicar seran:
- Tipus d'interés: 5,50 %.
— Comissio d'obertura: 8,75 %.
— Import maxim: 25.000 euros per client {pot estar distribuit en diverses operacions).
—  Termini: En cas de préstec, sis anys amb possibilitat d¢ sis mesos de caréncia
inicial de pagament de capital. Els comptes de crédit s contracten a un any.
En cas que el projecte compleixi amb algun dels criteris &tigs definits ai punt anterior, el
tipus d'interés sera del 5,10 %.
b) Altres operacions
Per a operacions de major import o empreses que han consumit ef limit dels 25.000
euros o no compleixin els requisits de FEl s'estudiarien altfes formes de financament
adequades a les necessitats dels sol-licitants.
Sisena
Contractacié d’altres productes
L'Gnic requisit de contractacio d'altres productes per a la congessié d'un prestec és
I'obertura de la cistella de productes imprescindible per opergr, gue té un cost Unic de 18
euros trimestrals, més 20 euros anuals d’aportacio sclidaria gl fons de donacionsde” "
I"estalvi etic. STHE o
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En cas que el titular sigui una empresa, dins la cistelia s'inclou un compte corrent d’estalvi
étic i banda electronica amb tota la operativa inclosa (transferéncies). Si el titutar és un
autonom g'inclou també una targeta de débit Maestro.

Setena

Estudi i informacio de les operacions

L'IDI estudiara amb profunditat i rigor cada projecte i ha de facilitar a Colonya tota la
informacig que sigui necessaria per determinar la seva viabilitat.

Colonya ep compromet a estudiar totes les operacions presentades per I'IDl en les
condicions establertes en aquest conveni, perd es reserva el dret a rebutjar-les si no
compleixgn les politiques internes de concessio de riscos de I'entitat.

Vuitena

Impagament de les operacions

Els possibles impagaments, tant de principal com d'interés, en qué poguessin incorrer els
prestataris, no seran en cap cas reclamats a I'IDI. Colonya aplicara les seves politiques
internes de seguiment de riscos per recuperar els imports impagats.

Novena

Publicitat i comercialitzacié

Colonya i ['IDI es comprometen a realitzar la publicitat necessaria d'aguest conveni entre
tots els seps usuaris, delegacions de I'IDI i oficines de la xarxa de Colonya.

Per a la difusio i comunicacié del conveni, per part de Colonya s'han d’utilitzar eis mitjans

seqlients:

— Nota de premsa (comu).

— Circular informativa.
— Publi¢acié a www.colonya.com.

—  Xarxes socials.

—  Altreq,

Per part dp V'IDI:

~  Nota fe premsa (comu).
—  Butligti d'informacio.
— Publigacié a www.idi.es i portals relacionats.

—  Xarxes socials.

-~ Comuynicat a la xarxa de serveis publics empresarials.

Besena

Utilitzaci¢ de nom i marca

Les parts no podran utilitzar de cap manera la imatge, marques, logotips, noms
comercialg, noms de domini a Internet i qualssevol altres signes distintius de i‘altra part
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per a Gs diferent de "estrictament previst en aquest conveni s
exprés i per escrit de ia part titular.

Onzena
procediment de financament al desenvolupament de {'acti

Eis projectes susceptibles de necessitar finan¢ament seran tra
seus recursos d'atencio, directes (IDI) o indirectes (xarxa de sg
amb les eines digitals integrades en el servei d'informacié i tal

El tractament dels projectes consistira en analitzar la idea de r}
seu desenvolupament, acompanyar en el pla de marqueting, ¢
els tramits necessaris per a la seva posada en marxa. Preferib
sutilitzara I'eina «pla d’empresa online», accessible a la plataf

Una vegada hagi desenvoiupat el pla d'empresa, la persona e
empresarial, de I'IDI o de la xarxa de serveis ptiblics empresar
electronic a 'oficina de Colonya del carrer Conquistador de P

informacio necessaria per realitzar 'analisi de viabilitat i la sol
acompanyada d’una conclusi6 de I'IDL El personal de I'oficina
amb el sollicitant, per determinar quina oficina de la xarxa és

Una vegada s’hagi assignat I'operaci6 a una oficina, el soblicit
personalment per ser donat d'alta al sisterna, emplenar les au
documents necessaris.

Segons I'import, I'operaci6 sera analitzada per I'oficina o pel ¢
resolucié final de concessid o no del risc sera comunicada, a n|
cas de denegaci6 o concessid parcial se n'explicaran els motid

Dotzena
Efectes econdmics del conveni

Agquest conveni no compta amb efectes economics entre lesp

Tretzena
Durada del conveni

Aquest conveni tindra una durada inicial d'un any, a comptar
signatura.

Aixd no obstant, el termini de durada es podra prorrogar de f1
anuals successius, fins a tres anualitats addicionals, excepte d
parts notificada a I'altra amb un mes de preavis.

Aixi mateix, també acabara de manera anticipada a qualssevo
prorrogat en cas d'incompliment de fes obligacions que s'esti
parts en aguest conveni.

hnse ef previ consentiment

vitat econdmica

Ctais per I'ID] a través dels
rveis publics empresarials),
ent empresarial.

egoci, plantejar fases del

n el pla econdmic financer i
ement com a hase

prma www.iempren.es.

specialista en orientacio
ials enviara per correu

ima (0f0022@colonya.es) la
réncia del sol-licitant,
contactard telefonicament
més convenient.

hnt I'haura de visitar
roritzacions i lliurar els

omité de préstecs. L.a
1és del sol-licitant, a I'IDI. En
5.

pres.

Hes de ia data de la

brma expressa per periodes
enuncia de gualsevo! de les

dels terminis iniciai o
huien per a cadascuna de les




Catorzen
CoordinaEié i sequiment

A l'efecte del seguiment i la interpretacio de les accions a executar, assenyaiades en les
Clausutes pnteriors, aquest conveni es regira per una Comissio mixta integrada per dos
representants de I'iDI i dos de Colonya que tindra les funcions segiients:

G
C
L
B

— Fer e|seguiment de les actuacions del conveni i proposar, si escau, fes variacions que
es copsiderin necessaries.

— Tenirjconeixement de les incidéncies técniques | administratives del projecte, de les
actudcions i proposar ies decisions oportunes.

— Garantir la comunicacio fluida i I'intercanvi d’informacié entre les dues parts.

— Interpretar, en cas de dubte, les normes i previsions d’aquest conveni | resoldre els
conflictes que puguin sorgir.

Els represgntants de la comissié mixta d’aquest conveni sén:
Per I'IDL

~- Pere Jiménez Creis {cap del servei) ifo Sonia Martinez Lopez, del Servei d'Informaci |
Talent Empresarial de I'IDI.

— Una gersona especialista en orientacié empresarial de FIDI o de ia xarxa de serveis
publigs empresarials.

Per Colonya:

— Immgcuiada Duran Torrens, directora de negoci de Colonya, iduran@colonyua.es.
— luan José Caldés Casas, responsable de Relacions Institucionals i Estalvi Etic,
jcaldes@cofonya.es.

Quinzena
Confidengialitat i dades personals

Informaciq confidencial

Llevat qug d’altra manera es disposi en aguest conveni, tota la informacié comunicada per
una de ieg parts a I'altra, ja sigui amb anterioritat 0 amb posterioritat a la data de la
signatura ’aquest conveni, en relacié amb la seva preparacié o el seu compliment,
s'entendrd confidendial i s'utilitzara exclusivament per als fins del conveni,

Les parts $'obliguen a guardar secret sobre la informacié confidenciai i no transmetre-la a
tercers, excepte amb el previ consentiment per escrit de |'altra part.

Els deureg de secret i no difusio subsistiran fins i tot després de finalitzat aquest conveni,
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Tractament de dades de caracter personal

En desenvolupament d'aquest conveni cap de les parts té accé
personal que formen part de fitxers titularitat de {'altra, sense
cadascuna de les parts de tenir implementades i complir, pel d
que tracti en els seus fitxers, totes les previsions i garanties gy
vigent en matéria de protecci6 de dades de caracter personal.

En ef suposit que en el desenvolupament d'aquest conventi les
necessitat que una de les parts tingués accés a dades de caragq
I'altra part, Unicament accedira a les dades de caracter person
per al desplegament del que s'ha pactat en aquest conveni, i |
instruccions de la part titular d’aquestes, comprometent-se a:

a) mantenir el secret professional sobre aquests,

b) no utiiitzar-los en cap cas per a finalitats diferents per

¢ aplicar les mesures de seguretat legalment exigibles,

d) liurar totes les dades objecte de tractament, sigui quir]
a destruir qualsevol cdpia dels fitxers, suports o docun
dada objecte del tractament, renunciant a qualsevol dy
correspondre sobre qualsevol bé o elements que hagi
part en compliment d’aquest conveni i

e) mantenir indemne Valtra part facultant per repercutir
d’indemnitzacions, sancions i despeses derivades de r
afectades o promogudes d’ofici per I'autoritat compet
de confidencialitat, s, tractament o comunicacio inde
caracter personal, o qualsevol altra infraccio de les noj
sempre que li sigui imputable.

Els deures de secret i no difusio subsistiran fins i tot després g

Setzena
Jurisdiccio

Aquest conveni es regira i interpretara d'acord amb el dret es
quantes accions, excepcions i incidéncies que puguin correspa
conveni o per les lleis que els hi siguin aplicades, tant substan
els intervinents se sotmeten expressament als jutjats i tribund
al seu propi fur i domiciii si sén d'altres.

I perqué aixi consti, en prova de conformitat, signam aquest ¢
el loc i data indicats.

Palma, 8d’octubre d 2020

Per 1'IDI v
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