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Convenio entre el Servicio de Salud de las Islas Baleares y la Asociacién Pitiusa
de Ayuda a Afectados de Cancer en materia de atencion psicologica y social a los
enferimos de cancer y a sus familiares

Partes

Jutio Miguel Fuster Cuiebras, director general dei Servicio de Salud de las Islas
Baleares, en virtud dei Decreto 51/2019, de 5 de juiio, por el que se dispone el
nombramiento de ios altos cargos y directores generates de las consejerias de ia
Administracion de la Comunidad Auténoma de las islas Baleares, que ejerce las
competencias que le atribuye el articulo 69.7 de la Ley 5/2003, de 4 de abril, de saiud
de las islas Baleares, en relacion con el articulo 12 (letras by j) del Decreto 39/2006, de
21 de abril, por el gue se aprueban los Estatutos del ente publico Servicio de Salud de
las islas Baleares.

Maria isabel Martinez Quilez, en nombre y representacion de la Asociacion Pitiusa de
Ayuda a Afectados de Cancer (en adelante APAAC), con domicilio en Calle Madrid, 52
bajos -07800- Eivissa, acttia en su calidad de Presidenta de dicha Junta, cargo para el
que fue nombrada en virtud del Acta de la Asamblea Extraordinaria celebrada el 28 de
enero de 2020, de la Asociacion, y actla por las facultades que le son conferidas en los
Estatutos que regulan la organizacion y funcionamiento de la APAAC, y que fueron
aprobados en la constituciéon de dicha Asociacion, en fecha 07/10/2015, y modificados
en la Asamblea Extraordinaria celebrada el 28 de enero de 2020, tal y como consta en
el acta de dicha Asamblea, debidamente inscrita en el indice de entidades juridicas del
ministeric de hacienda y el registro de asociaciones del GOIB con mimero
311000009320.

Antecedentes

1. El Servicio de Salud de las Islas Baleares es un organismo autonomo que forma
parte del sector pudblico instrumental de la Comunidad Auténoma de las liles
Balears. La Ley 5/2003, de 4 de abyril, de salud de las llles Balears, establece en su
articuto 64 que el Servicio de Salud de las Islas Baleares es un ente publico de
caracter auténomo, dotado de personalidad jurfdica y patrimonio propios, y con
plena capacidad para actuar en el cumplimiento de sus fines, al que se confia la
gestion de los servicios publicos sanitarios de caracter asistencial de las llies
Balears.

2. La APAAC es una organizaciéon no gubernamental gue lucha contra el cancer con
la finalidad de disminuir el impacto causade por esta enfermedad en las islas de
Ibiza y Formentera y mejorar la vida de las personas integrando en su senc a
pacientes, familiares, personas voluntarias y profesionales que trabajan unidos para
prevenir, sensibilizar, acompafiar a las perscnas, y financiar proyectos de
investigacion oncoldgica gue permitirdn un mejor diagnostico y tratamiento del
cancer.
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3. Ambas partes, en el gjercicio de sus competencias, tienen interés en colaborar en
el desarrollo de un programa consistente en un servicio de atencidn psicolégica y
social que tiene por ohjeto mejorar la calidad de vida del enfermo de cancer y de
sus familiares, reduciendo las alteraciones emocionales, relacionales y sociales que
nuedan surgir como consecuencia de la enfermedad.

Las partes se reconocen mutuamente la capacidad legat necesaria para formalizar el
presente Convenic de acuerdo con las siguientes

Clausulas

1. Objeto

El presente Convenio tiene por objeto desarrollar un servicic de atencién psicosocial
para mejorar la calidad de vida del enfermo de céancer y de sus familiares, reduciendo
ias alteraciones emocionales, relacionales y scciales que puedan surgir comoe
consecuencia de la enfermedad.

2. Naturaleza del convenio

El presente Convenio se encuentra excluide del ambito de apficacién de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

3. Actuaciones

3.1. Para cumplir con el objeto del Convenio se establecera un servicio de atencion
psicolégica y social dirigido a los pacientes oncolégicos y sus familiares de la
Comunidad Auténoma de las liles Balears, en el que una psicologa y un
trabajador social de la APAAC realizaran las siguientes tareas:

a) Orientar y asesorar al paciente con cancer y a su familia.

by Promocionar herramientas terapéuticas dirigidas a favorecer la adaptacion
del paciente v la familia al proceso de enfermedad y tratamiento.

¢) Intervenir ofreciendo atencidn psicolégica ante los trastornos psicoldgicos
presentados por el paciente v los familiares, por indicacion y bajo la
supervision del Servicio de Oncologia vy ta Unidad de Cuidados Paliativos.

d) Valorar y tramitar las demandas sociales, para paliar las carencias sociales
provocadas o agravadas por la enfermedad, colaborando en el programa de
atencion integral que presta el servicio de oncologia y la unidad de cuidados
paliativos del area de Salud, participando en las reuniones de los equipos y
realizando visitas domiciliarias y hospitalarias por indicacion y bajo la
supervision de los profesionales del servicio de oncologia vy la Unidad de
Cuidados Paliativos.
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e) Seguimiento de casos y posible propuesta de derivacién de los mismos a
otros servicios.

f) Mejorar la comunicacion entre el Area de Saiud de Ibiza y Formentera y ia
APAAC en beneficio de la atencién psicosocial en ios pacientes y familiares
con cancer.

g) Facilitar de manera inmediata la obtencion de la informacion necesaria de ios
recursos existentes para la atencion psicologica, social, informativa puntual
ylo especifica a los pacientes en cuaiquier fase del procesc oncologico v a
sus familiares con relacion a la situacion de su enfermedad:

— Identificando de forma réapida ta demanda de los pacienies mediante
un sistema estandarizado de clasificacion.

— Asegurando la priorizacién en funcién de las necesidades
psicologicas, sociales, informativas, etc. del paciente y/o familiar.

- Determinando el servicio o programa mas adecuado para cada caso.

— Informando a los pacientes y sus familias sobre los recursos
existentes a su disposicion, tanto propios como externos y favorecer
el acceso rapido a los mismos,

3.2. Complementando los servicics anteriormente citados se ofrecera el
asesoramiento de Cuidados de la Piel y maquillaje oncoldgico. Se trata de un
servicio complementario individualizado para cada paciente y coordinade con el
servicio de oncologia, mediante una agenda de citacion de APAAC para cada
paciente que lo precise. Para ello la APAAC patrocinada por los Laboratorios de
La Roche- Posay facilitara la adecuacion del espacio fisico designado dentro del
Hospital Can Misses para el desarrollo de dicho servicio, proveyendo de ios
materiales necesarios para su realizacion {mesas, espejos, sillas, productos de
oncodermocosmetica), la formacién de las personas gue realizaran las
atenciones a dichos pacientes, asi como {a coordinacién del mismo servicio que
se lfevara a cabo en el espacio habilitado para ello, un dia a la semana en el
horarioc de 9:00h a 14:00h. Pudiéndose ampliar el horario si los servicios de
oncologia y cuidados paliativos los consideran.

3.3. Los servicios y programas que se incluyen, segtin consta en la memoria aportada
por la Asociacion, son los siguientes:

- Programa de atencion social.
- Programa de atencion psicooncoldgica.
Programa de prevencion y tratamiento de linfedema.
Programa de voluntariado hospitalario.
- Campaias de prevencidon oncolégicas.
- Talleres ocupacionales para pacientes oncoldgicos y familiares.

Todos estos servicios y programas, en ningdn caso supondran coste ecandmico para
el paciente o para el Ibsalut.
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3.4. Elhorario de atencion para prestar este servicio en el hospital Can Misses, sera
de lunes a viernes de 8 a 15 horas, coordinando su funcionamiento siempre con
el servicio de Oncologia y la Unidad de Cuidados Paliativos de! Area de Saiud.
En caso de que por el Servicio de Oncologia, y/o la Unidad de Cuidados
Paliativos lo consideren, podra ser ampliado el horario.

4, Obligaciones de las partes

4.1. El Servicio de Salud de las Islas Baleares se compromete a:

a) Poner a disposicion de la APAAC, y dentro del horario indicado en ei
apartado anterior, dos espacios en el Hospital Can Misses (Edificio C planta
0, 0 en su caso el que se considere, el despacho 2 del drea Hospitai de dia
Médico dentro del horario indicado en el apartado anterior; y la sala de
reuniones de oncologia en el horario de 10 a 14 horas, para la realizacion de
las actividades objeto de este Convenio; asi como proveer de los recursos
materiales necesarios (mesa, sillas, ordenador, extension de linea telefonica
fiia v armario con llave) y abonar los costes derivados de la utilizacion de los
mismos (limpieza, linea de teléfono fija, agua, electricidad y asimilados).

by Designar un responsable que actie como interlocutor suyo a efectos de este
convenio.

¢) Colaborar en la atencién dedicada al paciente oncolégico y a sus familiares,
prestando el asesoramiento y la informacién necesaria en cuanto se refiera
al proceso y tratamiento de ia enfermedad y cumplimeniando las actuaciones
realizadas por la Asociacion en la agenda asighada a APAAC, en el servicio
de psicooncologia en el sistema informatico HCIS

d) Difundir entre los dispositivos asistenciales del Servicio de Salud la
informacion relativa a la prestacion de este servicio de atencion y ayuda a
pacientes oncolégicos y a sus familias, facilitando la participacion de ia
psicooncédloga y el trabajador social en los servicios y dependencias
hospitatarias en los que se requiera su actuacion, bajo la supervision e
indicacion de los servicios de Oncologia y Cuidados Paliativos.

e) Autorizar a APAAC a circular con el vehiculo propio de la asociacion hor las
zonas de acceso de vehiculos del recinto hospitalario y estacionarlo en el
parking del mismo.

) Facilitar ia participacion de los profesionales de la APAAC en las formacicnes
realizadas por |b-Salut relativas a la materia en la que se enmarca dicho
convenio. Para ello ef Ib-Salut acreditara ta realizacion de dichas formaciones
con el reconocimiento oficial, validado y seliado por el Area de Salud de Ibiza
y Formentera, de dicha formacion.
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4.2. La APAAC se compromete a:

a) Lievar a cabo, en coordinacion con el Area de Salud de Ibiza y Formentera y
en general con los dispositivos asistenciales del Servicio de Salud, las
actuaciones establecidas en la clausuia segunda del Convenio, bajo
supervision y direccién de los Servicios de Gncologia y Unidad de Cuidados
Paliativos del Area de Salud.

b) Realizar un uso correcto de los recursos materiates puestos a su disposicion,
y destinartos Gnicamente ail desarrollo de las actividades que constituyen el
objeto del Convenio.

c) Cumplir con las disposiciones legales en materia de prevencion de riesgos
laborales, proteccion de datos y demas normativa que vincule al servicio de
salud.

) Asumir la responsabilidad de los accidentes y reclamaciones laborales que
puedan efectuarse entre la APAAC vy su personal.

e) Tener una podliza de responsabilidad civil gue cubra los dafios que puedan
producir sus trabajadores en personas y/o bienes.

5. Normativa de aplicacion

5.1. El Servicio de Atencion Psicologica que lleva a cabo la APAAC se configura
como un servicio complementario y no sustitutivo de la asistencia sanitaria que
presta el Servicio de Salud con sus medios propios y concertados, en
cumplimiento del Real decreto 1030/20086, de 15 de septiembre, por el que se
establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el
procedimiento para su actualizacién. Por tanto, los pacientes y familiares que
voluntariamente acuden a este servicio no tienen caracler de pacientes
“derivados” por el
Servicio de Salud,

5.2 El presente convenio no implica la transferencia o comunicacion de datos de
caracter personal entre las partes. No obstante, las partes se obligan, de forma
expresa a respetar las disposiciones y las exigencias establecidas en la
normativa reguiadora de ia proteccion de datos de caracter personal. Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, y sus normas de desarrollo; ia Ley 41/2002,
de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y deberes en materia de informacion y documentacion clinica, y los
criterios al respecto previstos por la Ley 52003, de 4 de abril, de salud de las
Istas Baleares, y por el resto de la nermativa de desarrolio.
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6. Comisién de seguimiento

i.as partes acuerdan crear una comision de seguimiento del convenio, que debe velar
por el cumplimiento de los compromisos que asumen las partes y resolvera cualguier
duda o incidencia que surja de ta interpretacion del convenio,

Esta comision estara imtegrada por los siguientes miembros:

= Un responsable desighado por ta Ascciacion Pitiusa de Ayuda a Afectados de

Cancer.
« Un responsable designado por el Area de Salud de Ibiza y Formentera.

7. Coste econdmico

El desarrollo dei presente Convenio no supone ninguna obligacion economica a asumir
por el Servicio de Salud de ias Islas Baleares, ni para el paciente.

8. Vigencia

Ei presente Convenio entrara en vigor el mismo dia de su firma y tendra una duracién
de 4 aftos, pudiendo prorrogarse, hasta un maximo de 4 aflos mas, siempre que su
prérroga se acuerde antes de la finalizacion del mismo.

9. Causas de resolucion

9.t. Las partes desean cumplir y seguir ios términos del convenio segin el espiritu
del huen entendimiento y la participacion que lo ha promovido, y se comprometen
a resolver las divergencias gue surjan en términos de equidad.

9.2. No obstante, lo dispuesto en el apartado lo anterior, son motivos de resclucion
del presente convenio las causas siguientes:
a) E!mutuo acuerdo de las partes.
h) Elincumplimiente por parte de cualquiera de ellas de stis obligaciones.

¢) La imposibilidad legal o material de cumplir con las actividades que
constituyen el objeto del Convenio.

d) Paor resolucion judicial.

e) La denuncia del Convenio realizada por cualquiera de las partes con dos
meses de antelacion.
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10. Jurisdiccion

Toda controversia o discrepancia, cuestion o reclamacion resultantes de la gjecucion o
interpretacion del presente Convenio y / o relacionados con él, directa o indirectamente,
se resolveran definitivamente de forma consensuada entre las partes. En caso de no
poder llegar a ningun acuerdo, las cuestiones litigiosas que puedan derivarse de la
interpretacion, la ejecucion y, en su caso, ta resolucion de este Convenio se sometera a
lat jurisdiccion contencioso administrativa, segin lo establecide en 1a Ley 29/1998, de 13
de iulio, regutadora de la jurisdiccion contencioso administrativa,

Como prueba de conformidad firmamos este Convenio en dos ejemplares.

Falma,
i ¥ipmado por
JULIO MIGUEL f‘i"mafo Apage. p MARTA
digitaimente por ; IR
FUSTER JULIO MIGUEL
CULEBRAS - FUSTER CULEBRAS -
DmNi Fecha: 2021.10.25
11:54:25 +02'00'
Por el Servicio de Saiud Por la APAAC.
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