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REUNIDOS e o3feeaeny
DE UNA PARTE

D®. Francesca Vives i Amer, Consejera de Comercio, Industria y Energia de
la Comunidad Auténoma de las llles Baleares, en nombre v representacion
de la misma, en virtud de las facultades que le confiere la Ley 3/2003 de 26
de marzo del régimen juridico de la administracion de la Comunidad
Autonoma de les [Hes Balears.

D. Juan Gual de Torrella Guasp , en su calidad de Presidente de la Camara
Oficial de Comercioc e Industria de Mallorca, en cumplimiento de las
funciones que tienen encomendadas a tenor de lo dispuesto en el articulo
7.1. ¢) de la Ley 3/93 de 22 de marzo, Basica de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria v Navegacion.

D*. Magdalena Pons-Quintana Palliser , en su calidad de Presidenta de la
Camara Oficial de Comercio e Industria de Menorca, en cumplimiento de las
funciones que tienen encomendadas a tenor de lo dispuesto en el articulo
7.1. ¢) de la Ley 3/93 de 22 de marzo, Basica de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegacion.

amara Oficial de Comercio e Industria de Ibiza y Formentera, en
cdumplimiento de las funciones que tienen encomendadas a tenor de lo
dispuesto en el articulo 7.1. ¢) de la Ley 3/93 de 22 de marzo, Basica de las
. |Camaras Oficiales de Comercio, Industria v Navegacion, en la Ley 7/06 de 3
N de mayo de Creacion de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Ibiza y
Formentera v en el Decreto 70/06 de 28 de julio que desarrolla la ley
anterior.

%{.‘Juan Tur Ripoll, en su calidad de Presidente de la Comisiéon Gestora de la
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D. Angel Martin Acebes, en virtud de nombramiento mediante Real Decreto
849/2004, de 23 de abril, v actuando por delegacion del Presidente del
ICEX.

D. Fernando Gomez Avilés - Casco, en su calidad de Director General del
Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion
de Espana.

INTERVIENEN

Todos en el ejercicio de sus respectivos cargos, reconociéndose legitimidad y
capacitacion suficiente para la suscripcion del presente convenio y a tal
efecto

MANIFIESTAN

Que la Consejeria de Comercio, Industria v Energia tiene entre sus fines el
impulso del crecimientc econdmico de las empresas de la region,
promoviendo las actividades que favorezcan la internacionalizacion de las
empresas de la Comunidad Auténoma de las lles Balears.

Que las Camaras de Comercio, por la Ley 3/1993, de 22 de marzo, Basica
de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion, tienen como
funciones, entre otras, la de desarrollar actividades de apoyo y estimulo al
pecial a la exporta(cién; y auxiliar v fomentar la
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presencia de los productos y servicios espanoles.

Que el Instituto Espanol de Comercio Exterior creado por Decreto Ley 6/82
como Ente de Derecho Publico, dependiente de la Secretaria de Estado de
Comercio y Turismo , tiene encomendado el papel rector y la coordinacion
de la promocién exterior de productos, proyectos, serviclos e inversiones
espafiolas, en el marco de la politica econdmica espanola.

Oue el Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria v
Navegacion, ostenta la representacion, relacidén y coordinacion de todas las
Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espana, reconocido por la
Ley 3/1993, de 22 de marzo, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion.

Que las Instituciones intervinientes han venido gestionando de forma
conjunta el programa de apoyo PIPE en base a los convenios suscrifos con
fecha 22 de mayo de 2002, y Seguimiento en base al Convenio firmado en
fecha 22 de mayo de 2002 en la Comunidad Auténoma de les [lles Balears.

Que como desarrollo de este convenio se han adherido al programa en toda
Espaiia mas de 4.600 pequenas y medianas empresas al PIPE y cerca de
1.400 al Programa de Seguimiento, incrementando de esta forma el numero
de exportadores de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Que con fecha 5 de marzo de 2007, el Secretario de Estado de Comercio y
Turismo en su calidad de Presidente de ICEX y el Presidente del Consejo
Superior de Camaras firmaron un acuerdo para continuar desarroliando el
Plan de Iniciacion a la Promocion Exterior PIPE v el Programa de
Seguimiento PIPE, y que estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2013 y
cuyo objetivo es conseguir 3.500 nuevas empresas cxportadoras estables a
nivel nacional.

Que todos los firmantes comparten el objetivo global de optimizar los

recursos publicos que se dedican a la promocién del comercio exterior en
Espana.

En consideracion a lo manifestado, las partes intervinientes acuerdan las
sigutentes
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ESTIPULACIONES

PRIMERA

El ICEX, la Consejeria de Comercio, Industria y Energia de la Comunidad
Autonoma de Illes Balears, el Consejo Superior de Camaras y las Camara
Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de Mallorca, de Menorca y de
Ibiza vy Formentera, cofinanciaran y participaran en el desarrollo del
Programa PIPE vy Programa de Seguimiento PIPE, en las condiciones que
establecen los documentos descriptivos de ambos programas que se recogen
en los anexos 1 y Il respectivamente y que forman parte ntegrante del
Convenio firmado entre el [CEX y el Conscjo Superior de Camaras.

SEGUNDA

La aportacion financiera del ICEX, de la Consejeria de Comercio, Industria y
Energia y de las Camaras de Comercio, para el desarrollo del Programa
PIPE, sera aquella que las partes firmantes del presente convenio,
establezcan conjunta y anualmente en cada ejercicio, mediante una addenda
financiera que se anadira cada ano al presente Convenio, como parte
integrante del mismo. Kn esa addenda debera figurar el objetivo numérico de
empresas PIPE y empresas del Programa de Seguimiento PIPE para cada ano
vy la correspondiente cofinanciacion  especifica de acuerdo con lo que

determine el Grupo de Coordinacion Autonémico, y posteriormpentis) apeiaebie oo

la Unidad Operativa del programa. a qué fa referénca
Paima, o}/é-?//&fl?.

ia {Uncios-{:rg

lrene Martin Mograne:

TERCERA

EIICEX seguira desarrollando ios Servicios CLUB PIPE, con el fin de
completar el apoyo a las necesidades de las CMpresas que se acogen a los
programas PIPE y Seguimiento PIPE para consolidar su proceso de
internacionalizacién,

CUARTA

Se mantendra la estructura de las Unidades de Coordinacion y Gestion del
brograma origen en el periodo anterior, Unidad Operativa, Grupos de
Coordinacién  Autonémicos y Secretarias Técnicas cuyas funciones se
eRuyneran en los anexos I v If a este Convenio.
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QUINTA

La Unidad Operativa desarrollara los procedimientos necesarios para una
adecuada y eficiente gestion de los programas a nivel nacional. Estos
procedimientos incluyen, entre otros, el detalle de gastos elegibles y el
procedimiento de liquidacion de gastos, asi como las mejoras que se
consideren necesarias en el programa y en su metodologia, y la seleccion v
mantenimiento de la bolsa de tutores, promotores v colaboradores.

SEXTA

En todas las actividades y acciones que se desarrollen en el marco del
Programa PIPE v del Programa de Seguimiento, a partir de la fecha de la
firma del Convenio, se hara referencia expresa a las partes que cofinancian
dicha actividad,

Cualquier accion promocional de ambos Programas realizada por el grupo de
Coordinacién Autonémico, va sea en medios de comunicacién o mediante
confeccion de material promocional, deberda ser prevmmente Consensuadd
con la Unidad Operativa del programa. B

CRECT a0y

SEPTIMA @ g
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Wste Convenio tendra una duracién plurianual, desde la fecha de 1a firma
hasta el 31 de diciembre de 2013, periodo dentro del cual sera posible
comprometer empresas al PIPE v al Programa de Seguimiento. No obstante,
la fecha limite para la realizacidn de los gastos relativos a estas acciones sera
el 31 de diciembre de 2015.

Las aportaciones [inancieras recogidas en las addendas a que se hace
referencia  en  la ESTIPULACION SEGUNDA deberan ser renovadas
anualmente hasta la {inalizacion de la participacion de las empresas en el
Programa PIPE y en el Programa de Seguimiento PIPE en su caso, iniciadas
en el marco de este Convenio.

Este convenio sera prorrogade tacitamente por periodos anuales sin
necesidad de notificacién expresa, salvo en lo referente al compromiso de
colinanciacion y definicion de objetive numérico de empresas que se
determinaran anualmente con vigencia en el ejercicio, salvo que alguna de
las partes lo denuncie con al menos seis meses de antelacion a su
renovacion pericdica anual.
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El presente Convenio se firma en Palma de Mallorca a 3 de septiembre de

2007

Por la Consejeria de Comercio,
Industria

D® Francesca Vives j Amer
Consejera

Por el Instituto Espanol de
Comercio Exterior

D. Angel Martin Acebes
Por delegacién del Presidente del
ICEX.

Por el Consejo Superior de
Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacién de
Espafia

D. Fernando Gémez Aviles-Casco
Director General

Por la C4;
Comercio,
Industria d

sara  Oficial de
MNavegacion e

D. Juan Gual dd Torreiia Guasp
Presidente

Por la Camara Oficial de
Comercio, Navegacién e
Industria de Menorca

D Magdalena Pons-Quintana

Palliser

Presiden

Por 1Ia Camara Oficial de
Comercio, Navegacion e

Industria de Ibiza v Formentera

D. Juan Tur Ripoll
Presidente de la Comision Gestora

origingl
c  oia fidel 3 xadta de Yorigino
Fs copia :

o que fa refereniin. i lz(,-*\'?/
¥ i 3
polma, o€
Lo funcioncna
in phagranel
irene Marlin Magra '



ANEXO 1

PROGRAMA PIPE
NUEVO PERIODO 2007-2013
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ANEXO 1

PROGRAMA PIPE
NUEVO PERIODO 2007-2013

L INTRODUCCION

El PIPE (Plan de Iniciacién a Ia Promocién Exterior) es un Programa de ayuda a las empresas
Pyme espafiolas para su Iniciacion préctica en Ia exportacién. Este Programa esta organizado y
dirigido por el esfuerzo conjunto del Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) y el
Consejo Superior de Camaras de Comiercio, con la colaboracion de las Comunidades Auténomas
y las Camaras de Comercio,

pertenecientes a todos Jos sectores productivos y de servicios, han participado en este Programa.
A fecha de hoy, un 15% de lag cmpresas exportadoras espafiolas han pasado por el PIPE.

=  Dcuna forma sencilia,

«  (Conuna metodologia a la medida de la empresa,

* Adaptado a productos Y a servicios,

«  Con el minimo riesgo,

*  De la mano de un especialista con amplia experiencia en Pymes y en comercio exterior, y

* Conel respaldo de todas las instituciones de promocion exterior
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2. OBJETIVO

El objetivo para este nuevo petiodo del programa PIPE que finalizara el 31 de diciembre del
2013 es conseguir 3.500 nuevas empresas exportadoras regulares adicionales, con un programa
que favorece el trabajo continuado v la estabilidad de estas empresas en los mercados exteriores.

3. DESCRIPCION

El PIPE consiste ¢n un conjunto de apoyos, organizados en varias fases, asi como en un paquete
de ayudas y servicios, destinados a conseguir ¢l objetivo del aumento significativo de la base
exportadora, a través de la internacionalizacion de las PYMEs espafiolas.

4. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

El Programa va dirigido a Pymes (segin la definicion de la Unién Europea) que, disponiendo de
producto o servicio y con potencial exportador, no expoerten o cuya exportacion sea inferior al
30% de su facturacion total (salvo determinadas excepciones como exportacidén a cliente
Gnico...). Han de cumplir con la normativa nacional v comunitaria: norma de minimis, estar al
corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social. ..

En cada Comunidad Auténoma se podrin establecer criterios adicionales para la seleccion de
empresas beneficiarias.

La incorporacion de cada empresa beneficiaria se formalizard mediante la Carta de Adhesion al
Programa (convenio de participacion en el mismo) en el que se especificaran los compromisos
que se asumen.

Ll proceso de seleccion de empresas beneficiarias se realizard a partir de la oportuna difusion del
programa y sera realizado por la Secretarfa Técnica (siendo precisa la ratificacion del GCA)
conforme a los procedimientos establecidos en el programa que garantizaran los principios de
publicidad, transparencia, objetividad, libre concurrencia y competencia exigidos por la
normativa europea, ast como los de igualdad vy no discriminacion.

5. DURACION DEL PROGRAMA PARA LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

El Programa PIPE tendra, sumando sus diferentes fases, una duracién aproximada de dos afios, y
¢stas seran consecutivas, Estimativamente, {a duracion de las fases es la siguiente:

I Fase: 2/4 semanas
2* Fase: 3/4 meses
3® Fase: 20/21 meses

Tal y como se indica, expresamente, los plazos antes indicados tienen un cardcter meramente
estimativo u orientativo. En consecuencia, cabe que tales plazos se amplien o reduzcan,
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dependiendo de los ¢asos, cuando las condiciones de ejecucion del Programa, las caracteristicas
de las empresas u otras circunstancias asf [o requieran. En todo caso, el desarrollo del programa
para las empresas participantes sumando ia segunda y tercera fase tendr4 un periodo maximo de
24 meses.

6. DESARROLLO TECN ICO DEL PROGRAMA PIPE

El contenido de cada una de las fases del PIPE es ¢ siguiente:

Fase Primera: Diagnostico  de Posicion Competitiva y de Potencial de
Internacionalizacin.

Fase Segunda: Disefio del Plan Estratégico de Internacionalizacién

Fase Tercera: Desarrollo y puesta en marcha del Plan de Internacionalizacion

7. UNIDADES DE COORDINACION

Unidad Operativa PIPE

» La Unidad Operativa ¢s ¢l Organo de maxima coordinacién a nivel nacional del
Programa PIPE,

» Estd compuesto por dos personas del [CEX y dos del Consejo Superior de Camaras,
* Entre sus funciones estin:
®  Velar por el buen funcionamiento de] Programa en toda Espafia.

* Coordinar, a nivel nacional, e Programa PIPE, encargandose también de sy
promocion, impulso y mejora, asi como de todo lo que afecte g programa a nivel
nacional,

® Revisar la metodologia y procedimientos de gestion del Programa ¥ modificarla sj se
considera necesario para el desarrollo del mismo.

®  Analizar las Propuestas y sugerencias recibidas sobre el Programa, Y tomar las
decisiones que se estimen pertinentes a njvel nacional.

¥ concurrencia.

®  Establecer los sistemas de seguimiento, evaluacion y contro) financiero pertinentes,
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¢  Coordinar y supervisar la labor de los Grupos de Coordinacién Autondmicos, asi
como mantenerles informados de cuanto afecte al Programa PIPE.

e Mantener los instrumenios que se consideren iddneos para la buena marcha del
programa.

»  Maximo 6rgano de decision.

Grupo de Coordinacion Autonémico

+  Es un Grupo de Trabajo, a nivel autondmico, con funciones ejecutivas y decisorias,
formade por técnicos muy involucrados en el PIPE v en el desarrollo del programa a
nivel autonémico.

» Habra uno en cada Comunidad Auténoma, y estard compuesto por tres personas: Director
Territorial de Comercio y Delegado de ICEX, un representante de la Comunidad
Autdnoma y el Coordinador Cameral Regional.

»  La Secretaria del Grupo de Coordinacion Autondémico (GCA) sera designada (antes de un
mes a partir de la fecha de la firma de este Cenvenio) por el GCA por periodos anuales, y
sera la encargada de convocar las reuniones a peticion de cualquiera de las partes, al
menos una vez al trimestre, hacer el orden del dia y las actas de las reuniones. Igualmente
llevara a cabo el seguimiento de la ejecucidn financiera del programa.

> Las reumones se celebraran rotativamente en cada una de las sedes (Direccion Territorial,
Gobierno Autonomo, Camaras de Comercio).

» Entre las funciones del GCA estén:
e Coordinar y gestionar el Programa PIPE en su zona de demarcacion.
= Tijar el objetivo numérico de empresas beneficiarias, ayudados por la Secretaria
Técnica y acordar la adenda financiera anual del programa. Esta labor debe realizarse
con una antelacion minima de dos meses al comienzo del afio de referencia,
»  Fijar criterios de priorizacion de empresas que se admitan en el programa.

» Consensuar ¢l listado de empresas nuevas.

#« Resolver los conflictos que puedan plantearse relacionados con el programa, en su
ambito geografico.

¢ Informar a la Unidad Operativa de fa maccha del mismo, y de cualquier tema puntual
que se considere relevante.

¢  Supervisar y evaluar la labor de Tutores, Promotores v Colaboradores PIPE, asi como
de las Secretarias Tdenicas, de su area de competencia.
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®  Disefiar Ia estrategia de divalgacion del programa en su dmbito de competencia,

8. UNIDAD DE GESTION

Secretaria Técnica

* La Secretaria Técnica es el o6rgano local de gestion del programa. Como minimo habrs
una mancomunada en cada provincia,

» Pueden ser individuales o Mancomunadas. Las Secretariag Téenicas mancomunadag
estaran integradas siempre como mjinimo por una persona delegada por la Cémara de
Comercio de Ja localidad, y por Ia persona que e] ICEX designe en esa Provincia.

* Entre lag funciones de Ia Secretaria Técnica estan:

Difundir el Programa y captar empresas para el mismo.

® Proponer al GCA Ia relacion de empresag candidatas

®  Designar tutores g cmpresas de entre la bolsa de tutores homologados

*  Recabar y supervisar los diagnésticos de las empresas,

® Introducir puntualmente en la base de datos PIPR la informacién correspondiente a
cada una de lag CIpPIesas y su avance en el programa. (Las Secretarias Técnicas
garantizarin el cumplimiento de ]as obligaciones establecidas en |a Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, sobre Proteccion de Datos de Caracter Persona)),

®  Conocer log diagnésticos realizados a lag cmpresas y conservar copia de los mismos,

®  Asignar los Promotores PIPE de cada empresa, seleccionindolos de entre los que mas

Se adapten  a Jag necesidades de cada upa de ellas, primando Iz especializacion

sectorial. En caso de que el promotor asignado no se ajuste a la empresa, se le ofrecera
a ésta una terna.
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¢  Organizar las presentaciones del Plan de Internacionalizacion de cada una de las
empresas, una vez que concluyen la segunda fase del programa.

» (Conocimiento y seguimiento de las empresas participantes y de sus necesidades con el
fin de poder proponer mejoras, servicios y actividades promocionales.

»  Posibilidad de captacion de candidatos a Colaboradores v mantenimiento de dicha
bolsa,

#  Posibilidad de ofrecer a la empresa posibles Colaboradores cuando lo solicite,
e  Solicitud de formacion para los Colaboradores.
®  Supervision de la labor de Tutores, Promotores y Colaboradores PIPE,

® Supervisar la justificacion de gastos elegibles de las empresas dentro del programa
PIPE y su posterior liquidacion.

# Informar al Grupo de Coordinacién Autonomico v a la Unidad Operativa de la marcha
del programa, asi como de cualquier incidencia que se considere necesaria.

9. UNIDADES DE APOYO

Tutor PIPE

» Los Tutores, serdn personal extemo cuye coste se asumird integramente por las
[nstituciones participantes. Su seleccién se realizard fundamentalmente de entre los
promotores homologados. Excepcionalmente, cuando se considere conveniente, se
podran utilizar otros tutores, siempre y cuando cumplan el perfil minimo establecido vy
pasen por la formacion necesaria. En cualquier caso, todos son seleccionados y formados
especificamente para esie programa.

En el caso de que una Institucion participante en el programa estime oportunc que
personal de la misma actie como Tutor, dicho personal debera cumplir el perfil vy los
requisitos para ello y estar debidamente formado en la metodologia especifica.

» El Tutor es el que realiza el diagnéstico a la empresa.

» Para el desarrollo de su labor, el tutor cuenta con manuales de apoyo especifico.

Promaotor PIPE
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homologados en todo el pais.

» Las homologaciones de los promotores seran por periodos de dos afios, pudiendo
renovarse su homologacién por la Unidad Operativa tantas veces como considere.

» La seleccion de los promotores se realizard a través de un concurso abierto v de forma
externalizada, cuando el programa lo requiera. Esto no es Obice para que se realicen
selecciones especificas por regiones o sectores, siempre que se considere necesario,

» La adjudicacién del Promotor a cada empresa PIPE sera realizada por la Secretarfa
Técnica, que informara al GCA, intentando en la medida de lo posible que tengan
experiencia en el sector, La empresa tendrd la posibilidad de aceptar la propuesta o de
solicitar una terna de candidatos para elegir entre ellos.

' Estos Promotores PIPE deben seguir el codigo de conducta del programa y seran
cvaluados por la realizacion de sy trabajo.

» Los promotores deberdn acompafiar a la cmpresa en la presentacion a la Secretaria
Técnica del Plan de Internacionalizacion disefiado.

Colaborador PIPE

» El' Colaborador PIPE es un profesional que se incorpora a la empresa, con el objetivo de
servir de apoyo e impulsar la puesta en marcha del Plan de Internacionalizacién, con la
ayuda del promotor, y eventualmente de crear el departamento de exportacion.

» Estos Colaboradores PIPE dispondran de formacion adaptada al desarrollo de las labores
del Programa.

> Los colaboradores PIPE serdn coniratados por la empresa por un periode minimo de un
ano. La empresa firmara un contrato con su colaborador, de acuerdo con lo recogido en el
Detalle de Gastos Elegibles.

+ Los colaboradores no podran ser familiares directos de los socios ni de los directivos de
la empresa, ni haber trabajado en ella con anterioridad.

' Requisitos (salvo excepciones debidamente justificadas):
o Contar con una edad prioritariamente entre 25 y 35 afios.
o Dominio de inglés.
o Titulacién superior o media, sustituible por experiencia laboral minima de § afos.
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v Se valorara positivamente:

o Formacién y/o experiencia en comercio exterior
o Formacién y/o experiencia en marketing

10. PIPE EN INTERNET

Portal PIPE de ICEX en Internet

Dentro del portal PIPE en Internet (www.portalpipe.com), ademas de toda la informacién sobre
el programa PIPE, sus novedades y los Servicios del Club PIPE, hay areas especificas, para
facilitar la gestion del programa. En el portal hay un drea publica v otra privada. En el drea
privada hay zonas especificas para empresas y para cada grupo de asesores y gestores. Asi, hay
un area especifica para tutores, otra para promotores y otra para colaboradores, en la que
encontrardn, ademds de noticias ¢ informacion, los procedimientos, herramientas y documentos
que les faciliten su labor.

A través de este portal se ofrecen también todos los Servicios Club PIPE a las empresas
perteniecientes al mismo.

Asimismo, el programa cuenta, para su gestién con una base de datos especifica en Internet a la
que tienen acceso fodas las Secretarias Técenicas, los Grupos de Coordinacion Autondmicos y la
Unidad Operativa. En ella se contiene informacidn sobre las empresas, ordenada por
localizacion, fase, sector, paises de interés, etc, y permite realizar biusquedas en ese sentido.

El seguimiento de la pagina Web, del buzon PIPE v de la base de datos especifica sera
responsabilidad del ICEX, que aportara los recursos necesarios para su mantenimiento y puesta
al dia.

Las Secretarias Técnicas son responsables de la introduccion de la informacion de las empresas
PIPE (datos identificativos, fase en la que se encueniran, etc...} y de su permanente

actualizacion.

Web PIPE del CSC

Esta previsto para este préximo periodo que las empresas puedan consultar on line, la
informacion sobre la gestion de sus expedientes de gasto relativos al programa.

Actualmente dentro de la web del Consejo Superior de Camaras (www.camaras.org/pipe) las
Secretarias Técnicas y GCAs de regiones Objetivo | pueden consultar la situacion de los
expedientes de liquidacion.

il. DESARROLLO Y CONTENIDO DE LAS FASES DEL PIPE
97
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El programa dispone de una metodologia propia para el desarrollo del programa tanto para
empresas de producto como para empresas de servicios.

FASE PRIMERA : Diagnostico de Posicion Competitiva v de Potencial Internacional.

Objetivo:

» Se mantendran dos reuniones con la crapresa de 3/4 horas en lag que el tutor recabara
informacion de g empresa y analizard junto con ella sy posicién competitiva Y su
potencial exportador.,

» Elinforme final 1o presentara ¢l tutor a Ja tmpresa en una tercera reunién.

Duracion de esta fase:

Funcion del Tutor PIPE:

» El Tutor PIPE tiene como funcién principal, el andlisis de Ig posicién competitiva de Ia
cmpresa y el diagndstico de <y potencial de intemacionalizacién, siguiendo la
metodologia disefiada aj efecto.

Seguimiento:

» EI Seguimiento de Iy fase de diagnéstico Corresponde a la Secretarig Técnica quien
debera conocer log diagndsticos de cada empresa y conservar copija de los mismos. Tanto
el GCA como la UO podran solicitar dichos informes.

FASE SEGUNDA: Disefio del Plan Estratégico de intcrnaciﬁnalizacién
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Obietivo:

» Disefiar el plan estratégico de internacionalizacion, en un perfodo orientativo de entre 3 y
4 meses, con la ayuda de un consultor externo experimentado, prefereniemente con
especializacion en el sector de la empresa y formado y homologado especificamente en el
programa.

Este proceso se desarrollara con una metodologia que permita ir ordenando, de forma

estructurada, las decisiones que la empresa debe afrontar para posicionarse en el mercado
o mercados seleccionados.

Duracién de Ia Fase:

»  La duracion de esta fase sera de 3 a 4 meses.

Funcidén del Promotor PIPE:

+ El Promotor tiene como funcién principal apoyar y ayudar a la empresa en el disefio de
su Plan de Internacionalizacion.

Metodo de Asistencia:

»  Se establece un coste fijo (de acuerde con el Detalle de Gastos Elegibles) para la
realizacién del plan estratégico de internacionalizacién, correspondiente a un minimo de
30 horas de reuniones individuales empresa/Promotor.

Conceptos de gasto:

»  Los conceptos de gasto a considerar en esta fase son los honorarios del promotor por el
importe establecido en el Detalle de Gastos Elegibles, también son apoyables en esta fase
todos los gastos para la internacionalizacion de la empresa que estén recogidos en el
documento de gastos elegibles.

El documento “Detaile de Gastos Elegibles” podra ser actualizado por la Unidad
Operativa del Programa con el fin de adecuarlo a las necesidades del programa a lo largo
del periodo.

Seguimiento:
» Corresponde realizar ¢l seguimiento de esta fase a la Secretaria Téenica. Al término de
esta fase, la empresa presentara el plan de internacionalizacién disefiado a la Secretaria

Técnica, con la presencia del promotor. Esia presentacion ante la ST sera necesaria para
proceder a la ayuda correspondiente al mismo.

FASE TERCERA: Desarrollo del Plan de Internacionalizacion
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Objetivo:

haya concedido por escrito una prormoga),
Funcién del Promotor PIPE:

> La funcion principal del Promotor consiste en asesorar y ayudar a la empresa en la puesta
en marcha de su Plan de Intcmacionaiizacién, Y asesorar y apoyar al Colaborador.

Método de Asistencia:

* Reuniones individuales de un Promotor PIPE ep |a empresa. Este asesoramiento tendrs
una duracion minima obligatoria de 40 horas,

» Adicionalmente, Ia empresa podré solicitar hasta 30 horas mas de asesoramiento, con ef
mismo promotor o con otro ¢specializado en 4reas de interés para la empresa.

Conceptos de gasto:
' Los conceptos de gasto a considerar en esta fase son los honorarios del promotor, la
nomina del Colaborador Y todos los gastos de promocion sefialados en e documento

“detalle de gastos elegibles”,

El documento “detalle de gastos elegibles” podra ser actualizado por la Unidad Operativa
del Programa con ef fin de adecuarlo a Jas necesidades del programa,

Seguimiento:
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» Corresponde al Grupo de Coordinacién Autonémico la supervision de esta fase, previo
informe de la Secretaria Técnica correspondiente.

12. SERVICIOS CLUB PIPE

Todas las empresas participantes en el Programa entran a formar parte del CLUB PIPE y podran
beneficiarse de una serie de servicios, adaptados a las necesidades de las nuevas empresas
exportadoras, que ICEX pone a su disposicion a partir del inicio de la segunda fase del
programa.

Los servicios que el CLUB PIPE ofrece son los siguientes:

s Amnalistas en el exterior
- informacién
- Asescramiento
- Seguimiento de actividades
» Actividades de promocion
- Visitas Guiadas a Ferias
- Viajes de Prospeccion
- Participaciones en Ferias
®  Servicios Financieros
- Poliza CESCE - PIPE: aseguramiento cobros
- Tarjeta Business Gold American Express

- Acuerdos con los principales bancos y cajas que ofrecen servicios y condiciones
especiales a las empresas PIPE.

¢ Lineas de Financiacion

- Linea ICEX — IC(C “Aprendiendo a Exportar” al 0% de interés.
» Calidad

- Asesoramiento

- Certificacion en calidad v medio ambiente
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Idiomas

- Servicio de Traduccion Telefonica Sinultanea
- Formacién en Inglés desde negocios

®*  Comunicaciones

- Servicios de Telefonia y Fax

®  Asesoramiento

- Fiscalidad internacional

- Contratacion

* OTROS PROGRAMAS DE APOYO A 1A COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS PIPE OF RECIDOS POR ICEX

PIPENET (YA F UNCIONANDO)
* Asesoramiento por expertos

®  Programa de apoyo por expertos

PIPEMARCA {PRIMER TRIMESTRE 2007
® Asesoramiento por expertos
* Tallereg

¢ Programa de apoyo

* SERVICIOS CAMARAS

Las Camaras de Comercio ofrecen a las “Impresas participantes o que han participado en e
programa PIPE sus Servicios de Informacién, Formacion y asesoramienio en Comercio

13. FINANCIACION DEL PROGRAMA
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= 1" FASE (Tutoria): 100% INSTITUCIONES
Coste Tutoria por Empresa: 600 euros

* PIPE 2" Y 3* FASE: 80% INSTITUCIONES
La empresa prefinancia el 100% del gasto. El apoyo de las instituciones es del 80%.

REGIONES CONVERGENCIA *

8
Cémaras g
ICEX 8

Empresa

Total 186

* Andalucia, Castilla-La Mancha, Extremadura, Galicia

REGIONES PHASING QUT *
FEDER (CSC) 6 ICEX 26
CCAA 8
Camaras 8
ICEX g
Empresa 20
Total 100

* Asturias, Murcia, Ceuta, Melilla

REGIONES PHASING IN *

FEDER (CSC) ¢ ICEX 56
CCAA 16
Camaras 8
Empresa N 20
Total 106

*Canarias, Castilla v Ledn, Comunidad Valenciana

REGIONES COMPETITIVIDAD *

ICEX 50
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[CCAA
Empresa B 20
Totalj 160

*Aragén, Baleares, Cantabria, Catalufia, La Rioja, Madrid, Navarra, Pais Vasco _]

Este esquema de financiacion se aplicard con cardcter exclusivo a las empresas que se
inicien en ¢l Programa a partir del | de enero de 2007,

Cuando exista cofinanciacion de la Unién Europea a través del Consejo Superior de
Camaras, es importante destacar que la aportacién de la cofinanciacién de la Unign
Europea (FEDER) exigird, en los términos y con el alcance previstos en In normativa, ung
serie de elementos de obligado cumplimiento fespecto a la gestion  de los Fondos
FEDER. Estos elementos estan referidos basicamente a:

- Contabilidad Separada: .as entidades participantes deberdn mantener un sistema
de contabilidad separada o una codificacion contable adecuada a todas las
lransacciones realizadas,

-~ Gastos Justificados: Unicamente podrén ser justificados los gastos efectivamente
realizados y pagados.

- Auditoria y Control: La documentacion relativa a la verificacion de] gasto
realizado deberd conservarse a disposicidn de los organismos de auditoria y control
durante el plazo establecido en la normativa comunitaria de aplicacion.

- No se podran exceder los porcentajes de financiacién comunitaria establecidos,
por medio de cofinanciaciones con este tipo de fondos.

* PRESUPUESTO POR CADA PLAN DE EMPRESA:

; sk don ol 1 L BRI Lt
Las tutorfas no tienen coste para las empresas, Se agan integramente por las instituciones. El precio
es de 600€ por einpresa. La prevision es realizar 300 empresas/afio, por lo que el coste total de las
tutorias al afio seria de 300.000 euros
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Disefio Plan
Fase 11 Internacionalizacion 2.000€ 500 € 2.500€
Asesoramiento
oblisatorio 2720 € 680 € 3.400 €
Ascsoramiento : -
voluntario 2.040 € S10€ 2.550€
Fase HI
Colaborador 12.000 € 3.000 € 15.000 €
Gastos de promocion 18.040 € 4 510€ 22.550€
‘Los presupuestos por bloques de gasto son fijos (promoior, colaborador, gastos de promocién) no
pudiéndose pasar remanentes de un bloque a otro. Por cjemplo, en el caso de no optar por
Colaborador, el presupuesto maximo elegible se reducird a 31.000 euros,

NOTAS ACLARATORIAS

Los gastos elegibles seran los sefialados en el documento “Detalle de Gastos Elegibles”
que se fija por el CSC y el ICEX y se distribuye a todos los agentes del Programa. Dicho
documento, puede ser modificado por la Unidad Operativa seglin las necesidades del
programa a lo largo del periodo. Cada Institucién integrante en el programa correra con
los gastos tanto de personal como de funcionamiento derivados de su participacion en la
gestion del mismo.

Asimismo, existe un procedimiente de liquidacion de gastos elegibles que debera
aplicarse para recibir la cofinanciacion del programa. Este procedimiento podrd ser
revisado, si fuera necesario, por la Unidad Operativa

Los Beneficiarios del programa PIPE siempre seran las empresas, a las que van

destinados tanto la dotacién econdmica prevista para el programa, como los servicios del
mismo.

Marzo de 2007
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PROGRAMA DE SEGUIMIENTO PIPE

1. INTRODUCCION

Ll programa de seguimiento PIPE se puso en marcha para seguir prestando apoye a las
empresas gque han finalizado el PIPE, con ¢l fin de que puedan consolidarse en el exterior. En
este programa participan, al igual que en el PIPE, las Instituciones centradas en la promocion
exterior (Institute Espafiol de Comercio Exterior, Consejo Superior de Camaras Oficiales de
Comercio, Camaras de Comercio v Comunidades Autdénomas).

Ambos programas (PIPE y SEGUIMIENTO PIPE} ofrecen un apoye integral a la
empresa, realizando el seguimiento de su proceso de decisidn para internacionalizarse e
impregnando de cultura exportadora a toda la empresa.

Ll Programa de Seguimiento incluye también una bateria de servicios ajustados a las
necestdades de las empresas, en los dmbitos de informacion, asesoramiento, formacion,
promaocian, ete...

2. OBJETIVO

El objetivo del Programa de Seguimiento PIPE es conseguir que las empresas que han
participado en el PIPE se consoliden como exportadoras estables, con un programa que favorece
el trabajo continuado y la implantacion de los productos y marcas de estas empresas en los
mercados exteriores. Anualmente se fijard por el Grupo de Coordinacion Aulonémico de cada
Comunidad Autonoma el nlimero maxime de empresas beneficiarias de este programa para dicha
Comunidad.

3. DESCRIPCION

El Programa de Seguimiento comprende dos partes:

Por un lado, apoya a actividades de promocién individuales de las empresas, y
contempla la posible asistencia de los Promotores PIPE en caso de que la empresa
lo considere necesario. Dentro de las actividades de promocion individual en el
exterior se incluyen los gastos de investigacion, material de difusion v promocién,

.



‘

PIPE

Plan Iniciacign
Prosiocstn Exterier

publicidad, participacién como expositor en ferias, viajes de prospeccion y
comerciales, acciones de comunicacion promocionales en el exterior, registro de
patentes y marcas, estudios de preimplantacion, asf como cualesquiera otros gastos
orientados a la promocion de la marca y/o productos de 1a empresa en el exterior
no recogidos expresamente en el “detalle de gastos elegibles”, previo visto bueno
de la Secretaria Técnica, Bl Programa de Seguimiento contempla también los
gastos de promotor.

Por otro lado, cuenta con un gran numero de servicios especificos, Ilamados
Servicios CLUP PIPE, que el ICEX ofrece exclusivamente a Jas cmpresas gue
forman parte de ¢l

4. BENEFICIARIOS DFE1, PROGRAMA

El Programa de Seguimiento PIPE va dirigido a Pequeftas vy Medianas empresas
¢spafiolas (segin la definicion de la Unién Ewopea) que hayan participado y finalizado el
programa PIPE. y que quieren consolidar su proyecto de internacionalizacion,

5. DURACION DEL PROGRAMA

Las Comunidades Auténomas v Camaras participaran en este bPrograma, a través de
acuerdos especificos. 1. financiacién de las Comunidades Auténomas sera del 15% vy la de las
Camaras del 10% para todas aquellas einpresas que se inicien a partir del 1 de enero del 2007, 1]
ICEX, por su parte, financiard el 25% de total.

Anualmente en cada Comunidad Autonoma se establecera mediante addenda financiera aj
convenio firmado entre |ag partes; el namero maximo de empresas participantes, detaliando e la
misma las nuevas empresas, y el presupuesto asignado.

El Programa de Seguimiento PIPL tendra para cada empresa partici pante una duracién de
dos afios.
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6. UNIDADES DE COORDINACION Y GESTION

Las Unidades de Coordinacion y seguimiento son las mismas que para ¢l programa PIPE,
es decir, Unidad Operativa y Grupo de Coordinacidn Autonomico.

Como Unidad de Gestion sigue siendo la Secretaria Técnica el clemento aglutinador y
gestor directo del Programa de Seguimiento PIPE. -

7. DESARROLLO TECNICO DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO PIPE

La empresa, acabadas las fases del Programa PIPE, podra solicitar su inclusion en el
Programa de Seguimiento PIPE. La solicitud serd enviada y comunicada a la Secretaria Técnica,
quién la trasladard al Grupo de Coordinacion Autonémice para su Visto Bueno definitivo,
siempre y cuando no supere el nimero méximeo de empresas participantes en el Programa de
Seguimiento previsto en esa Comunidad Autdénoma para ese afio, y aprobado en la addenda anual
al convenio,

Las empresas participantes en ¢l Programa de Seguimiento tendrin acceso inmediato a los
dos bloques de apoyo de los que se compone el programa, y que se describen a continuacion:

7.1 PLAN DE PROMOCION INDIVIDUAL

Dentro del Programa de Seguimiento PIPE se apoya el Plan de Promocion Individual de
las empresas participantes, que incluye las actividades de promocion realizadas individualmente
por la empresa y ¢l asesoramiento que puede prestar un promotor PIPE a la empresa hasta un
maximo de 40 horas.

Los gastos elegibles que se contemplan son todos los recogidos en el detalle de gastos
elegibles y se corresponden con los del Programa PIPE, salvo en el colaborador.

7.2 SERVICIOS CLUB PIPE

El ICEX hace extensivo a las empresas pariicipantes en el Programa de Seguimiento
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PIPE, todos los Servicios Club PIPE disponibles para las empresas PIPE, y en las mismas
condiciones de éstas. A estos scrvicios se afiaden otros especificos disefiados
exclusivamente para las empresas integrantes del Programa de Seguimiento. Estos
servicios estan enfocados a mejorar la competitividad de las empresas de cara a su
internacionalizacion.

Los Servicios que el Club PIPE ofrece:

* Analistas en el exterior
- Informacion
- Asesoramiento
- Seguimiento de actividades
® Actividades de promocién
- Visitas Guiadas a Ferias
- Viajes de Prospeccion
- Participaciones en Ferias
* Servicios Financieros
- Péliza CESCE - PIPE: aseguramiento cobros
- Tarjeta Business Gold American Express

- Acuerdos con los principales bancos Y cajas que ofrecen servicios y
condiciones especiales a [as empresas PIPE.

¢ Lineas de Financiacién

- Linea ICEX -- 1CO “Aprendiendo a Exportar” al 0%

- Lineas de crédito preferentes con los principales bancos.
¢ Cahlidad

- Asesoramiento

- Certificacion en calidad y medio ambiente
e [diomas

- Servicio de Traduceidn Telefonica Simuitanea
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- servicio de Interpretacion y Traduccion en las Telecomunicaciones
- Formacion en Inglés de negocios
e (omunicacioncs
- Servicios de Telefonia v Fax
e (ontrataciom y Fiscalidad Internacional
- Asesoramiento por expertos

¢ (biros programas de apoyo.

8. FINANCIACION DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO PIPE

8.1 PRESUPUESTO POR FMPRESA PARA DOS ANOS

El presupuesto del Plan de Promocion Individual de cada empresa para los dos afios de
duracion del programa de seguimiento es de 20.000 euros, en lo referente a actividades de
promocion y coste del promotor.

La Financiacion Institucional sera del 50%, o sea 10.000 ecuros de subvencion por
empresa por dos afios,

En ese presupuesto no se incluyen los servicios CLUB PIPE financiades adicionalmente
por el ICEX.
8.2 FINANCIACION DEL PROGRAMA

La financiacién del programa, excluidos los Servicios CLUR PIPE, en todas las CCAA es
la siguicnte:

ICEX . 7 25%
COMUNIDAD AUTONOMA 15%
CAMARAS DE COMERCIO 10%
EMPRESAS 50%
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