CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, EL CONSEJO SUPERIOR DE
CAMARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
NAVEGACION DE ESPANA, LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
LES ILLES BALEARS, EL AYUNTAMIENTO DE PALMA DE
MALLORCA Y LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y NAVEGACION DE MALLORCA, IBIZA Y
FORMENTERA PARA LA IMPLANTACION DE LA VENTANILLA
UNICA EMPRESARIAL

En Paima de Mallorca, a 4 de noviembre de 1 999,

REUNIDOS

De una parte el Sr. D. Angel Acebes Paniagua, Ministro de Administraciones
Publicas, en representacién del Gobierno de |a Nacién y en el ejercicio de las
competencias atribuidés por el Acuerde del Consejo de Ministros de 4 de abril
de 1997, :

De ofra parte &l Sr. D Joan Mayol i Serra, Conseller d Economia, Agricultura,
Comerg i industria de les lles Balears, en virtud de ias facultades que le
atribuye la Ley 5/1984, de Régimen Juridico de la Administracién de les liles

Balears, en representacion del Govern de les llles Balears,

De otra parte ! Sr. D.é‘josé Maria Rodriguez Barbera, Teniente de Alcalde del

Avuntamiento de Palma de Mallorca, autorizado por acuerdo del Pleno

Municipal de fecha 2?f de mayo de 1999, en representacion del Ayuntamiento
de Paima de Mallorca,




De otra parte el Sr. D. José Manuel Fernandez Norniella, Presidente de
Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion
de Espafia, cargo que desempedia en virtud de nombramiento efectuado por el
Pleno del citado Consejo en su sesidn celebrada el 3 de noviembre de 1998, en
representacion del Consejo Superior de Camaras Oficlales de Comercio,

Industria y Navegacion de Espana.

Y el Sr. D.Miguel Liadé Oliver, Presidente de la Camara de Comercio, industria
y Navegacion de Mallorca, Ibiza y Formentera, cargo que ostenta en virtud de
nombramiento efectuado por el Pleno en su sesion celebrada el 28 de abril de
1999, conforme a las competencias atribuidas por Ia Ley 3/1993 v el articulo 14

del Reglamento General de Camaras, en representacion de dicha Camara.

INTERVIENEN

Todos en ejercicio de sus respectivos cargos, reconociéndose los intervinientes

capacidad y representatividad suficiente para otorgar el presente Convenio.

EXPONEN

las partes firmantes son conscientes de la importancia de las politicas de
impulso de ias empresas, especiaimente las PYME, como factor determinante
para asegurar un crecimiento econdmico sostenido, la reduccion de los niveles

de desempleo, el incrementc de la productividad y competitividad de la

~ economia espanola,

lSin embargo v a pesar de los logros obtenidos, el impulso a la creacidén de

empresas continla siendo un objetivo prioritario para todas las instituciones. La

|V consecucién de mayores resultados en éste ambito requiere la conjuncién y

B VTR
i L




coordinacion de esfuerzos entre las distintas Administraciones Publicas con la
participacion de los agentes sociales y econémicos.

Con este objetivo de crear empresas y simplificar los tramites administrativos
necesarios para ello, la Administracion General del Estado y el Consejo
superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de Espafia
firmaron el 26 de abril de 1999 un Protocolo de colaboracion para el desarrollo
del proyecto “Ventanilla Unica Empresarial”. Este proyecto consisie en la
creacion de centros en los que se presten servicios integrados de informacién,
atencion y tramitacién administrativa orientados inicialmente a la creacion de

empresas, especialmente de pequefias y medianas empresas.

A estos efectos, El Govern de les llles Balears tiene, a través de la Conselleria
de Economia, Agricultura, Comercio e industria, entre sus principales objetivos
el fomento de la actividad empresarial v las funciones adminisirativas porlo que

respecta al objeto del presente Convenio.

Por su parte, el Ayuntamiento de Palma de Mallorca tiene ia competencia en
materia de otorgamiento de licencias urbanisticas y ofras relacionadas con el
uso del dominio plblico municipal que condicionan la creacion, instalacion y

puesta en funcionamiento de nuevas actividades econémicas.

Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion s0N
Corporaciones de Derecho Publico, con personalidad juridica y plena
capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, reguladas por la Ley
Basica 3/1993, de 22 de Marzo vy, de acuerdo con la misma, fienen como
finalidad ef fomento y promocion de los intereses generales del comercio, la
industria y la navegacion, entre los cuales destaca el cbjetive fundamental a

"‘gue se refiere el presente Convenio.




Entre las funciones de caracter piblico — administrativo, gue en el articulo 2 de
la referida Ley 3/1993 se asignan a las Camaras, destacan la de ser Grganos
de asesoramiento de las Administraciones Publicas para el desarrollo del
comercio, fa industria y la navegacion; fa de tramitar los programas publicos de
ayudas a las empresas en los términos que se establezcan en cada caso y la
de gestionar servicios publicos relacionados con las empresas, cuando su

gestion corresponda a la Administracién.

El Consejo Superior actia en su calidad de organismo de representacion,

relacion y coordinacién de las Camaras Cficiales.

Para el logro del expresadc objetive comin, resulta fundamental la
participacion de las partes firmantes de forma que tanto ia Administracion
General del Estado, la Comunidad Auténoma de les lles Balears, el
Ayuntamiento de Palma de Mallorca y la Camara de Comercio, Industria v
Navegacion de Mallorca, Ibiza y Formentera establezcan los mecanismos
necesarios para que, coordinando esfuerzos, se impulse el fomenio de Ia
actividad empresarial para el desarrolio y crecimiento economicos, se facilite la
creacion de empresas y la simplificacion y agilizacion de las relaciones de las
empresas con las Administraciones Plblicas en lo que se refiere a ia creacion

de empresas.

En consecuencia, las partes en este acto acuerdan la firma del presente

. Convenio de Colaboracion, de conformidad con las siguientes




Y
H

Clausulas

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO

El presente Convenio tiene por objeto sentar las bases de la colaboracion entre
la Administracion General del Estado, el Consejo Superior de Camaras, la
Comunidad Auténoma de les llles Balears, el Ayuntamiento de Palma de
Mallorca y la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Mallorca,
lbiza y Formentera con el fin de desarrollar el proyecto de “Ventanilla Unica

Empresarial”

El proyecto consiste en la creacién de un centro ubicado en la sede de la
Camara Oficial de Comercio en el que las partes firmantes presten servicios
integrados  de informacion, atencion y orientacion sobre los requisitos y
procesos para la creacion de empresas, acerca de los cuales las pares
firmantes del presente Convenio ejerzan competencias o funciones, asi como
de tramitacion administrativa de estos Ultimos de acuerdo con lo que se
determine por cada Administracion otorgante previo informe de la Comision a

que se refiere la clausula decimotercera.

SEGUNDA. — PRINCIPIOS DE ACTUAGION.

Las Administraciones Publicas resefiadas, dentro de su competencia, se
comprometlen a la realizacion de los trémites para la creacion de empresas en
el menor tiempo posible, mejorandolos si es preciso, y a establecer formulas de

simplificacion de los mismos.

" Por su parte, la Camara de Comercio, Maliorca, Ibiza y Formeniera se

™+ compromete a asesorar y orientar a los promotores scbre ayudas a la creacién
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de empresas, financiacidén, documentacion ¥y scbre cuantas otras materias

dispongan de informacion y se refieran ai objeto de este Convenio.

Todas las partes firmantes del presente Convenio, en el ambito de sus

respectivas competencias, se comprometen a:

- Ordenar los procesos administrativos relacionados con la creacion de
empresas e identificar los tramites y procedimientos susceptibles de

simplificacion.

- Establecer un sistema de informacion y gestion que facilite el suministro de
informacion para el proceso de creacién de empresas y el seguimiento y

gesticn de los expedientes de creacion de empresas que se generen.
- Utilizar intensivamente las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon

garantizando la compatibilidad informatica interna v la coordinacién de los

sistemas especificos de cada parte con sus respectivas organizaciones.

TERCERA.- AMBITO DE APLICACION

El presente Convenic sera de aplicacion a los procesos de creacion de
empresas en el ambito territorial de la Comunidad de les llles Balears. No
~ obstante, tan solo se gestionaran los tramites municipales correspondientes al
' Ayuntamiento de Palma de Mallorca sin perjuicio de la posterior adhesion de
‘otras Entidades Locales.




CUARTA.- FUNCIONAMIENTO DE LA “VENTANILLA _ UNICA

EMPRESARIAL”

Con caracter general, las funciones que realizara la “Ventanila Unica
Empresarial’, con relacién a los tramites mencionados y a las solicitudes gue

se cursen para la creacion de cualquier empresa, seran:

« Orientar y asesorar al promotor a fravés de un Plan de Viabilidad de
suU proyecio empresarial, incluyendo en dicho plan cuestiones como
mercado, competencia, ubicacién, aspectos econémicos ¥
financieros, ayudas, subvenciones, formacién y otros.

= Informar a los promotores sobre la documentacién, tramites y datos
que deben facilitar para la creacion de una empresa.

» Efectuar el seguimiento de los tramites necesarios hasta la creacion

efectiva de la empresa.

La “Ventanilla Unica Empresarial” atendera exclusivamente las solicitudes de
informacion y tramitacion que respondan a un proceso integrado de creacion de
empresas. Respecto de los tramites de creacién de empresas que no
correspondan a las partes firmantes, la “Ventanilia Unica Empresarial”

Unicamente realizara funciones de informacion de caracter general.

"~ QUINTA.-SEGUIMIENTO DE PROCESOS

Las Administraciones Publicas integrantes de la “Ventaniila Unica Empresarial”

admitiran en sus Registros las solicitudes, escritos, formularios ¢ documentos

- dirigidos a las mismas y que se refieran a los procesos integrados de creacion

de empresas, dejardn constancia en dichos Registros de los mismos ¥

resolveran en el mas breve plazo posible los expedientes de tramitacion.
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La “Ventanilla Unica Empresarial” llevara un registro informatizado de los

expedientes que tramite.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS,

I

Desarrollar conjuntamente con el reste de los intervinientes, el disefio y
desarroflo del manual del proyecto vy del manual de procedimientos de la

oficina.

Realizar un estudio para elaborar el manual de disefio e identificacion de Ia

oficina, asi como su imagen institucional.

. Participar en el desarrollo y puesta en marcha del plan de comunicacion y

promocion de la “Ventanilla Unica Empresarial”.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LA CAMARA DE _COMERCIO, INDUSTRIA

Y NAVEGACION DE MALLORCA, IBIZA Y FORMENTERA.

I.

Planificar, desarroliar e implantar un sistema de informacion y gestién que,
teniendo en cuenta los requerimientos de la Administracion General del
Estado, la Comunidad Autonoma de les liles Balears y el Ayuntamiento de

Palma de Mallorca responda a las necesidades y caracteristicas de los

| diferentes colectivos interesados en la creacién de empresas y respeten las
| especificaciones juridicas técnicas y de tramitacion de los procesos

\ administrativos relacionados con tal actividad.

. Ubicar el centro, cediendo en uso los correspondientes espacios a la

“Ventanilia Unica Empresarial”. Dichos gspacios deberan ser de axtension

suficiente para la prestacion de los servicios propios del centro, <

S A
{”.4"‘}?/_5 gj_/{”‘ f“’; ‘Lﬁﬂ,g{:’%

,,
-




configurando un local diferenciado del resto de las dependencias propias de

la Camara.

3. Realizar las obras y adaptaciones que el local precise, asi como equipar el
mismo con el mobiliario, sefializaciones y decoracién que sea pertinente.
Asegurar el suministro de energia con las potencias precisas para el

funcionamiento de los equipos ofiméticos e informaticos del centro.

4. Dotar al local, teniendo en cuenta los requerimientos y compatibilidades
técnicas de los firmantes, de la infraestructura de comunicaciones, vy del

equipamiento ofimético e informatico preciso, v en particular:

H

Instalacion de las lineas de comunicacion de voz y datos que resulten

necesarias para el funcionamiento del centro.

i, - Instalacion de una red de area local con conexiones para todos los

E\ \{i puestos de frabajo del centro.

- Suministro de los equipos informaticos precisos para el funcionamiento
del sistema de informacién a que se refiere el apartado 1 de esta
clausuia. El material informatico v de comunicaciones preciso para ia

gestion correspondiente a las Administraciones intervinientes sera

aportado por éstas.

- Suministro del material ofimatico de uso comin para los puestos de

trabajo del centro (fotocopiadora v fax).

5 Destinar para prestar servicio en ia oficina al personal especializade de
- “  su organizacion que se encargue basicamente de las actividades de

informacion y orientacion a los promotores, asi como de asequrar el
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funcionamiento continuado del sistema de informacion a que se refiere el
apartado 1 de la presente clausula.

6. Gestionar materialmente las actuaciones precisas para la puesta en
marcha, implantacion y funcicnamiento ordinario del centro Yy, en particular,

garantizar los siguientes suministros:

- Papeleria de uso comin por ios puestos de trabajo dei centro.

- Material de escritura.

- Consumibles del material ofimatico e informatico de uso comun.
- Comunicacion de voz y datos.

-  Energia.

- Limpieza y acondicionamiento climatico del local.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO.

A través del Ministerio de Administraciones Publicas, la Administracién General

del Estado se obliga a:

1. Proporcionar informacién sobre organos y procedimientos que tramita la
f\% Administracion General del Fstado en relacion con el proceso de creacion
A i‘% de empresas.

2. Facilitar la incorporacion a la Ventanilla Unica Empresarial de las drganos y
organismos de la AGE que intervienen en el proceso: en especial de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria v de la Tesoreria General de la

; Seguridad Social.

3  Gestionar la adscripcion, para prestar servicios en e centro, del personal

xespec:alszado que se encargara, basicamente, de las actividades de

recepcidn y atencion de promotores, asi como de coordmacson genera de Ia
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oficina y de gestidn de los tramites pertinentes, junto con los medios

tecnicos, informéticos v de comunicaciones precisas.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE LA C.A, DE LES ILLES BALEARS,

1. Destinar para prestar servicio en la oficina, al personal especializado que se
encargaria de las actividades de informacion, gestion y tramitacion de los

procesos que le son propios,

2. Facilitar, para el personal antes sefialado, los recursos v medios técnicos
precisos, incluyendo los dispositivos informaticos y de comunicaciones

necesarios para el desarrollo de su actividad.

3. Participar en ei desarrolio ¥ puesta en marcha del plan de comunicacion ¥

promocion de la Ventanilia Unica Empresarial.

DECIMA.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE PALMA DE
MALLORCA.,

\ 1. Destinar para prestar servicio en Ia oficina, al personal especializado que se

encargara de las actividades de informacion, geslion y tramitacion de los

procesos que le son propios.

2. Facilitar, para el personal antes sefialado, los recursos y medios técnicos
precisos, inciuyendo los dispositivos informaticos y de comunicaciones

necesarios para el desarrolio de su actividad.
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UNDECIMA.- FINANCIACION DE LOS GASTOS DE ESTABLECIMIENTO Y
FUNCIONAMIENTO,

1. Las acciones precisas para el establecimiento y funcionamiento del centro
que constituye el objeto del presente Convenio durante su periodo inicial de

vigencia seran financiadas de conformidad con los siguientes criterios:

s« El Ministerio de Administraciones Publicas aportara la cantidad de
VEINTICINCO MILLONES (25.000.000) de pesetas, en los términos
dispuestos en el Convenio suscrito el 25 de mayo de 1999 con la Camara
Oficial de Comercio, Industria vy Navegacion de Mallorca, Ibiza y
Formentera.

La Comunidad Auténoma de les liles Balears aportara la cantidad de
QUINCE MILLONES (15.000.000) de pesetas, con cargo a la partida
presupuestaria 20101 711101 78000 0, sin ser precisa la constitucion por el
perceptor establecido en el siguiente punto de aval validado ante la

Tesoreria del Govern de les llles Balears, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 22.2 del Decreto 102/98, de 13 de noviembre. E| 50% de dicha
\3 }r p aportacion seréa objeto de orden de pago tramitada dentro de los 30 dias
iﬁlv Ji siguientes a la firma del presente Convenio. El restante 50% se tramitara

antes de la finalizacién del ejercicio presupuestaric de 1099

» El Ayuntamiento de Palma de Mallorca aportara la cantidad de CINCO

MILLONES (5.000.000) de pesetas, con cargo al ejercicio presupuestario
del afio 2000.
si_a Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Mallorca, Ibiza y
" Formentera aportara ia cantidad de CINGO MILLONES (5.000.000) de
pesetas.

N2, La gestion de las operaciones de pago correspondientes a los gastos para
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los firmantes a la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de
Maliorca, Ibiza v Formentera. A tales efectos, dicha institucion procedera a
la apertura de una cuenta especifica para tal fin y dard cuenta a los
miembros de la Comisién establecida en la clausula decimotercera de todos
los movimientos que se produzcan en dicha cuenta, entregandoles junto a
la documentacién justificativa de los gastos realizados, informe detallado de
todas las actividades realizadas y que sean conforme al objeto del
Convenio. En todo caso, en las operaciones correspondientes a los gastos
de establecimiento y funcionamiento la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion de Mallorca, Ibiza y Formentera se sujetara a los
criterios de funcionamiento, contabilidad, gestion y fiscalizacién que le son

propios, incluida la auditoria de cuentas.

La Camara frasladara al resto de los firmantes Ia documentacién econémica
que estos precisen de acuerdo con sus respectivos criterios de funcionamiento,
contabilidad, gestion y fiscalizacion. Al finalizar la vigencia del Convenio,
procedera al reintegro de los importes no justificados ni pagados con arreglo al

porcentaje de sus aportaciones a la financiacion inicial,

3. Tres meses antes de la finalizacion del periodo inicial de vigencia del
presente convenio, los firmantes del mismo acordaran y suscribiran un
anexo al presente Convenio en el que se especifiguen las condiciones de
financiacién de ios gastos de funcionamiento ordinaric de la “Ventanilla
Unica Empresarial” para el periodo de préroga de vigencia del Convenio.

DUODECIMA- DIFUSION DEL SERVICIO.

5 Cualquier accidn de difusién que se realice sobre ia “Ventanilla Unica

Empresarial” por cualquiera de las partes firnantes del presente Convenio hara
referencia en igualdad de condiciones a la denominacion oficial de todas las
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partes firmantes y utilizara la imagen que de comdn acuerdo se determine por
todas ellas.

DECIMOTERCERA.- COMISION DE SEGUIMIENTO.

Para el desarrclio y buen fin del presente Convenio, se crea una Comision
Mixta de Seguimiento del Convenio integrada por un representante designado
por cada una de las partes, que sera presidida por el Secretario General de Ia
Delegacion del Gobiernc en les llies Balears y en la gue actuard como
Secretario, con voz pero sin voto, el Secretario de la Camara Oficial o Técnico
en quién delege.

La Comision Mixta se reunira con la periodicidad que la misma determine y
como minimo una vez al afo. De sus reuniones se elaborara la
correspondiente Acta.

Corresponde a la Comisiéon Mixta:

a} Realizar la direccion de los trabajos relacionados en el
presente Convenio. '

b) Efectuar el seguimiento de las acciones que se acuerden para
ei desarrolio del presente Convenio,

c) Interpretar el presente Convenio y resolver, en primera
instancia, las controversias que surjan en la interpretacion y
cumplimiento respecto de lo pactado.

d) La adopcioén de cuantas medidas se estimen adecuadas para
el mejor desarrolle ¥ cumplimiento de los COMPromisos y
obligaciones esfablecidas en este Convenio Yy para una
adecuada coordinacion de las Administraciones intervinientes.

’ e} Elaborar un informe semestral y otro anual de ia actividad de la

fa “Ventanilla Unica Empresarial” vy realizar - propuestas .de......




simplificacion sobre los tramites que afectan a la creacion de
ampresas.

f) Cualesquiera otras que se encaminen al cumplimiento de este
Convenio o a su desarrolle, conforme a los intereses de las
partes.

DECIMOCUARTA.- JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas que pudieran derivarse de la firma y ejecucién del
, Presente  Convenio corresponderdan a la  Jurisdiccion Contencioso-
| Administrativa.

Para la resolucion de las dudas y lagunas resultantes del presente Convenio se

aplicaran los principios de la Ley de Contratos de las Administracicnes
Publicas, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 3.2,

DECIMOQUINTA.- VIGENCIA Y DENUNCIA DEL CONVENIO.

El presente Convenio surtira efectos desde la fecha de sy firma y tendra como
periodo de vigencia el comprendido entre la fecha de su firma y el 31 de
diciembre del afioc 2000, pudiendo entenderse tacitamente prorrogado
anualmente, salvo denuncia de alguna de las partes efectuada con seis meses
de antelacion a su fecha de expiracion. También podra ser denunciado, previa
audiencia de la Comisién de Seguimiento y comunicacion a las ofras partes
firmantes, por aquélla que considere que se ha vuinerado el espiritu del mismo
9 se ha incumplido alguna de sus cldusulas. La denuncia se efectuara por

-‘f_‘--"-"esc;rzto con una antelacién minima de tres meses a la fecha en Jque se

pretende tenga eficacia. En todo caso, salve pacto expreso, las partes se

compromeﬁen a realizar las actuaciones necesarias darigidas aia flnaixzamon de
!as acciones ya iniciadas. S



Y en prueba de conformidad firman las partes el presente documento, en el

fugar y fecha citados en el encabezamiento.

&l Ministro de Administraciones Publicas
Angei Acebes Paniagua

Por Delegacion de firma (Resoiuéfg:de 14 de octubre de 1999 del Ministro de
Adrministraciones Publicas)
El Secretario de Estado para la Administracién Pubiica
lgnacio Gonzalez Gonzélez

El Conseller &' Economia, El Teniente de Alcalde del
Agricultura, Comerg i Industria de les Ayuntamiento de Palma de Mallorca
lles Baiearg’ \

/

El Presidente de la Camara de
Comercio, Industria y Navegacion de
Mallorca ;bnza y Formetera

mislla
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