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CONVENI DE COL-.LABORACIO ENTRE L'AGENCIA D'ESTRATEGIA TURISTICA DE LES
ILLES BALEARS (AETIB) I L'ENTITAT "RYANAIR DAC" PER A LA REALITZACIO D'UNA
CAMPANYA SOTA LA MODALITAT DE CO-MARQUETING ESTRATEGIC EN ACCIONS
QUE MILLORIN LA CONNECTIVITAT TURISTICA I IMPULSIN LA COMERCIALITZACIO
DE LES ILLES BALEARS AMB ELS MERCATS EMISSORS

Parts

Jaume Colormn Adrover, en qualitat de president de I'Agéncia d'Estratégica Turfstica de
les liles Balears (endavant AETIB), d'acord amb Festablert a |article 8.1.1) del Decret
1872018, de 22 de juny, pel qual es reorganitza, reestructura i regula I'AETIB, amb
domicili social al carrer Rita Levi, s/, edifich AETIB, Parc Bit, CP 07121, Palma de
Mallorca i CIF ntim, Q-5755004-H,

Chiara Ravara, major d'edat, 1, en representacid de fentitat
«RYANAIR DAC», amb niim, 104547 | domicili a Airside Business Park, Swords, County
Dublin, Trefand, d'acord amb el poder notarial de 21 de juliol de 2021,

Antecedents

1. L'Agéncla d'Estratégia Turlstica de los llles Balears {(AETIB), d'acord amb el Decret
18/2018, de 22 de juny, ¢ entre les seves finalitats, elaborar Pestratégla de
sostenibilitat per tal de minvar els impactes de l'activitat turistica i de millora del
posicionament internacional de les Hies Balears,

2. L'AETIB és l'entitat encarregada de Ja planificacié general t el foment de Factivitat
economica de les Illes Balears que afecti al sector turistic,

L'AETIB, amb la finalitat d'establir acords amb distintes entitats va publicar al BOIB
num, 63, de 15 de malg de 2021, Ia Resolucié de I'AETIB, de 10 de malg de 2021, per
la- qual s'aproven les bases de la convocatdria per a la realitzacio de convenis de
collaboracio de co-marqueting estrategic amb I'Agéncia d'Estratégia Tuefstica de fes
Hles Balears (AETIB) en -accions que millorin la connectivitat turistica | impuisin la
comerdialitzadid de les tlles Balears amb els mercats emissors, d'acord amb els
principis de publicitat transparéncia, cooperacio i eficiéncia de fa utilitzacio dels
recursos publics, d'acord amb ia valoracié de les propostes técniques, per
determinar el compliment o no dels requisits tecnics exigits, d'acord amb el que
s'estableix a la base 9, | una vegada s'ha comprovat el compliment dels requisits
establerts a la convocatoria.

£s tracta de dur a terme una campanya de publicitat conjunta, per part de I'AETIB |
entitats privades incardinades dins d'aquestes linles, (ue potencit |a rendibilitat en [a
gestio dels recursos, tant publics com a privats. Aixl mateix, el co-marqueting
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estrategic reforca la imatge de marca de les entitats que hi participen, convertint els
seus attlbuts en traccionadors de la demanda.

Amb aixd, s'estableix una accid conjunta que potencia la rendibilitat en fa gestié dels
recursos tant publics com a privats. Aixi mateix, el co-marqueting reforca la imatge
de marca de les entitats que en ell participen, convertint-se els seus atr ibuts en

traccionadors de la demanda.

. L'entitat RYANAIR DAC compleix amb els requisits establerts a la convocatoria per a

la realitzacié de convenis de collaboraclé en modalitat de co-marqueting estrategic,
i mitjancant la Resolucié del President de FAETIB de data 3 de setembre de 2021 s'ha
determinat la coblaboracié amb Pentitat d'acord amb la seva proposta dins de la
Linia A; Descubre las Islas Baleores, una experiencia nica

v Campanya vinculada a impulsar la imatge de les marques Mallorca,
Menorca, Ibiza.

» Destinada a promocionar un conjunt de rutes aéries des d'un mateix
mercat d'orlgen, a un Onic aeroport de les llies Balears (illes diferents,
perd amb la mateixa combinacié de marques), mitjangant campanyes
realitzades entre els mesos de setembre y octubre 2021,

»  Acclons vinculades a les categories de producte: ESPORTS, CULTURA,
GASTRONOMIA, TURISME ACTIU, ECOTURISME, LUXE,
SALUT&BENESTAR I COSTA T LITORAL.

s Desenvolupada al mercat de: REGNE UNIT
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Clausules

1. OBJECTE

L'objecte d'aquest Conveni és establir la col-laboracié entre I'entitat RYANAIR DAC |
I'AETIB per realitzar accions de co-mdrgueting estratégic durant els mesos de setembre i
octubre d'acord amb la proposta presentada per Tentitat RYANAIR DAC dins la Linia A
gue ha obtingut una puntuacié de 36,95 punts dins del marc de la convocatdria publica
de I'AETIB per accions de co-margueting estratégic (BOIB 63, de 15 de maig de 2021),

A continuacio es detallen les accions a desenvelupar durant la campanya:

Mitjans externs:
-Digital display
-Radin

Mitjans interns:
-Frade/Media Event
-Social/Contest

-Boarding Cards

-Hero Banner on UK Website
-App leaderhoard

-App pop-up

-Dedicated Emait

-Push Messaging
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-Instagram Post

-Facebook post

-Abandoned Basket {Prompt Email, Dedicated Email, & Push Messaging}
-Destination page

-Consumer marketing Event

-Large Inclusion Emall

-Dedicated Email

-Hero Banner on UK Website

-Our pariners Banner on UK Website
-Explore Europe Banner on UK Webslte
-Instagram Post

Totes les campanyes proposades hauran dincloure al menys una acci6 requisit de les
establertes a la hase 4.3 de la convocatdria que, en aquest cas, dacord amb linforme
técnic, sén:

a,) Accions de street margueting
b.) Acclons de relacions pibliques

El valor econdmic total de la campanya és de 1.255.364 (impostos inclosos} amb un
descompte mitja ofert del 41,78%, per la qual cosa limport total de la campanya sera
de 730.893¢.

2. APORTACIO ECONOMICA DE LES PARTS

L'entltat RYANAIR DAC i I'AETIB acorden que Paportacié econdmica conjunta pel
compliment de les actuacions incloses en aquest conveni es repartira com es detalla:

a} Uaportacio de Pentitat RYANAIR DAC és de 480.893€ impostos inclosos,
mitjancant la realitzacié de la campanya de co-marqueting proposada als
annexes A2 | A3,

by Laportacié de I'AEYIB per a ia realitzacié de ia campanya de co-marqueting

extertor és de 250.000€ impostos inclosos, per la collaboracié en les acciones
gue s'ajusten a l'establert a lapartat a).
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L'aportacid de 'AETIB es fard efectiva contra factura, que s'emetrd una vegada que la
Comissié Téenica hagi conformat fa presentacié de la documentacio justificativa 1 ho
hagi comunicat a Fentitat col-laboradora, d'acord amb l'establert a la convocatdria,

3. CAMPANYA DE CO-MARQUETING

La campanya de co-marqueting haurd de compliv amb els requisits establerts als
annexes A2 i A3 en funcié de la lfnia a la qual opla, gue és: Linia A

Descubre las Istas Buleares, una experienciy nica

v Campanya vinculada a impulsar la imatge de les marques Mallorca,
ivienorca, lbiza.

= Destinada a promocionar un conjunt de rutes aéries des d'un mateix
mercat d'origen, a un Unic aeroport de les Illes Balears (illes diferents,
perd amb la matelxa combinacié de margues), mitjancant campanyes
realitzades entre els mesos de setembre y octubre 2021,

s Accions vinculades a les categories de producte: ESPORTS, CULTURA,
GASTRONOMIA, TURISME ACTIU, ECOTURISME, LUXE,
SALUT&BENESTAR I COSTA T LITORAL.

»  Desenvolupada al mercat de: REGNE UNIT

4, PROCEDIMENT

4.1 Comissions
D'acord amb larticle 785 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de

FAdministracid de la Comunitat Autdnoma de les Tlles Balears i les bases que regeixen
aquesta convocatdria | dacord amb la Instrucciéd 2/2020 de I'AETIB, es crea la Comissié
Executiva i la Comissié Técnica.

La Comlssié Executiva estara integrada pels director/a de FPAETIB i un representant de
I'entitat gue subscriu el conveni,

La Comissio Técnica estard Integrada per personal de FAETIB: un o més caps d'area, un
o més tecnics de area i, si fos necessari, un técnic de Parea Juridica i un técnic de Farea
Econdmica.

La Comissio Executiva tindra la capacitat decisoria per establir les determinacions
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necessaries que assequrin un correcte compliment del desenvolupament i execucio del
conveni. Li corresponen les segiients funcions:

a) Segulment i control del conveni de col-laboracié en relaci¢ directa amb les
obligacions concretes entre les parts, aixfl com interpretar, en cas de dubte, les
clausules d'aquest conveni.

b) Aprovaci6 de les alteracions ¢ variacions que pugui sofrir el desenvolupament
del projecte que no afectin als elements essencials estableris en el present
conveni directament relacionat amb les aportacions de les parts,

¢) Determinacié | concrecié dalternatives, aixi com les condicions de la seva
materialitzacié 1 execucié fins a completar limport total de les apaortacions de
cada part. Per tant, acordar les modificaclons del conveni que es considerin
adequades,

d) Dirimir les quiestions relacionades amb ['aplicacid del Manual d'identitat
Corporativa de FAETIB.

La Comissid Executiva, mitjancant una acta, té Vobligacié de traslladar per escrit a la
Comissié Tecnica tots els acords als quals hagi arribat,

La Comissi6 Técnica fard el seguiment técnic del convenl, facilitant a Fentitat
col-laboradora l'execucié del canveni signat. Entre d'altres, li corresponen les seglients
funcions;

a) Determinar al conveni els aspectes técnics relatius a la justificacié ajustant-se
a les caracterfstiques de 'objecte.

b) Actuar com enllag entre FAETIB i I'entitat col-laboradora. Atendre dubtes en
relacio a la correcta aplicacié de les clausules del conveni,

¢} Revisar la documentacié justificativa lliurada i, si s'escau, la sollicitud de
documentacio complementaria.

d} Conformar la documentacié lliurada per tal que FAETIB pugui procedir a
I'abonament de la collaboracid,

Tots els membres de la Comisslé Técnica hauran dinformar a la resta de membres
sobre qualsevol fet que sigui de rellevancia per a l'optima consecucié de la
collaboracié, aixi mateix haurad de deixar constancia per escrit a l'expedient daguells
fets que afectin directa o indirectament a la correcta consecucié de P'objecte del
conveni.
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4.1 Gestio de lg planificacio de fes campanyes
La planificacié de la campanya de marqueting a carrec de la entitat RYANAIR DAC
haura de coincidir amb la proposta a fa memaria técnica realitzada amb els annexes A2
i A3 1 amb els canvis | aclariments de la seva proposta,

Alxi mateix, la entitat RYANAIR DAC haura de vetllar perqué les accions que es duen a
terme no vagin en contra dels interessos de PAETIB, guardant-se aquesta ef dret a
emprendre qualsevol tipus d'accid legal si ho consideres oport(,

4.2 Creativitol
Totes les creativitats hauran d'integrar les seglients margues/mencions:

© Marca/marques de destinacio
* Els logotips que determinl FAETIE segons pertoqui (GOIB)

Les creativitats i accions sthauran d'ajustar a les Directrius de I'is de les marques de
FAETIB que formaran par( del conveni,

4.3 Control ijustificacio de lq companya | dels resultots obtinguts
L'entitat  RYANAIR DAC ha d'entregar la justificacié de la campanya, abans de I'l de
rmarg de 2022 com a data Umit, un dossier justificatiu on quedin reflectides les accions
que es deriven d'aquest Conveni, és a dir, de la campanya de marqueting proposada.

Es justificard la totalitat de la campanya executada, indicant a la justificacié quina part
correspon a l'aportacié de cada entitat (entitats sollicitants, AETIB),

S'haurd de justificar mitjangant una Memoria Justificativa amb relacié a la campanya
realitzada, que s'haura de lliurar en format impres i digital, Aquesta meméria haur
d'incloure:

A} Documentacid que justifiqui Pexecucié de la totalitat de la campanya d'acord a la
proposta presentada, S'indicara quina part correspon a l'aportacié realitzada per
cada entitat {Incloses altres entitats publiques, si n'és el cas). Comptard amb una
part técnica i una econdmica.

A1) Per la part técnica, shaura dindoure un dossier justificatiu on guedin
reflectides les accions que es deriven d'aquest Conveni. Aquest dossier ha
d'incloure:

-Digital display o
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Caplures de pantalla dels diferents banners als formats de Digital display
emprats, planificats segons la membria técnica amb un report del nombre total
de visualitzacions de persones que han demostrat Intencio de viatjar, duracit de
ia campanya i resultats obtinguts.

-Radio

Captura de pantalla del banner promocionant el concurs i copia del material
utilitzat {microvideos | fotos) aixi com un report amb tota la descripcié del
concurs dut a terme, segons planificacié de la memoria técnica |un report dels
resultats obtinguts.

Copia de la falca emesa a la campanya, certificat d'emissié de la campanya amb
un llistat de totes les emissores on sha radiat la campanya, amb les dates
d'emissi6 | una descripad del target seleccionat. També un report dels resultats
obtinguts.

-Trade/Media Evert

Captura de pantalta de I'esdeveniment virtual per medis Trade amb la
participacld d'experts locals, segons planificacié de la memdria téenica i un
report dels resultats obtinguts

-SocialfContest

Captura de pantaila del banner promocionant el concurs i copia del material
utilitzat (microvideos i fotos) aixi com un report amb tota ta descripcié del
concurs dut a terme, segons planificacid de la memaria técnica i un report dels
resuftats obtinguts.

-Boarding Cards

2 originals de les targetes d'embarcament, segons figura a la memadria técnical
un report dels resultats obtinguts.

-Hero Banner on UK Website

Captura de pantalla de l'acci6 que es proposta: Hero Banner, segons planificacio
de la membria téenica, segens planificacié de la memaoria técnica. Report del
nombre total de visites, duracié de la campanya [ resultats obtinguts.
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-App Leaderboard
Captura de pantalla del banner a ia part superior de la pagina d'inici. Report dei
nombre total de visites, duracié de la campanya i resultats obtinguts.

~App pop-up

Captura de pantalla de la notificacid emergent pels clients que entren a
F'aplicacio, segons planificacio de la memaria técnica. Report del nombre total de
visites, duracid de la campanya i resultats obtinguts.

-Bedicated Emall

Captura de pantalla del correu electronic enviat amb Foferta de Balears, segons
planificacié de la memadria técnica . Report del nombre total de visites, duracié
de la campanya i resultats obtinguts.

-Push Messaging

Captura de pantalla de la notificacid emergent als mobils amb l'oferta de
Balears, segons planificacié de la memdria técnica , Report del nombre total de
visites, duracié de la campanya i resultats obtinguts.

-Instagram Post

Captura de pantalla | cdpia del post de promaocid de la destinacid publicat a
Instagram, segons planificacié de fa memoria técnica i un report dels resultats
obtinguts (n°® visites, n° likes, comentaris, etc.)

-Facebook post

Captura de pantalla i copia del post de promocid de la destinacié publicat a
Facebook, segons planificacio de la memoria técnica | un report dels resultats
obtinguts (n° visites, n® likes, comentaris, etc.)

-Abandoned Basket (Prompt Email, Dedicated Emall, & Push Messaging)

Captures de pantalla dels 2 correus electronics i una notificacio push enviats
després que un client abandona el procés de compra del lloc web sense
completar la compra, segons planificacié de fa memdria técnica . També un
report dels resultats obtinguts.
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-Destination page

Captura de pantalla de la plana web de Ryanair dedicada a Balears, que
s'utilitzard al llarg de la campanya, segons planificacio de la memoria técnica i
un report dels resultats obtinguts,

-Consumer marketing Event

Fotografies de 'esdeveniment de marqueting celebral a cada un dels aeroports
det mercat on es dugui a terme la campanya dutes a terme per personal de
marqueting de Ryanair, segons planificacié de la memdbria técnica i un report
dels resultats obtinguts.

-Large nclusion Email

Captura de pantalla del correu electronic setmanal amb el missatge de Balears
seqgons planificacid de la mernoria técnica. Report del nombre total de visites,
duracié de la campanya i resultats obtinguts.

-Dedicated Emall

Captura de pantalla del correu electronic enviat amb oferta de Balears, segons
planificacié de la memoria técnica . Report del nombre total de visites, duracio
de la campanya i resultats obtinguts.

-Hero Banner on UK Website

Captura de pantalla de I'acci6 que es proposta: Hero Banner, segons planificacio
de la memdria técnica, seqons planificacié de la memaria técnica. Report del
nombre total de visites, duracié de la campanya i resuitats obtinguts,

-Qur partners Banner on UK Website
Captura de pantalla de l'accié que es proposta: Our Partners Banner, seqons

planificacié de la meméria técnica, segons planificacié de la memoria tecnica.
Report del nombre total de visites, duracié de la campanya i resultats obtinguts.
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-Explore Europe Banner on UK Website

Captura de pantalla de 'accio que es proposta: Explore Europe Carousel, segons
planificacio de la memoria técnica, segons planificacié de la memdria técnica.
Report def nombre total de visites, duracid de la campanya i resultats obtinguts.

-Instagram Post

Captura de pantalla i copia del post de promocié de la destinacié publicat a
Instagram, segons planificacié de la meméria técnica i un report dels resultats
obtinguts (n° visites, n° likes, comentaris, etc.)

També s'haurd d'adjuntar una declaracié responsable que la informacié continguda al
dossier és fidel reflex de la campanya realitzada | que I'fmport aportat per RYANAIR
DAC per a l'execucio d'aquesta campanya és limport establert a la clausula 2 del
conveni, signada pel responsable legal de 'entitat RYANAIR DAC.

A.2) Per la part econdmica s'haurd dincloure una relacié de les accions enumerades
anteriorment | els imports definitius destinats a cadascuna de les accions en format
digital (excel). Aquests imports s'hauran de justificar de la seglient manera:

- Els Imports relatius a acclons de publicitat realitzades a través de mitjans propis de
Fentitat, mitjangant una declaracié responsable que especifiqui el cost i l'accio.

- Els imports relatius a accions de publicitat realitzades a través de mitjans externs a
I'entitat, mitjangant factura sernpre que sigul possible o, en el seu defecte, una
declaracio responsable que especifiqui el cost i 'accio.

B) Optic de la campanya executada i valoracié econdmica. A més, shaurd de
justificar que el 30% de la campanya (import total impostos inclosos) s'ha dut a
terme en mitjans de comunicacié externs que no estiguin vinculats directament
amb l'entitat sollicitant. Els fmports hauran dincloure els impostos
corresponents a la normativa del pals on es realitzifexecuti cada acciéd
proposada a la campanya.

€) Complir amb les Directrius de 'us de les marques de FAETIB, Per tal metiu, s'hauran
de fiurar totes les arts finals/creativitats desenvolupades per a la campanya, aixf
com fotografies o documentacid que justifiqui la inclusio i el correcte Gs de les
marques.

D) En_cas dhaver presentat una proposta per realitzar una_campanya de
sostenibilitat, s'hauvd de llivrar tarmbdé:
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+ Optic de la_campanya executada vinculada a la sostenibllitat | valoracio

econdmica. A més, shaurd de justificar que el 50% . de la_campanya
(import total impostos inclosos) sha dut a terme en mitjans de
comunicacié externs que no estiguin vinculats directament amb Fentitat
sollicitant, Els imports hauran d'incloure els impostos corresponents a ia
normativa del pais on es realitzifexecuti cada accié proposada a la
campaiya,
Complir amb les Directrius de s de les marques de IAETIB, Per tal motiy,
shauran de lHurar totes les arts finals/creativitats desenvolupades per a
la campanya, aixi com fotografies o documentacié que justifiqui la
inclusté | et correcte Us de les margues.

E} ANNEX 6: Mesurament de resultats, Per tal de comprovar f'efectivitat de la
campanya publicithria, lentitat sollicitant haurd de facilitar un informe
acreditatiu d'acord als parametres que es determinen a 'ANNEX 5 amb relaci6 a
Fevolucid de les seglients dades:

« Dades de rutes/places/passatgers/turistes {segons la linia d’actuacio)
+ Dades amb relaclé a la inversi6 de la campanya realitzada
+Impacte de la campanya

5. ABONAMENT DE L'APORTACIO DE L'AETIB

L'aportacié de I'AETIB es fard efectiva contra factura, que s'emetra una vegada la
Comissié técnica hagi conformat la presentacid de la documentacio justificativa i ho
hagi comunicat a lentitat collaboradora. Aquesta factura haura dincloure el
desglossament de les accions de fa campanya d'acord amb Foptic i el seu cost final
assumit per l'entitat. La factura també haurd d'incloure l'impor( total de la campanya
especificant el percentatge (%) que haurd d'abonar FAETIB en relacié al cost total de
cadascuna de les acciones de la campanya.

6. INCOMPLIMENT DE LA JUSTIFICACIO PRESENTADA

En el cas qué la documentacid justificativa presentada per Pentitat RYANAIR DAC no
acredites de manera fefaent el correcte desenvolupament de la campanya, I'AETIB no
abonard a l'entitat RYANAIR DAC fimport de la seva aportacié o, en el cas de qué {a
justificacté fos parcial, s'abonaria l'import corresponent a fa campanya executada i

degudament justificada, S
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7. DRETS D'IMATGE I PROPIETAT INTEL-LECTUAL

L'AETIB ostenta en exclusiva tots els drets de propietat industrial, intel-lectual i d'imatge
sobre el material creatiu (texts, imatges) que se puguin aportar per Fexecucid d'aquest
convenl, Per tant, aquest material, es propletat de PAETIB | dnicament podra ser
utilitzat, modificat, difés amb l'autoritzacio prévia de 'AETIB.

Aixl mateix la entitat RYANAIR DAC es compromet a ostentar en exclusiva tots els drets
de propletat industrial, intellectual | d'lmatge sobre el material creatiu (textos, Imaltges)
que es produeixen per al desenvolupament de la campanya de marqueting proposada.
Per aixo, I'AETIB no es fa responsable de les possibles accions legals interposades per
tercers essent 'Onic responsable 'entitat RYANAIR DAC.

8, DURACIO

Aguest Conveni entra en vigor en la data de la seva signatura | estara vigent fins al 21
de desembre 2021, sense possibilitat de prorroga, essent el termini maxim de
justificacio l'establert a la cldusula 4 d'aquest conveni.

9, PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

De conformitat amb la LO 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals |
garantia de drets digitals, els sollicitants queden informats i accepten la incorporacié
de les dades que facilitin al fitxer que crel FAETIB.

Les entitats sollicltants estan obligades al compliment de P'establert per la LOPD, en
relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia dels convenis
que es realitzin ery desenvolupament i execucio d'aquesta convocatdria,

10, LLENGUES DE TREBALL EN L'EXECUCIO DEL CONVENI
L'entitat RYANAIR DAC | I'AETIB podran utilitzar el catala o el castelld en les
comunicacions internes de caracter general, mentre que les publicacions, anuncis,

videos promocionals, texts, aixl com qualsevol peca grafica o audiovisual hauran
d'aparéixer en I' idioma corresponent al mercat dorigen al que vagi dirigida la

campanya.
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11, EXCLUSIO DE LA LLEX DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC

Aquest Conveni de col-laboracié queda exclos de la Llei de Contractes del Sector Piiblic,
d'acord amb el previst a ['article 6.2, si be s'aplicaran els principis gue sustenten
aquesta Lei per a resoldre els dubtes i llacunes que durant la seva execucio poguessin
prasentar-se,

12, CAUSES D'EXTINCIO DEL CONVENI I CIRCUMSTANCIES FORTUITES 1/0 DE FORCA
MAJOR

12.1 Son causes d'extinclé del Convenl:
El transcurs de la vigéncdia d'agquest conveni.
Si per causes d'operativitat, funcionalitat, estrategia o pressupostaries I'AETIB
decideix no dur a terme alguna part de la campanya subscrita amb T'entitat
solicitant una vegada formalitzat aquest, es resoldra mitjangant comunicacio a
I* altra part amb un mes de preavis.

- Elmutu acord entre les parts.

Lincompliment greu i reiterat per qualsevol de les parts d'alguna de les
clausules d'aguest conveni.
Qualsevol altra gue prevegt la normativa vigent d'aplicacio.

12.2 £n el cas de que es produeixi una modificacié de les accions aprovades durant
Fexecucié de la coldaboracié, aquestes sthauran de consensuar entre ambdues parts
d'acord amb Festabler a Fapartat 17 de la convocatoria.

Les rnodificacions que es facin al conveni sempre hauran de tenir en compte e
compliment dels requisits establerts a les bases de la convocatoria.

13. OBLIGACIONS FORMALS

Ambdues entitats es comprometran a velar pel manteniment d'un comportarment etic |
responsable en la gestio i execucié de les accions salvaguardant al maxim la bona
imatge d* ambdues entitats | de ies marques que gestionen,
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14, CONFIDENCIALITAT

Qualsevol informacié confidencial revelada per I'AETIB a Fentitat amb la qual es
formalitza accions de co-mdrqueting estratégic durant la vigéncla del Conveni, es
mantindra amb caracter estrictament confidencial per al receptor, el qual es
compromet a utilitzar aquesta informacié Onicament per a la finalitat per a la qual | es
revelada per I'emissor, excepte imperatiu legal.

El receptor te que protegir la informacié confidencial de Ferissor contra gualsevol us
no autoritzat o revelacié a tercers, de la mateixa manera que protegeix la seva
informacié confidencial. L'accés a aquesta informacid queda restringit tan sols a aquells
empleats de l'entitat collaboradora que tengin que condixer per al compliment
d'aquesta col-laboracié,

15. FUR

En cas de dubte o divergénda en la interpretacid o aplicacio del Conveni, les parts
acorden sotmetre de forma expressa a la jurisdiccié contenciosa administrativa, amb
renuncia expressa a gualsevol altre fuy que li pogués correspondre.

I'per a que aixi consti, signem aquest document per duplicat.

Palma, 7 de setembre de 2021

=

Per 'AETIB ; Per RYANAIR DAC
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Jaume Colom Adrover _Lhiara Ravara
{Per resolucio de delegacid de sighatura -
del president de FAETIB de 16 de gener de 2020) -4y \ (‘&
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I certify this is an original document and

has thd in my presence,

VINCENT SHANNON
NOTARY PUBLIC

29 Main Street, Swords,
County Dublin, lraland, 15
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