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Conveni d’encarrec de gestié entre el Servei de Salut de les Illes Balears i
I'Institut Mallorqui d’Afers Socials per a la prestacio6 d’assisténcia
sociosanitaria a pacients amb cures de llarga durada a les residéncies
publiques de gent gran

Parts

D’una part, el Sr. Julio Miguel Fuster Culebras, director general del Servei de
Salut de las Illes Balears (d’ara endavant IBSALUT) en virtut del Decret 51/2019,
de 5 de juliol (BOIB n° 91, de 6 de juliol), pel qual es nomenen els alts carrecs i
directors generals de la Presidencia i de les conselleries de I'Administracio de la
Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears, que exerceix les competéncies que li
atribueix I'article 12 (apartats b i j) del Decret 39/2006, de 21 d'abril, pel qual
s'aproven els Estatuts del Servei de Salut.

D’'una altra part, la Sra. Sofia Alonso Bigler, presidenta de I'Institut Mallorqui
d’Afers Socials (IMAS), en virtut del Decret de la Presidéncia del Consell Insular
de Mallorca pel qual es nomenen membres del Consell Executiu de dia 12 de
novembre de 2021 (BOIB nim. 158, de 16 de novembre de 2021) i del Decret de
nomenament dels membres del Consell Executiu del Consell de Mallorca de 8 de
juliol de 2019 (BOIB num. 92 de 09-07-2019), aixi com del previst a I'article 7.1
dels Estatuts de I'IMAS (BOIB num. 67 de 18-05-2019), actuant en representacio
de I'IMAS per les facultats que li confereix I'article 7.2.6 d'aquests Estatuts i
assistit per la secretaria delegada de I'IMAS, en virtut del nomenament publicat
al Butlleti Oficial de les Illes Balears numero 109, en data 5 de setembre de 2017.

Antecedents

1. Eldret ala protecci6 de la salut esta reconegut en I'article 43 de la
Constitucié espanyola de 1978 com un dels principis rectors de la politica
social i econdmica. En I'apartat 2 d’aquest article es preveu que correspon als
poders publics organitzar i tutelar la salut publica per mitja de mesures
preventives i les prestacions i els serveis necessaris.
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L'article 12.3 de I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears —segons la
redaccié donada per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer— estableix entre
els principis rectors de |'activitat publica que les institucions propies de les
Illes Balears han de promoure el desenvolupament sostenible de manera
que s'asseguri a tota la ciutadania I'accés als serveis publicsi el dret a la
salut, entre d’altres.

A més, I'article 30.48 de I’Estatut d’autonomia atribueix a les Illes Balears la
competeéncia exclusiva per a I'organitzacio, el funcionament i el control dels
centres sanitaris publics i dels serveis de salut; la planificacio dels recursos
sanitaris; la coordinacié de la sanitat privada amb el sistema sanitari public, i
la promoci6 de la salut en tots els ambits, en el marc de les bases i la
coordinacié general de la sanitat. I I'article 31.4 disposa que, en el marc de la
legislacio basica de |'estat, correspon a Illes Balears el desplegament
legislatiu i I'execucid de les matéries de salut i sanitat.

El Consell de Mallorca té competéncies en matéria de serveis socials i
assistencia social a I'empara de I'article 70.4 de I'Estatut d’autonomia, que
han estat transferides en virtut de la Llei 12/1993, de 20 de desembre,
d’atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de serveis
socials i assisténcia social, i la Llei 14/2001, de 29 d’octubre, d’atribucid de
competencies als consells insulars en materia de serveis socials i de
seguretat social, en els termes i amb |'abast que s’estableixen en aquestes
lleis.

L'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) és un organisme autonom amb
personalitat juridica propia, creat pel Consell de Mallorca per exercir de
manera directa i descentralitzada les competéncies atribuides per qualsevol
titol al Consell de Mallorca en matéria de serveis socials i menors.

Per la seva banda, d’acord amb el que s’estableix a I'article 7.2. f) dels
Estatuts de I'IMAS, correspon a la presidéncia de I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials autoritzar els convenis de col-laboracié amb altres organismes i
entitats publiques aixi com, de rendir-ne comptes, posteriorment, al Ple del
Consell de Mallorca.

El Servei de Salut de les Illes Balears és un ens public autonom al qual es
confia la gesti6 dels serveis publics sanitaris de caracter assistencial de les
Illes Balears. Esta adscrit a la Conselleria de Salut i Consum del Govern de les
Illes Balears i desenvolupa les funcions seguents:

a. La gesti6 del conjunt de les prestacions sanitaries.
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b. L'administracié i la gesti6 de les institucions, dels centres i dels serveis
sanitaris que té adscrits organicament i funcionalment.
c. La garantia d'una assisténcia sanitaria de qualitat.

Per tant, el Servei de Salut és |I'entitat que proveeix la poblacié balear dels
serveis sanitaris. En depenen tots els centres i els recursos sanitaris de la
xarxa publica, tant els de I’atencié primaria (centres de salut i unitats
basiques de salut) com els de I'atencié hospitalaria (hospitals, 061,
ambulancies de transport sanitari i les xarxes sociosanitaria i de salut
mental).

L'article 7 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesid i qualitat del Sistema
Nacional de Salut, en regula el cataleg de prestacions, entre les quals hi ha la
prestacio d'atencio sociosanitaria, definida en I'article 14 com el conjunt de
les cures destinades generalment als malalts cronics que, ateses les seves
caracteristiques, es poden beneficiar de I’actuaci6 sinérgica dels serveis
sanitaris i dels serveis socials.

A més, I'article 14.2 de la Llei 16/2003 estableix que, en I'ambit sanitari,
I’atencié sociosanitaria en tot cas ha de comprendre les cures sanitaries de
durada llarga, I’atencioé sanitaria en la convalescéncia i la rehabilitacié dels
pacients amb algun deéficit funcional recuperable. En aquest sentit, I'article
14.3 indica que els serveis sanitaris i socials han de garantir la continuitat
d’'aquesta prestacié amb la coordinacié adequada entre les administracions
publiques corresponents, que en el cas que ens ocupa sén I'administracid
autonomica i I'administracié insular.

L'article 11 de la Llei 40/2015, d’'1 d’octubre, de régim juridic del sector
public, regula I'encarrec de gestid; en I'apartat 1 disposa que “la realitzacié
d’activitats de caracter material o técnic de la competéncia dels organs
administratius o de les entitats de dret public es pot encarregar a altres
organs o entitats de dret public de la mateixa Administracié o d’una altra,
sempre que entre les seves competéncies estiguin aquestes activitats, per
raons d’eficacia o quan no es posseeixin els mitjans técnics idonis per
exercir-les”. I I'"apartat 3.b estableix que “quan I'encarrec de gestio s’efectui
entre organs i entitats de dret public d’administracions diferents, s’ha de
formalitzar mitjangant la signatura del conveni corresponent entre elles”.

Per la seva part, I'article 30 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic
de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, regula
I’encarrec de gestié en temes molt semblants a la legislacié basica estatal.

Per la seva banda I'IMAS compta amb residéncies autoritzades de gent gran
amb capacitat per atendre a persones amb perfil sociosanitari i que disposen
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d’equips multidisciplinars formats per metges, infermeres, técnics auxiliars
en cures d'infermeria amb presencia de 24 hores, fisioterapeutes i
treballadores socials.

14. El Servei de Salut amb I'objectiu de proporcionar continuitat de cures de
llarga estada als pacients del tots els sectors sanitaris de I'illa de Mallorca
que requereixen cures complexes o rehabilitacié després d’esser donats
d’alta d'hospitals d’aguts o d’hospitals d’atencié intermedia té la intencié de
subscriure un Conveni de Col-laboracié amb I'IMAS.

15. Per acomplir aquest proposit, I'IMAS posara a disposicié del Servei de Salut
30 places a la Residéncia publica de gent gran de Portol que disposin de zona
comu, banys adaptats i espai compartit per rehabilitacio.

16. El Servei de Salut donara accés als sistemes d’informacié sanitaria (historia
de salut, historia clinica d'atencié primaria i RELE) una vegada que s’hagin
emplenat i signat tots els formularis que la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal obliga a formalitzar.
Aquest accés facilitara el registre i la mesura dels indicadors i també servira
per motivar i formar en qualitat els professionals sanitaris de la Residéncia
de Portol.

17. Per complir alldo que determina la Llei organica 3/2018, cal establir les
clausules que regularan I'accés de de I'IMAS a les dades de caracter personal
per compte del Servei de Salut i el tractament que hi donara.

18. Ambdues institucions reconeixen expressament que sdn necessaries la
planificacié integral i la coordinacio interadministrativa a fi de fer possible
assolir resultats efectius en la promocio6 de la saluti en el benestar social, en
el marc del projecte comu de millora de la qualitat assistencial i de
consecuci6 de I'eficiéncia maxima dels recursos sanitaris i socials publics.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest conveni d’acord amb les seguents clausules.

Clausules

Objecte

L'objecte d’'aquest Conveni és encarregar a I'IMAS un total de 30 places a un
preu de 115€ I'estada per pacient i dia per a la prestacié de assisténcia

sociosanitaria a pacients de llarga durada. La finalitat de |'estada sera
proporcionar les cures precises als usuaris amb deéficits funcionals i cognitius
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mitjancant I'aplicacié de mesures de suport i preventives, incloent atencié social,
tractament psicologic, medic i rehabilitador ajustat a les necessitats de |'usuari.

Actuacions i compromisos

L'IMAS posara a disposicio del Servei de Salut 30 places a la Residencia de Portol.
En cas de necessitat del servei, 'IMAS podra derivar a altres centres residencials
de I'IMAS sempre de forma consensuada amb el Servei de Salut i
excepcionalment. El centre disposara de zona comu, banys adaptats i espai
compartit per rehabilitacio.

Els criteris d’inclusi6 de pacients son els seguents:

a.

Pacients de més de 65 anys o a partir de 55, amb alguna discapacitat
reconeguda, amb gran complexitat clinica i dependencia temporal o
permanent.

Pacients amb Ulceres per pressi6 vasculars que necessitin cures continuades
d’alta complexitat que no poden proveir-se en el seu domicili.

Persones amb malalties neurodegeneratives.

Pacients pendents d’'una placa un hospital sociosanitari. S’acceptaran un
maxim de dos pacients en regim d’aillament per contacte, exceptuant
pacients en aillament per MRSA, varicel-la, acinetobacter i qualsevol altra
infeccid de caracter greu. En cas de dubtes sobre els aillaments o els
tractaments de germens multiresistents, cal consultar directament el Grup
de Control d'Infeccioses de I'hospital de referéencia

2.3 Seran criteris d’exclusioé:

- Pacients procedents dels serveis d'urgencies hospitalaries.

- Pacients en situaci6 de darrers dies.

- Pacients descompensats o que estiguin en estudi i precisin
d’exploracions complementaries.

- Residents amb plaga publica a residéncies.

- Persones amb trastorns de conducta o conductes disruptives que
puguin alterar la convivencia del centre residencial.

- Consum actiu de toxics, addiccions o estar en procés de deshabituacio.

- Persones amb malaltia psiquiatrica descompensada sense seguiment
estable per part d’especialistes de la xarxa publica de salut.

2.4 S’ha de procurar que la durada de I'estada sigui adequada als objectius

individualitzant en cada cas. Es considerara una estancia maxima de 6 mesos a
partir de la qual el Servei de Salut deixara de pagar per la plaga concertada i
correspondra a I'IMAS assumir la despesa que es generi.
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Es contemplaran com a excepcionalitats els casos en els que |I'usuari no tingui el
reconeixement de cap grau de dependencia o sigui necessari tramitar el
processament des de l'inici, igualment si I'usuari es troba en fases inicials o s'ha
de tramitar des del centre residencial el procés de sol-licitud de suports
judicialment (curateles) per a la gestié de recursos necessaris per a l'alta. En
aquestes situacions I’estancia maxima es podra ampliar 6 mesos més, després
de la revisié conjunta del cas en la comissié de seguiment i amb una estancia
maxima financada d’un any.

Circuit de derivacié

Els pacients seran derivats des de les unitats d'hospitalitzacié sempre que
estiguin estables i amb una valoracié integral que inclogui al menys:

- Informe d’alta medica.

- Informe de continuitat de cures d’infermeria.

- Informe de treball social.

- Motius del trasllat i objectius del mateix.

- Situacio6 funcional (Barthel), cognitiva (Pfeiffer) i social.

- Test de Braden de prevencio d’ulceres per pressio.

- Tractament indicat a |'alta.

Circuit de trasllat des dels hospitals fins a les residéncies de I'MAS

Els pacients seran derivats des dels hospital d’atenci6 intermeédia o dels
hospitals d’aguts, en el seu cas, a través de les persones designades en cada
centre. Els casos susceptibles de trasllat es comunicaran a les persones
designades per I'IMAS per a la valoracio del cas i I'assignaci6 de la placa.
L’equip assistencial de les residéncies de I'IMAS

L'equip de professionals assistencials estara format per metges, infermeres,
fisioterapeuta, treballadora social i técnics auxiliars en cures d'infermeria que

oferiran una atencio6 integral i treballaran de manera interdisciplinaria.

Procés assistencial

6.1 El procés assistencial incloura:

- Valoracié multidisciplinaria integral (clinica, funcional, cognitiva,
psicologica i social) i elaboracié d'un pla de cures individualitzat.

- Avaluacié periodica del pla de cures individualitzat.

- Suport a les activitats basiques de la vida diaria i foment de I'autonomia.

- Programes de prevencié de sindromes geriatriques (Ulceres, caigudes,
malnutricid, etc.).
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- Suport i contencio psicosocial.
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6.2 La prestacio incloura rehabilitacié a pacients amb incapacitat lleu/moderada
amb pérdua de I'autonomia per a les activitats basiques de la vida diaria i per a
les activitats instrumentals amb possibilitats de recuperacio, i per a persones
que necessiten mantenir la capacitat funcional i que estan en risc de perdre
autonomia per a evitar la immobilitat, les caigudes i les descompensacions.

6.3 Es garantira la coordinacié i continuitat assistencial durant tots els estadis
evolutius del procés amb els professionals referents d'altres nivells assistencials.

6.4 Quan l'usuari sigui derivat a un altre nivell assistencial sera necessari
I'elaboracié dels informes d'alta o derivacié per part de tot I'equip
multidisciplinari per a garantir la continuitat assistencial.

6.5 Les residéncies publiques de gent gran de I'IMAS presentaran trimestralment al
Servei de Salut la seglient documentacio:

ACTIVITAT:

- Ne°d’ingressos i estancies.

- Estancia mitjana i rotacio.

- N°d’altes, exitus i trasllats aguts.

- Destinaci6 a I'alta.

- Dies d’ingrés de cada pacient.

- Llistat de pacients ingressats Unicament per problemes socials.

QUALITAT:

- Barthelingrési alta.
- Pfeiffer a I'alta.

- Registre de caigudes.
- Registre d'ulceres.

7 Prescripcié farmacologica

7.1 En aquest context, els metges de les residéncies podran accedir al sistema de
recepta electronica (RELE), per a la prescripcié dels medicaments i productes
sanitaris necessaris per completar I’atencié dels pacients remesos pel Servei de
Salut. En cap cas s'utilitzara aquest sistema per a la prescripcié de medicaments
o productes sanitaris a pacients de I'ambit privat.

7.2 La prescripci6 es realitzara seguint les normes del Servei de Salut i especialment
es vigilara que es respectin les recomanacions d'us de medicaments, difoses pel
Servei de Salut. Aixi mateix, la prescripcio s'adequara a les linies estrategiques
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del Servei de Salut, principalment en aquells aspectes que es recullin en els

corresponents indicadors de prescripcio publicats per I'adreca competent en
matéria de farmacia.

7.3 Es promoura la prescripcié per principi actiu i es prestara especial atencié en la
prescripcié de nous medicaments, identificats en recepta electronica amb la

icona corresponent, utilitzant-se preferentment en aquells casos de fracas o buit
terapeutic.

7.4 Es realitzessin seguiments periodics de la prescripcio, els resultats de la qual, en

termes relatius, hauran de ser similars als dels hospitals del seu entorn i
complexitat.

8 Obligacions de I'IMAS

8.1 Reservar un total de 30 places per a la prestacié de assisténcia sociosanitaria a
pacients de llarga durada a la residéncia publica de gent gran de Portol.

8.2 Donar d’alta a la unitat de cures de llarga durada als pacients que li derivi el

Servei de Salut en els termes previstos en la legislacié vigent i prestar-los
assisténcia sociosanitaria.

8.3 Justificar aquestes quantitats presentant un certificat de la Intervencié o de la
Secretaria amb el vistiplau de la presidenta que acrediti que la despesa
efectuada durant el trimestre correspon al desenvolupament de les activitats
que son I'objecte d'aquest conveni. En el certificat cal especificar els aspectes
segUents: la relacié de les places concertades, el nombre total de dies
d’ocupacié de la plaga, la indicacié dels usuaris que han ocupat la plaga, la data
de I'alta i de la baixa, el preu mensual de la placa ocupada, el copagament
mensual de I'usuari, I'import total de la despesa de cada placa i els dies durant
els quals les places no s’han ocupat i lI'import en el periode corresponent.

9 Obligacions del Servei de Salut

9.1 Controlar que els pacients derivats compleixin les caracteristiques establides a la
clausula 2.

9.2 Comunicar amb antelacié cadascun dels ingressos a la unitat de cures de llarga
durada de la residéncia de Portol.
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9.3 El personal medic de la residéncia podra sol-licitar de manera excepcional suport
al servei de Salut en casos de complexitat especial en atencions sanitaries
d'especialitats de Neurologia i Psiquiatria.

9.4 Assumir el cost acordat en el present conveni per la prestacid d’assisténcia
sociosanitaria a pacients de llarga durada.

9.5 Pagar el cost de I'encarrec de gestié d’acord amb la clausula 11 d'aquest
conveni.

10 Instruccions per accedir a les dades de caracter personal i tractar-les

Als efectes de |'accés, les residencies publiques de I'IMAS queden obligades amb

caracter general pel deure de confidencialitat i seguretat de les dades de
caracter personal.

Normativa reguladora:

10.1Les parts es comprometen a respectar i a aplicar la normativa en vigor en relaci6
amb la proteccié de dades, especialment la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals i el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de
2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques respecte al tractament de
dades personalsi a la lliure circulacié d'aquestes dades.

10.2 Instruccions per accedir a les dades de caracter personal i tractar-los

a) Als efectes de I'accés, la residéncia queda obligada amb caracter general
pel deure de confidencialitat i seguretat de les dades de caracter personal.

b) Amb caracter especific, en totes les previsions de les activitats que formin
part de I'exercici de les seves funcions la residéncia esta subjecta a les
disposicions seglUents que concreten —de conformitat amb la LO 3/2018 i el
RGPD— els requisits i les condicions que han de complir els sistemesi les
persones que participen en el tractament de dades:

1) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que en derivin,
nomeés per a la finalitat objecte d'aquest Conveni. En cap cas no podra
utilitzar les dades per a finalitats propies.

2)Obtenir, en cas necessari, el consentiment de I'interessat per al tractament
de les seves dades personals amb la finalitat indicada i seguint el model de
consentiment establert pel Servei de Salut.
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3) Tractar les dades d'acord amb les instruccions del Servei de Salut. En el
suposit que la residéncia consideri que alguna de les instruccions o
qualsevol altra disposicié en mateéeria de proteccidé de dades infringeix el que
disposa la normativa de proteccié de dades informara immediatament el
responsable del tractament.

4) Complir els procediments, normatives i politiques d'ds dels sistemes
d'informacié del Servei de Salut, segons correspongui per a la realitzacié de
I'objecte del Conveni i en especial el que estableix el Codi de bones
practiques del Servei de Salut en I'Us dels sistemes d'informacid i en el
tractament de les dades de caracter personal i el Decret 2/2018, pel qual
s'aprova la politica de seguretat de la informacié del Servei de Salut de les
Illes Balears.

5) No podra subcontractar cap prestacié de servei que comporti el
tractament de dades personals del Servei de Salut, tret dels serveis auxiliars
necessaris per a acomplir les normals funcions de la Residéncia.

6) Sifos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s'haura de
comunicar previament i per escrit al servei de Salut, amb una antelaci6 de 72
hores indicant els tractaments que es pretén subcontractar i identificant de
forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de
contacte. La subcontractacié es podra dur a terme si el Servei de Salut no
manifesta la seva oposicié en el termini establert.

7) Si la residéncia ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacio internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats
membres que li sigui aplicable, informara al Servei de Salut d'aquesta
exigencia legal de manera preévia, tret que tal dret ho prohibeixi per raons
importants d'interés public.

8) No podra en cap cas, realitzar transferéncies internacionals de les dades
responsabilitat del Servei de Salut fora de I'Espai Economic Europeu sense la
prévia autoritzacié per escrit del Servei de Salut i en els casos que es
requereixi sense |'autoritzacié previa de I'Agéencia Espanyola de Protecci6é de
Dades en virtut de I'establert pel titol VI de la LO 3/2018.

9) No comunicar les dades a terceres persones, tret que compti amb
I'autoritzacié expressa del Servei de Salut, en els suposits legalment
admissibles.

10) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a
queé hagi tingut accés en virtut del present encarrec, fins i tot després que
finalitzi el seu objecte.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
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11) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i
a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-
les convenientment. Mantenir a disposicid del responsable de tractament la
documentacié acreditativa del compliment d'aquesta obligacié.

12) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades
personals de les persones autoritzades per tractar dades personals.

13) Posar a disposicié del Servei de Salut tota la informacié necessaria per
demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per a la
realitzacio de les auditories o les inspeccions que realitzin el Servei de Salut
o un altre auditor autoritzat per ell.

14) Implantar mecanismes per a (i) garantir la confidencialitat, integritat,
disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament;
(ii) restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d'incident fisic o técnic; (iii) verificar, avaluar i valorar, de forma
regular, I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives implantades per
garantir la seguretat del tractament; (iv) seudonimitzar i xifrar les dades
personals, en el seu cas; i, (v) indicar el codi de conducta, el segell, la
certificacié o un altre estandard on sén definides les mesures aplicables.

15)La residéencia notificara al Servei de Salut, sense dilacié indeguda, i en
qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores les violacions de
seguretat de les dades personals al seu carrec de les que en tingui
coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per a la
documentacié i comunicacié de la incidéncia.

16)No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que I'esmentada
violacié de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les
persones fisiques.

17) Si se'n disposa, es facilitara (i) la descripcié de la naturalesa de la violacié
de la seguretat de les dades personals, inclusivament quan sigui possible,
les categories i el nUmero aproximat d'interessats afectats, i les categories i
el nimero aproximat de registres de dades personals afectades; (ii) el nomi
les dades de contacte del delegat de proteccid de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual pugui obtenir-se més informacio; (iii) la descripcié de les
possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

18) Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ibsalut.es

11



P IMAS
Departament de Drets Socials

NIF: Q0700448D

—
—
——

~ a—

NOHO®

Servei Juridicoadministratiu - Unitat de subvencions,
convenis i concerts socials

Expedient 852926W

que no ho sigui, la informacié es facilitara de manera gradual sense dilacié
indeguda.

19) Addicionalment, la residéncia descriura les mesures adoptades o
proposades pel Servei de Salut per posar remei a la violacié de la seguretat

de les dades personals, incloent, si escau, les mesures adoptades per mitigar
els possibles efectes negatius.

20) Posar a disposicié del responsable del tractament tota la informacié
necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com
per a la realitzacio de les auditories o les inspeccions que realitzin el Servei
de Salut o un altre auditor autoritzat per ell.

21)Posar a disposicio del Servei de Salut els procediments, normatives i
politiques d'Us dels sistemes.

22)La residéncia assistira al Servei de Salut en la resposta a I'exercici dels
drets d'accés, rectificacid, supressio i oposicid, limitacié del tractament i
portabilitat de dades.

23) Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio,
supressio i oposicid, limitacio del tractament, portabilitat de dades, davant la
Fundacio, aquesta ho ha de comunicar per correu electronic a la direccio
dpd®@ibsalut.es. La comunicacio s'ha de fer de forma immediata i en cap cas

més enlla del dia feiner seguent al de la recepcié de la sol-licitud, juntament,
en el seu cas, amb altres informacions que puguin ser rellevants per
resoldre la sol-licitud.

¢) Amb caracter especific, en totes les previsions de les activitats que formin
part de I'exercici de les seves funcions, el Servei de Salut esta subjecte a les
disposicions seguUents que concreten —de conformitat amb la LO 3/2018 i el
RGPD— els requisits i les condicions que han de complir els sistemes i les
persones que participen en el tractament de dades:

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma
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Concedir a la residéncia I'accés a la informacié necessaria per a
I'objecte d'aquest Conveni.

Posar a disposicié de la residéncia els procediments, normatives i
politiques d'us dels sistemes d'informacid, segons correspongui
per a la realitzacio de I'objecte de I'encarrec.

Supervisar el tractament, inclosa la realitzacio d'inspeccions i
auditories en el seu cas.

Realitzar les consultes a I'autoritat de control pertinent sobre els
tractaments objecte d’aquesta clausula, a fi de garantir el
compliment del que disposa el RGPD.
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v. Vetlar, de forma preévia, i durant tot el tractament pel compliment
de la LO 3/2018 i el RGPD per part de la residéncia.

Vi. Revocar, quan finalitzi aquest Conveni, les credencials i permisos
concedits al personal designat per la residéncia.

NOHO®

10.3 Finalitzacié del tractament:

a) A eleccié del Servei de Salut, la residéncia haura de tornar (i) al Servei de Salut
les dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada
complerta la prestacio; (ii) tornar la residéncia que designi per escrit el
responsable, les dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin,
una vegada complerta prestacio; (iii) destruir les dades, una vegada complerta la
prestacio i certificar-ne la destruccio per escrit, lliurant el certificat de destrucci6
al responsable.

b)La devolucié ha de comportar I'esborrament total de les dades existents als
equips informatics utilitzats per la residencia.

c) No obstant aix0, la residéncia pot conservar una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se’n responsabilitats de
I'execucio de la prestaci6.

11 Financament del Servei

11.1La despesa maxima anual prevista és de 1.242.000,00€, amb carrec a la partida
pressupostaria 60001G/412C01/22725/00, corresponent a I'any 2022 I'import de
931.500,00€ i a la partida pressupostaria 60001G/412C01/22725/00, corresponent
al’any 2023 I'import de 310.500,00%€.

11.2 El Servei de Salut pagara les trenta places concertades a 115,00€ per lliti dia,
sempre que el pacient rebi rehabilitacié.

11.3 Es considerara una estancia maxima de 6 mesos a partir de la qual el Servei de
Salut deixara de pagar per la placa concertada i correspondra a I'IMAS assumir
la despesa que es generi. Amb les excepcions que preveu la clausula 2.4 amb
una estancia maxima financada d’un any.
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G 11.4 El Servei de Salut, en els casos d’ampliacié de I'estada, una vegada finalitzats els
O primers 6 mesos abonara 94,00€/dia en lloc de 115,00€, encara que el pacient
I continui rebent rehabilitacio.
B
d Places concertades Preu pacient/dia Maxim per any Maxim per any
2022 (9 mesos) 2023 (3 mesos)
30 places 115,00€ 931.500,00€ 310.500,00€
TOTAL MAXIM 1.242.000,00€

11.5 El pagament s’efectuara una vegada presentada la factura expedida d'acord
amb la normativa vigent i conformada degudament pel Servei de Salut.

11.6 El Servei de Salut determinara la documentacié necessaria com a justificant de
I’activitat duta a terme.

11.7 El Servei de Salut i I'IMAS poden acordar les modificacions que convinguin a les
parts respecte del suport i de la disposicié de dades en la facturacio.

12 Coordinacié i seguiment

12.1 La coordinacié i el seguiment d’aquest conveni s'ha de fer mitjancant una
comissioé de coordinacio i seguiment, que ha d’estar formada per dos
representants de cada una de les parts, i que es reunira peridodicament a
proposta del Servei de Salut o de I'IMAS.

12.2 Aquesta comissio té les funcions seglents:

e Vetlar per I’execucié i el compliment del conveni.

e Revisar els aspectes operatius i els criteris aplicables.
e Proposar les millores que consideri adients.

e Resoldre els dubtes que es puguin plantejar-se sobre la interpretacio i
I’aplicacié del conveni.

e Supervisar el seguiment dels casos.
13 Vigeéncia

13.1 El Conveni tindra una duracié d’un any des de la data de la darrera signatura
electronica.

13.2 Es podran pactar prorrogues anuals si ambdues parts les acorden
expressament i per escrit, amb una antelacié d’un mes a la fi de la vigéncia del
Conveni o de la prorroga corresponent.

14 Resolucio

Aquest Conveni es pot resoldre de manera anticipada per les causes segluents:

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma
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14.1 L'acord de les parts, que s’ha de formalitzar per escrit.
14.2 Laimpossibilitat sobrevinguda, legal o material, de complir les
obligacions que es deriven de I'objecte del conveni.

NOHO®

14.3 L'incompliment, per qualsevol de les parts, de les clausules pactades,
amb la denuncia prévia d’'una de les parts. En aquest cas es poden exigir les
responsabilitats que es derivin de I'incompliment

15 Condicions administratives

15.1 D’acord amb I'article 6.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, aquest Conveni de col-laboracio esta exclos de I'ambit d’aplicacié

d’aquesta Llei, sense perjudici d’aplicar-ne els principis rectors per resoldre els
dubtes que es plantegin.

15.2 Aquest Conveni també queda exclos de I'ambit d’aplicacié del Decret legislatiu

2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
subvencions (article 2).

15.3 S’ha d’estar al que disposen I'article 11 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de
regim juridic del sector public i I’article 30 de la Llei 3/2003.

16 Jurisdiccié competent

Les questions litigioses que es derivin d’aquest conveni s’han de sotmetre
previament a la Comissié de Seguiment i Coordinacio. En cas de discrepancia,
s’han de sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

17 Publicacié

D’acord amb I'article 30.3 de la Llei 3/2003, I’eficacia d’aquest encarrec de gestid
queda condicionada a la publicacié integra en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Com a prova de conformitat, signam aquest conveni en dos exemplars.
Palma, a data de la darrera signatura electronica

Pel Servei de Salut Per I'IMAS

Julio Miguel Fuster Culebras Sofia Alonso Bigler
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Consentiment informat per al tractament i la incorporacié de les dades de caracter
personal que figuren en els fitxers “Historia Clinica” i “Historia de Salut” que estan
sota titularitat del Servei de Salut.

NOHO®

De conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, el Servei de Salut de les Illes Balears us informa que les vostres dades
personals (o les de la persona a qui representeu) s'incorporaran i es tractaran als fitxers
“Historia Clinica” —creat mitjancant I'Ordre del conseller de Salut i Consum de 4 de marg
de 2009 (BOIB num. 43/2009)— i “Historia de Salut” —creat mitjancant I'Ordre de la
consellera de Salut, Familia i Benestar Social de 18 de juliol de 2011 (BOIB num.
121/2011)—, ambdds inscrits en el Registre General de Proteccié de Dades, amb la
finalitat de mantenir un repositori central amb I'historial clinic dels pacients i la
informacié obtinguda en tots els seus processos assistencials.

Signant aquest document, donau consentiment exprés i informat per tractar i integrar
les vostres dades personals que figuren en els fitxers “Historia Clinica” i “Historia de
Salut” que estan sota la titularitat del Servei de Salut. En qualsevol cas, teniu els drets de
no donar consentiment i de revocar-lo en qualsevol moment.

El responsable dels fitxers que contenen les vostres dades és el Servei de Salut de les
Illes Balears. Podeu exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié de les
dades davant la Secretaria General del Servei de Salut de les Illes Balears, ubicada al
carrer de la Reina Esclarmunda, 9 de Palma.

Dades del/de la pacient
Nom i llinatges:
NUm. del document d’identitat: ......ccceeceeeeeeeerneneennneeenne Data de naixement:

[rabrica]

Dades de la persona representant

Nom i llinatges:

NUm. del document d’identitat: ..........ccccooviiiiiiiiiiiniiinnn.

Documentacié que heu d’'aportar:

0 Document que acredita la representacio 0 Copia del document d’identitat

[rabrical]
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