@ Govern (Il Govern

deles llles Balears DS de les llles Balears
Conselleria d’Afers Socials, Conselleria
Promocié i Immigracié de Salut i Consum

Institut Balear de la Dona

Acord de cooperacié entre P'Institut Balear de la Joventut, la Conselleria de Salut i
Consum i PInstitut Balear de la Dona, per posar en marxa un punt d’assessorament
de salut jove de les llles Balears.

Aquest Acord es formalitza davant Mateu Cafiellas Martorell, conseller d’Esports i
Joventut del Govern de les llles Balears, en virtut del Decret 10/2007, de 6 de juliol,
de7l’president de les llles Balears, pel qual es disposa el nomenament dels membres
| Govern de les llles Balears

| davant Fina Santiago Rodriguez, consellera d’Afers Socials, Promocié i Immigracid,
en virtut del Decret 10/2007, de 6 de juliol, del president de les llles Balears, pel qual
es disposa el nomenament dels membres del Govern de les llles Balears.

Parts

Joan Artigues Roig, president de I'Institut Balear de la Joventut, que actua en
Pexercici de les facultats que li confereix I’apartat g) de larticle 6 del Decret
006, de 31 de marg, pel qual es regula I’Institut Balear de la Joventut.

mbres del Govern de les llles Balears, i els articles 11 i 80.4 de la Liei 3/2003, de
26 de marg, de régim juridic de ’Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les
Illes Balears.

Lila Thomas Andreu, directora de I’Institut Balear de la Dona, en I’exercici de les
facultats que li atribueix el Decret 80/2007, de 12 de juliol, del president de les llles
Balears, pel qual es nomenen els alts carrecs de la Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié, i de les competencies que atorga la Llei 5/2000, de 20
d’abril, desplegada pel Decret 109/2001, de 3 d’agost, a la Direcci6 de I’Institut.

Antecedents

1. L’apartat /) de I’article 2.3 de la Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la
joventut (LIJ), estableix que les politiques de joventut han de perseguir, basicament:

Impulsar politiques de promocié de la salut i habits saludables entre els
joves, que permetin, aixf mateix, un major coneixement sobre les conductes
de risc en aquells aspectes que els afecten especialment com-<8

sexualitat, les drogodependencies i la nutricié.
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Respecte a I’ambit d’aplicacié de la Llei, I'article 3.2 estableix que també és
d’aplicaci6 a les persones fisiques i juridiques, publiques i privades, que duguin a
terme activitats en el territori de les Illes Balears o prestin serveis que afectin,
directament o indirectament, els joves i les joves balears.

2. L’apartat primer de I’article 26 de la Llei 10/2006 estableix que ’Administraci6
autondmica de les llles Balears, mitjangant la conselleria competent en materia de
sanitat, fonamentalment, ha de dur a terme programes especifics per al jovent, amb
I’objectiu de millorar la salut publica i la promocié d’habits saludables. L’apartat
segon disposa que ’Administracié autondmica ha de desenvolupar, en col-laboraci¢
amb els pares, les mares i els tutors quant als menors i, en general, amb la resta de
les administracions publiques competents i d’entitats privades, especialment les
entitats sense anim de lucre, programes d’habits saludables: de prevencié i
tractament de drogodependéncies, d’educacié afectiva i sexual, de prevenci6 i
tractament de malalties de transmissié sexual, de prevencié d’embarassos no
desitjats, de prevencié i tractament de trastorns alimentaris, de prevenci6
d’accidents de transit i de qualsevol altra qiiesti6 relacionada amb la salut que sigui
d’interés especial per al jovent. L’apartat tercer d’aquest article estableix com a
objectius la prevencié i la proteccié de la salut integral del jovent, aixi com el foment

2Bjts —saludables. Igualment, Iapartat quart disposa que [I’Administracié
{ca ha de promoure I’establiment de llocs o centres on els joves i les joves
Pugyif ser assessorats directament sobre giiestions relacionades amb la sexualitat i
relsin ’atencié necessaria de forma confidencial i gratuita. D’altra banda, I’apartat
cinqué estableix que I’Administracié autondmica ha de promoure campanyes de
sensibilitzacié i educacié i ha de desenvolupar programes orientats a I'adquisicié
d’habits de consum responsables i saludables. Aixi mateix, I'article 13 de la Llei
10/2006 disposa que les mesures que desenvolupen les distintes conselleries que
afectin la joventut es poden acompanyar d’altres mesures a favor d’aquesta,
mitjangant la conselleria competent en materia de joventut.

3. L’article 49 de la Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la dona, estableix que, en
I’ambit de les competencies respectives, les administracions publiques de les llles
Balears han de prestar una atencié especial als problemes especifics de salut publica
que afecten la dona, especialment en els ambits de la promocié de la salut, de la
prevenci6, de la investigacié i de les estadistiques i dels estudis. Aixi mateix, I'apartat
tercer determina que les administracions publiques han de desenvolupar i fomentar
la informacié sobre trastorns alimentaris i I'establiment de programes integrals
d’educacié sexual -destinats especialment a I’adolescéncia- FOMOgH

I’assumpcié de practiques sexuals responsables.

>
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4. Per altra banda, P’article 2 del Decret 32/2006, de 31 de marg, pel qual es regula
I’Institut Balear de la Joventut, defineix ’objecte i les funcions d’aquesta entitat |
estableix que I’objectiu és coordinar i executar la politica autondmica en materia de
joventut i lleure i, especificament, entre aquelles, executar i promocionar programes
i activitats per a infants i joves que siguin de "ambit competencial de ’Administracié
autondmica, i també qualsevol altra relacionada amb les matéries de joventut i
lleure que li encarregui ’Administracié de la Comunitat Autdonoma de les llles
Balears.

5. La Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes Balears, estableix, entre els
principis rectors, una concepci6 integral de la salut, de manera que comprengui
activitats de promocié, educacié sanitaria, prevencid, assisténcia, rehabilitacio,
investigaci i formacid, tenint en compte els aspectes biologics, psicologics, socials i
ecologicoambientals. La Conselleria de Salut i Consum, mitjancant la Direcci6
General de Salut Publica i Participacié, exerceix les competencies relatives a les
materies de promocid, prevencié i proteccié de la salut, la qual cosa inclou la
prevenCIo de les malalties i ’educacié sanitaria, aixi com la gestié dels sistemes
ormacjé en materla de salut publlca Iavaluaao de I’estat de salut de Ia

derveis comuns del sistema nacional de salut, inclou, entre els serveis d’atencid
primaria, la promocié i 'educacié per a la salut, que compren les activitats dirigides
a modificar o potenciar habits i actituds que condueixin a formes de vida
saludables, aixi com a promoure el canvi de conductes relacionades amb factors de
risc de problemes de salut especifics, incloent-hi activitats d’informacié |
assessorament i activitats d’educacié per a la salut.

7. Els joves sén un grup de poblacié amb caracteristiques especials propies que han
de ser tingudes en compte a I’hora d’abordar els seus problemes. Entre aquestes
caracteristiques podem assenyalar patrons de conducta diferents que els dels adults,
una percepcié social diferent de Pentorn, la vulnerabilitat i una predisposicié
especial a imitar models propers de comportament, que causen, entre altres coses,
reticéncia, especialment dels menors d’edat, a I’hora d’adrecar-se als centres
sanitaris per resoldre qiiestions relacionades amb la seva salut.

8. D’altra banda, la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
entre dones i homes, estableix que, amb la finalitat de fer efectiu el dret
constitucional d’igualtat, els poders publics han d’adoptar mesyres especifiques a
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favor de les dones per corregir situacions patents de desigualtat de fet respecte dels
homes, la qual cosa inclou la integracié del principi d’igualtat en la politica de salut.
Per aquest motiu, s’han de plantejar actuacions que condueixin a augmentar la
incorporacié de la dona a la xarxa assistencial publica i als programes assistencials i
preventius que s’hi desenvolupen.

9. Per tot aixd, és un objectiu prioritari de les parts signants dur a terme la promocié

- d’estrategies i la cooperacié per millorar els dispositius existents en materia de salut
publica, especialment els adrecats a col-lectius especifics com el jovent, i augmentar
I’efectivitat de les actuacions. Entre aquestes estratégies es troba la implantacié d’un
punt d’assessorament que afavoreixi I’adopcid, per part dels joves, d’uns habits de
vida saludables.

Les tres parts ens reconeixem mdtuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest Acord, d’acord amb les segtients

st Acord té per objecte formalitzar la cooperacié entre I’Institut Balear de la
_Jovéntut, la Conselleria de Salut i Consum i I'Institut Balear de la Dona per posar en
arxa un punt d’assessorament de salut jove de les llles Balears, amb I’objectiu de
promoure habits saludables, de manera que sigui un referent en I’assessorament en
matéria de salut dirigit als joves i possibiliti la coordinacié de mesures o programes
especifics per al jovent. El Punt d’Assessorament de Salut Jove té com a finalitat
I’assessorament i 'orientacié als joves en mateéria de prevencié i promocié de la
salut, i Porientacid, si escau, als serveis publics assistencials o especifics, sense que,
en cap cas, es puguin desenvolupar actuacions d’assisténcia sanitaria.

2. Els objectius especifics del Punt sén els segiients:

a) Potenciar I’4s de métodes anticonceptius, especialment el preservatiu.

b) Afavorir una visié positiva, respectuosa, igualitaria i enriquidora de la
sexualitat i de les diferents maneres d’expressié i de vivencies mitjangant la
informacid, I’orientacié, I’assessorament i ’lacompanyament.

¢) Prevenir conductes de risc associades al consum de substancies estupefaents,
alertant sobre les conseqiiencies fisiques, psiquiques, legals,...que se’n deriven.

\ d) Informar sobre els perjudicis del tabaquisme, no només per al fumador siné
també per a les persones del seu voltant, minimitzant el risc real del consum.

e) Prevenir els riscs del consum d’alcohol, alertant-ne sobre les conse

Ul
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f) Promoure una alimentacié sana i equilibrada, la qual és basica per prevenir
malalties, informant sobre les pautes correctes de nutricié que han de
prevenir, entre d’altres, I’aparicié de trastorns alimentaris.

g) Impulsar la practica habitual d’exercici fisic, la qual cosa millora la salut fisica
i mental i contribueix a prevenir I’aparici6 de malalties com [’obesitat tot
evitant actituds sedentaries associades als habits de vida actuals.

h) Apropar els joves al sistema sanitari public i als serveis socials, dirigint-los al
servei corresponent quan la naturalesa de la problematica ho requereixi.

i) Informar sobre els problemes de salut que afectin, especialment, les dones.

j) En general, dur a terme accions dirigides a afavorir conductes saludables,
responsables i conscients.

3. La implantacié del Punt es regira per les directrius que disposa I’annex 1 d’aquest
Acord. No obstant aixd, es poden acordar modificacions o ampliacions del
contingut d’aquest, sempre que s’adeqiin a les finalitats i als objectius prevists.
Aquestes modificacions les pot proposar la comissié de seguiment de I’Acord,
prevista en la clausula novena, i s’han de formalitzar mitjangant la signatura d’una
addenda a aquest Acord.

zlear de la Joventut es compromet a:

la infraestructura necessaria per posar en marxa el Punt

d’Assessorament de Salut Jove a través de la Xarxa Balear de Serveis

d’Informacié Jove (Infojove) per tal de potenciar les sinérgies entre les

diferents demandes d’assessorament, i oferir aixi una atencid integral als joves

en tots els aspectes necessaris per desenvolupar la seva personalitat.

b) Assessorar les persones usuaries d’aquest Punt mitjangant personal titulat en
treball social o educacié social.

¢) Aportar el cost de les despeses ordinaries de material, fins a un maxim de
18.000 €.

d) Aportar la gestié de la biblioteca especifica en matéria de salut afectiva i
sexual i joventut.

5. La Conselleria de Salut i Consum, per tal de facilitar la posada en marxa del Punt

| d’Assessorament de Salut Jove, assumeix els compromisos segiients:
1
{

a) Assessorar les persones usuaries del servei mitjangant personal la

diplomatura universitaria en infermeria.
b) Aportar el material informatiu i didactic necessari.
. Carrer de ’'Uruguai, s/n (Velddrom de Palma) 07010 Palma
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¢) Facilitar la resolucié dels problemes de salut que es presentin derivant
directament la persona als serveis sanitaris assistencials que corresponguin.
Hi haura personal sanitari amb funcions d’assessorament i, si n’és el cas,
d’orientaci6 dels problemes de salut cap als serveis adients.

6. D’altra banda, I'Institut Balear de la Dona es compromet a aportar:

a) Personal titulat en psicologia del servei Infosex.

b) L’Infosex com a servei d’orientacid, informacié, assessorament i formacié
sobre salut afectiva i sexual.

¢) L’accés a altres serveis del Pla de Salut Afectiva i Sexual de I’IB-Dona (tallers i
cursos de salut afectiva i sexual, Exposex).

d) Laccés a altres serveis d’atencié a la dona (centres d’informacié i atencié
psicologica, punts d’informacid jurfdica,...).

7. Per al compliment dels objectius prevists en aquest Acord, es pot sol-licitar la
col-laboracié d’altres persones i entitats. Aquesta col-laboracié s’ha de realitzar en
funcié dels mitjans materials i personals que requereixi el desenvolupament de les
activitats duites a terme a I’empara de I'objecte de I’Acord, i s’ha de formalitzar
d’acord amb el que estableix la legislacié vigent. '

es les parts es comprometen a reflectir la cooperacié mdutua incloent els
tips propis en un lloc destacat de totes les activitats i dels serveis que duguin a
erme en col-laboracié.

9. S’acorda constituir una comissié mixta de seguiment del compliment d’aquest
Acord, formada per una persona representant de la Conselleria d’Esports i Joventut,
que ha de designar el director general de Joventut, una persona representant de la
Conselleria de Salut i Consum, que ha de designar el conseller, i una persona
representant de P’Institut Balear de la Dona, que ha de designar la directora.
Aquesta Comissié ha de dur a terme funcions de planificacié, coordinacid,
seguiment i avaluacié de les actuacions realitzades en compliment de I'objecte de
I’Acord, s’ha de reunir trimestralment, sense perjudici que es pugui reunir també a
peticié d’una de les parts, i pot sol-licitar la participacié de terceres persones per
tractar aspectes especifics de I’Acord.

10. Aquest Acord és vigent des de la signatura fins al 31 de desembre de 2012 i es
pot prorrogar per acord exprés de les parts.

O |
UA
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11. L’Acord es resol, amb I’audiéncia prévia de les parts, per les causes seglients:

a) acord mutu de les parts
b) incompliment de les obligacions essencials de les parts

12. Aquest Acord resta excldos de I’ambit d’aplicacié de la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public, en virtut del que estableix la lletra ¢) de
I’article 4.

13. Segons el que disposa larticle 11.b) de la Llei 4/2001, de 14 de marg, del
Govern de les llles Balears, les parts han d’informar el president de les Illes Balears
de la firma d’aquest Acord.

Com a prova de conformitat, signam aquest Acord en tres exemplars.

Palma, 14 d’octubre de 2009

Per la Conselleria de Salut  Per I’Institut Balears de la
i Consum

Per P’Institut Balear de la

An Artigues Roig

Per la Conselleria d’Afers Socials, Per la Conselleria d’Esports
Promocié i Immigracié I Joventut

Fina Saptiflgo Rodriguez
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Annex 1
Directius per a la implantacié del Punt d’Assessorament de Salut Jove

1. Objectiu general

El Punt d’Assessorament de Salut Jove té com a objectiu oferir assessorament,
orientacié i promocié de la salut des d’una perspectiva de génere, positiva,
educativa, saludable i de maduracié personal, i especialment dirigida als usuaris
joves de les llles Balears. Per aixd, totes les mesures referides al funcionament o a les
instal-lacions destinades a aquests serveis han de tenir en compte les
caracteristiques especials d’aquest col-lectiu, procurant un ambient i un tracte que
afavoreixi ’apropament i la confianga del joves. Totes les actuacions s’han de dur a
erme des d’una perspectiva igualitaria, mitjangant la superacié de les desigualtats
existents en materia de salut i afavorint els col-lectius més desprotegits.

2. Infraestructures

Per implantar el Punt d’Assessorament de Salut Jove es fara servir la Xarxa Balear de
Serveis d’Informacié Jove (Infojove), de I’avinguda d’Alemanya, 13, de Palma, de
manera que es potenciin les sinérgies entre les diferents demandes d’assessorament i
s’ofereixi una atencié integral als joves en tots els aspectes necessaris per
desenvolupar plenament la seva personalitat.

3. Funcionament

Els despatxos han de tenir un disseny i una imatge que afavoreixi I'’empatia dels
joves, ofereixi calidesa i, en qualsevol cas, asseguri ’anonimat dels usuaris. L’espai
ha de disposar d’una sala o d’un espai d’espera, i d’un despatx per a cada
professional. A més, s’ha de procurar que tengui una ubicacié céntrica i visible, de
facil accés.

4, Destinataris

Principalment, el col-lectiu destin 2 iavenil de 12 a 25 anys, sense perjudici
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5. Accés

El servei d’assessorament s’ha d’organitzar facilitant-hi I'accés lliure i sense
necessitat de cita prévia, sense perjudici que, per a una millor prestacié del servei, es
programin les visites dels usuaris que aixi ho sol-licitin. S’oferira atencié
personalitzada, directa, telefonica, mitjangant correu electronic i camera web des
dels serveis d’informacié de la Xarxa Infojove. Es facilitara I’accés des de tots els
serveis de la Xarxa Infojove mitjangant una camera web.

6. Metodologia

a) La linia de treball ha de transmetre la idea de procés, d’evolucio,
d’aprenentatge, de maduracié i de responsabilitat. S’ha de facilitar que els
joves disposin del millor repertori d’elements per constituir-se saludables,
felicos i en harmonia.

b) Les actuacions, a més d’anar dirigides a solucionar els problemes puntuals i
individuals, han de perseguir un objectiu més ampli, i procurar fomentar
actituds i costums positius i saludables entre el jovent.

7. Activitats concretes

a) Assessorament 1| orientacié sobre habits saludables: prevencié del
tabaquisme, de I’alcoholisme i de la drogodependéncia, informacié sobre les
pautes correctes de nutricié, sobre la practica regular d’exercici fisic, sobre
salut afectiva, sexual i reproductiva, i en general, qualsevol questié
relacionada amb la salut dels joves.

b) Informacié, orientacié i assessorament biopsicosocial, i derivacié a altres
programes.

¢) Activitats educatives/formatives adrecades a joves, mediadors juvenils,
professionals sanitaris, de I’educacié, del treball social (agents socials
diversos), etc.

d) Publicacions (materials didactics, campanyes informatives, col-laboracié amb
mitjans de comunicacié, etc.)

e) Investigacié i innovacié: recollida de dades i proposta de millora i
optimitzacié dels recursog i de IesW3

f) Gestié de la biblioteca especifieda” so temes de salut afectiva i sexual i
joventut.
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8. Indicadors d’avaluacié

Quant a indicadors quantitatius i qualitatius, des del primer moment s’implantara
el sistema CAF de qualitat (amb I’assessorament de la Direccié General de

Qualitat).
9. Recursos humans

a) Professional de la psicologia especialitzat en joventut.
b) Professionals sanitaris amb formacié especifica sobre promocié i educacié

per a la salut.

¢) Professional de I’educacié social / del treball social amb formacié especifica
sobre joventut.

d) Alumnat en practiques.

e) Altres professionals que es considerin adients per a la millora o 'ampliacié

dels serveis que es prestin.

Es designara una persona professionalment qualificada per exercir les funcions de
coordinacidé.

4’
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Annex 2
Protocol d’actuacions per a la coordinacié de la implantacié del Punt
P P
d’Assessorament de Salut Jove

Durant els primers mesos s’han de desenvolupar els protocols d’actuacié, de
coordinacié i les prioritats entre totes les parts implicades en la implantacié del
Punt.
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