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CONVENI DE COL-LABORACIO' ENTRE LA CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM |
PIMECO — ASSOCIACIO DEL PETIT | MITJA COMERC DE MALLORCA, EN
MATERIA DE CONSUM.

Parts

Viceng Thomas Mulet, conseller de Salut i Consum del Govern de les llles Balears, carrec
per al qual va ser nomenat mitjiangant Decret 10/2007, de 6 de juliol, del president de les
lles Balears, pel qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de les llles
Balears, actuant en nom i representacié de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de
les llles Balears, d’acord amb allo que es disposa als articles 11 .c) i 80.4 de la Llei 3/2003,
de 26 de marg, de régim juridic de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, pel que fa
als convenis de col-laboracié i a la seva signatura.

Bernat Coll i Fiol, president de I'organitzacié empresarial PIMECO — Associacio del Petit i
Mitja Comerg de Mallorca, actuant en representacié d’aquesta organitzacio empresatrial.

Antecedents

1. Que [I'Administraci6 de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears, com
administracié competent en matéria de consum a tot el territori de les llles, du a
terme des de fa tres anys una intensa tasca de promocié de la coregulacié en
matéria de proteccio dels drets dels consumidors i usuaris, entesa aquesta com la
conjuncié d’accions de tots els actors implicats en la relacié de consum, amb
I'objectiu d’assolir un adequat nivell de proteccié dels drets esmentats.

2. Per la seva banda, PIMECO — Associacié del Petit i Mitja Comerg de Mallorca,
com organitzacio empresarial amb una important implantacié en el seu sector, és
conscient dels beneficis que es deriven pel sector empresarial, de I'adopcié de
postures actives envers el respecte dels drets dels consumidors i usuaris, clients
dels seus associats.

3. Que com a conseqiiéncia del que s’exposa, PIMECO — Associacié del Petit i Mitja
Comerg de Mallorca ha formulat i aprovat com organitzacié, un codi de bones
practiques les prescripcions del qual possiblement s'integraran en els seus
estatuts associatius i que, en qualsevol cas, restara a disposicié dels seus
associats per a la seva adhesié i aplicacié en les relacions amb els seus clients.

. L’aplicaci6 d’aquest codi per part de les empreses, com també la seva adhesié a
l'arbitratge de consum, el respecte i compliment de la normativa de proteccié dels
drets dels consumidors, en conjuncié amb I'accié tuitiva i formativa duta a terme
per 'Administraci6 de Consum i les associacions de consumidors, conformen un
eficient sistema de coregulaci6 en matéria de proteccié dels drets dels
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consumidors i usuaris, la qual cosa s‘entén que incidira en un millora de les
relacions empresa-consumidors, i una conseqiient reduccié de la conflictivitat.

. En aquesta linia d’acci6, PIMECO — Associacié del Petit i Mitja Comerg¢ de

Mallorca, s’ha proposat comengar dur a terme, dins un termini de 12 mesos dins
I'any 2011, un procés de difusié i expansio, entre els seus associats, de I'aplicacié
del codi de bones practiques aprovat, com també un procés de control i avaluacié
dels resultats de I'aplicacié d’aquests codis i dels beneficis o millores que hagi
pogut suposar aquesta aplicacié, tot supervisant un grup concret d’associats que
hagin comengat a aplicar el codi de bones practiques esmentat.

. Per la seva banda, la Conselleria de Salut i Consum, per mitja de la seva Direccié

General de Consum, esta interessada en participar en aquest procés d’avaluacio,
com també, en dur a terme i facilitar la formacié basica en matéria de protecci6
dels drets dels consumidors a I'organitzacié i associats de PIMECO — Associacié
del Petit i Mitia Comerg de Mallorca, d’acord amb un calendari pactat entre
ambdues parts.

. Es per tot el que s’exposa que I'’Administracié i I'organitzacié atorgants, des del

convenciment que no sera inutil cap accié que s’adreci a formar I'empresariat en
les bones practiques empresarials i en els drets dels consumidors i a conéixer el
grau d'efectivitat de les accions empreses en aquest sentit, tenen interés mutu en
firmar aquest Conveni.

Les dues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest Conveni, d'acord amb les segiients

lausules

1. PIMECO — Associaci6 del Petit i Mitja Comerg de Mallorca i I'Administraci6 de
les llles Balears, per mitja de la Direccié General de Consum de la Conselleria
de Salut i Consum, emprendran accions conjuntes de formacié en matéria de
consum.

En conseqtiéncia, s'organitzaran tallers i cursos d’aprenentatge, aixi com
també cursos de reciclatge en matéria de consum, adregats preferentment als
treballadors del comerg a la menuda i als comerciants de les zones urbanes i
turistiques, tot amb I'objecte de millorar la capacitat de resposta davant les
situacions de conflicte que es puguin generar.

El nombre, la data i les linies generals del contingut d’aquestes accions
formatives es concretara en el si de la comissié a la qual fa referéncia la
clausula 4a d’aquest Conveni.
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Els cursos s’impartiran per part de personal qualificat de la Direccié General de
Consum.

2. Per altra banda, la Conselleria de Salut i Consum a través de la Direccié
General de Consum col-laborara amb la PIMECO — Associacié del Petit i Mitja
Comerg de Mallorca, mitjangant la prestacié de I'assessorament juridic que
esdevingui adient per dur a terme les accions que, com entitat mediadora per
a la resolucié de conflictes en matéria de consum entre els seus associats i
tercers, puguin emprendre equips especialitzats de I'organitzacié empresarial.

3. PIMECO —que a hores d'ara ha constituit un grup experimental amb 50 dels
seus associats, els quals s’han adherit al Sistema Arbitral de Consum i han
assumit el codi de bones practiques de I'Associaci6é— procedira a constituir un
grup de treball, amb l'objectiu de supervisar i analitzar els resultats de
I'aplicaci6 de I'esmentat codi i de I'adhesi6 a arbitratge, en els camps seglients:

a) Avantatges i millores en la fidelitzacié de clients que aquesta accié hagi
generat.

b) Reduccié de la conflictivitat que s’hagi observat.

c) Aquells aspectes de relleu que es pugui considerar que suposen una
millora del Codi formulat, o puguin tenir transcendéncia per una millora
de les relacions entre empresa i consumidor o usuari.

4. Es constituira una Comissié Mixta de Seguiment amb la finalitat de vetllar pel
compliment dels objectius d’aquest Conveni. La seva composici6 sera paritaria,
i estara formada per dos representants designats pel conseller de Salut i
Consum i per dos representants designats per PIMECO — Associaci6 del Petit
i Mitia Comerg de Mallorca, els quals elaboraran el programa d'accions de
\ formacié indicat a la clausula 1 i activitats que les respectives entitats
valoraran, d'acord amb el contingut d'aquest Conveni, i rebran informacié dels
resultats del procés d’avaluacié esmentat a la clausula 3.

5. Aquest Conveni tendra vigéncia des del dia de la seva signatura fins a 31 de
: desembre de 2013.

6. Qualsevol de les dues parts podra denunciar el Conveni. S’haura de
comunicar a l'altra part que intervé per escrit, amb un mes d’antelacié a la data
en la qual es desitgi el seu acabament, o en el seu cas, de la prorroga. En
qualsevol cas, les parts es comprometen a finalitzar el desenvolupament de les
accions ja iniciades en el moment de notificacié de la denuncia.

7. El Conveni es resol, amb l'audiéncia prévia de les parts, per les causes
seglients:
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a) Acord mutu de les parts.
b) Incompliment de les obligacions essencials de les parts.

8. Aquest Conveni resta exclos de I’émbit d’aplicacié de la Llei 30/2007, de 30
d'octubre, de contractes del sector pablic, en virtut del que estableix la lletra d)
de l'article 4.
Com a mostra de conformitat, signam aquest Conveni en dos exemplars.

Palma, 20 de maig de 2011

ident/de PIMECO

El conseller de Salut i Consum

Bernatf Coll Fio




