
Conveni de cooperació interadministrativa entre la Conselleria d’Afers Socials
i Esports del Govern de les Illes Balears i l’Institut Mallorquí d’Afers Socials en
matèria de persones menors d’edat que estan o han estat sotmeses alhora a 
mesures de protecció i de justícia juvenil

Parts

Sra. Fina Santiago Rodríguez, d’una banda, en qualitat de consellera d’Afers Socials
i Esports en virtut del Decret 10/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes 
Balears, pel qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de les Illes 
Balears (BOIB núm. 88, de 3 de juliol), rectificat pel Decret 14/2019, de 4 de juliol, 
de la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 90, de 5 de juliol), en 
representació de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, en
l’exercici de les competències que li atribueix el Decret 25/2003, de 24 de 
novembre, del president de les Illes Balears (BOIB núm. 166, de 29 de novembre), 
pel qual es delega en els titulars de les conselleries la signatura de determinats 
convenis de col·laboració i acords de cooperació, en relació amb l’article 80 de la 
Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears i d’altra com a presidenta de la Fundació Institut 
Socioeducatiu S’Estel d'acord amb l’article 14.3.a) dels Estatuts de l’Entitat, en la 
seva redacció autoritzada per Acord de Govern de 8 de setembre de 2017 i 
aprovats per Acord del Patronat de la Fundació Institut Socioeducatiu S’Estel (en 
endavant, l’entitat col·laboradora) de 6 de novembre de 2017 (BOIB núm. 22 de 17 
de febrer de 2018) que actua en l’exercici de les facultats que li són atribuïdes per 
l’article 25.1 a) i i) dels Estatuts de l’entitat.

Sra. Sofia Alonso Bigler, presidenta de l'Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS), en
virtut del Decret d’organització del Consell de Mallorca de 8 de juliol de 2019 (BOIB
núm. 92, de 9 de juliol de 2019), i del Decret de nomenament dels membres del 
Consell Executiu del Consell de Mallorca de 12 de novembre de 2021 (BOIB núm. 
158, de 16 de novembre de 2021), així com del previst a l’article 7.1 dels Estatuts 
de l’IMAS (BOIB núm. 67, de 18 de maig de 2019). 

Antecedents

1. L’article 30.39 de l’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, en la redacció 
donada per la Llei orgànica 1/2007 de 28 de febrer, estableix com a competència 
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exclusiva de la comunitat autònoma la protecció de les persones menors d’edat. 
Per la seva part, l’article 70.8 de l’Estatut atribueix als consells insulars com a 
competència pròpia, la tutela, l’acolliment i l’adopció de persones menors d’edat.

2. En l’àmbit de la Infància i l’Adolescència, troben que una persona menor d’edat 
pot estar sotmès a una mesura de protecció jurídica i alhora tenir imposada una 
mesura de justícia juvenil la qual cosa implica que, en l’àmbit de la nostra 
comunitat autònoma i d’acord amb el marc competencial establert per l’Estatut 
d’Autonomia, hi hagin d’intervenir i actuar sobre aquesta persona menor d’edat 
diferents administracions públiques. 

3.  L’article 72 de la Llei 9/2019 estableix en quant a les potestats en aplicació de 
les mesures judicials sobre persones menors d’edat infractores que el Govern de 
la comunitat autònoma, a través de la conselleria competent en matèria de 
persones menors d’edat, és l’entitat pública competent per a l’execució de les 
mesures judicials imposades a les persones menors d’edat en el marc de la Llei 
Orgànica 5/2000, de 12 de gener, de la responsabilitat penal dels menors, 
modificada per la Llei 8/2006, de 21 de desembre.

L’article 45.1 de la Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la 
responsabilitat penal dels menors, estableix que l’execució de les mesures 
adoptades pels jutges de menors en les seves sentències és competència de les 
comunitats autònomes i de les ciutats de Ceuta i Melilla, d’acord amb la 
disposició final vint-i-dosena de la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de 
protecció jurídica del menor.

La Direcció General d’Infància, Joventut i Famílies de la Conselleria d’Afers Socials i
Esports, d’acord amb el que estableix l’article 2.5 b del Decret 11/2021, de 15 de 
febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s’estableixen les 
competències i l’estructura orgànica bàsica de les conselleries de l’Administració 
de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears (BOIB núm. 21 de 15 de febrer), és 
competent per exercir l’aplicació de mesures de justícia juvenil; igualment, li 
correspon l’ordenació i la coordinació dels recursos que es considerin necessaris 
per atendre de manera correcta els menors/joves i per reinserir-los en la societat.

D’acord amb l’article 45.1 de la Llei orgànica 5/2000, el Govern de les Illes Balears 
ha d’exercir les seves competències d’acord amb les seves normes d’organització, 
creant, organitzant i gestionant els serveis, les institucions i els programes 

2

Servei Juridicoadministratiu - Unitat de subvencions, 
convenis i concerts socials

Expedient 801601KNIF: Q0700448D

Conveni cooperació CASIE - IMAS justicia juvenil - SEFYCU 2919784

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://imas.sedipualba.es/

Codi Segur de Verificació: K9AA PN9D FHAR TLN7 797DINSTITUT MALLORQUÍ D'AFERS SOCIALS

SIGNAT PER

SO
FI

A 
AL

ON
SO

 B
IG

LE
R

Co
ns

el
le

ra
 e

xe
cu

tiv
a 

de
 D

re
ts

 S
oc

ia
ls 

i P
re

sid
en

ta
 d

e 
l'I

M
AS

20
/0

6/
20

22

SIGNAT PER

FI
NA

 S
AN

TI
AG

O 
RO

DR
ÍG

UE
Z

Co
ns

el
le

ra
 d

'A
fe

rs
 S

oc
ia

ls 
i E

sp
or

ts
 

29
/0

6/
20

22

SIGNAT PER

La
 S

ec
re

tà
ria

 d
el

eg
ad

a 
de

 In
st

itu
t M

al
lo

rq
uí

 d
'A

fe
rs

 
So

cia
ls 

(B
OI

B 
nú

m
. 8

6,
 d

’1
 d

e 
ju

lio
l d

e 
20

21
)

M
AR

IA
 E

LE
NA

 T
UR

 F
IG

UE
RU

EL
O

30
/0

6/
20

22

Pàg. 2 de 21

Adreça de validació:

https://csv.caib.es/hash/43ecbf98de274c869517a33bc7e3fa7c76b54e47f563561beb6c00aa60e321da

CSV: 43ecbf98de274c869517a33bc7e3fa7c76b54e47f563561beb6c00aa60e321da Pàgina 2/22



necessaris per garantir l’execució correcta de les mesures que preveu aquesta 
Llei.

D’altra banda, la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, en l’exercici de la seva 
potestat d’autoorganització, va constituir la Fundació Institut Socioeducatiu 
S’Estel per Acord del Consell de Govern de 30 de novembre de 2001. Aquesta 
entitat és una fundació pública integrant del sector públic instrumental de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears que té entre els seus objecte i finalitats 
fundacionals la de gestionar els serveis i centres de menors per garantir 
l’execució correcta de les mesures que preveu la Llei orgànica 5/2000.

4. Per la seva part, l’article 73 de la Llei 9/2019 estableix que corresponen als 
consells insulars, com a institucions de govern de cada illa, d’acord amb l’article 70
de l’Estatut d’Autonomia i sens perjudici d’altres competències que l’ordenament 
jurídic vigent els atribueix, la condició d’entitat pública competent en matèria de 
protecció, d’acord a l’establert en la Llei 8/1997, de 18 de desembre, d’atribució de 
competències als consells insulars en matèria de tutela, acolliment i adopció de 
menors. L’apartat 4 d’aquest precepte afegeix que els consells insulars, en l’àmbit 
territorial de la seva competència, per a l’aplicació d’aquesta llei i pel que fa a 
l’atenció socioeducativa a persones menors d’edat infractores, han de col·laborar 
amb l’administració autonòmica en l’aplicació de mesures judicials quan les 
persones menors d’edat estiguin subjectes a una actuació de protecció o quan les 
circumstàncies aconsellin la intervenció dels serveis de protecció.

5. En l’àmbit territorial de l’illa de Mallorca, l’Institut Mallorquí d’Afers Socials 
d’acord amb els articles  2 i 3 dels Estatuts de l’entitat aprovats pel Decret de 12 de
novembre de 2018 (BOIB núm 167 de 18 de maig de 2019 estableixen que 
constitueix l'objecte fonamental de l'IMAS l'exercici, en forma directa i 
descentralitzada, de les competències atribuïdes per qualsevol títol al Consell de 
Mallorca en matèria de serveis socials i protecció de menors, així com que l'IMAS 
té personalitat jurídica pròpia i un patrimoni adscrit , així com la capacitat d'obrar i
autonomia de gestió necessària per complir els seus fins, com establir acords i 
convenis de tot tipus amb entitats públiques i privades en relació amb l'objecte de
l'IMAS

6. L’article 140 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre del règim jurídic del sector públic
estableix els principis de les relacions interadministratives entre els que es troba
el  principi  de  col·laboració,  entesa  com  el  deure  d'actuar  amb  la  resta
d'Administracions Públiques per a la consecució de finalitats comunes i el principi
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de cooperació, on dues o més Administracions Públiques, de forma voluntària i en
l'exercici de les seves competències, fan compromisos específics en nom de l'acció
conjunta.

7. Per la seva part, la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els drets  de la 
Infància i l’Adolescència dedica el Capítol V del Títol III es dedica a la col·laboració i 
la cooperació entre les diferents administracions públiques i en destaca la 
importància. Aquesta col·laboració s’ha d’ajustar als principis de les relacions 
interadministratives establerts per la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic 
del sector públic, i la legislació estatal i autonòmica en matèria de règim local, i, 
especialment, als principis de lleialtat institucional, adequació a l’ordre de 
distribució de competències, col·laboració, cooperació, coordinació, eficiència en la
gestió dels recursos públics i responsabilitat.

8. D’altra banda, cal tenir present en quant a la col·laboració i coordinació de les 
actuacions d’ambdues parts el Protocol Marc Interinstitucional de Maltractament 
Infantil de les Illes Balears, en especial, a les actuacions que corresponen als 
professionals que hi actuen en l’àmbit de la justícia juvenil. A més, en casos d’abús 
sexual infantil (ASI) i d’explotació sexual infantil (ESI), s’ha de seguir el Protocol 
d’actuació en casos d’abús sexual infantil i explotació sexual infantil, aprovat per 
l’Acord del Consell de Govern de 31 d’agost de 2018 en la redacció donada per 
l’Acord de 12 d’abril de 2021 i que es configura com un protocol específic dins 
aquest Protocol marc.

Clàusules

1. Objecte

1.1. L’objecte d’aquest conveni és establir les línies de col·laboració i de cooperació 
interadministrativa entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports del Govern de les 
Illes Balears, mitjançant la Direcció General d’Infància, Joventut i Famílies (entitat 
pública de justícia juvenil a partir d’ara, DGIJF), la Fundació Institut Socioeducatiu 
S’Estel (FISE) i l’Institut Mallorquí d’Afers Socials (entitat pública de protecció a 
partir d’ara, IMAS) en matèria de persones menors d’edat que estan o han estat 
sotmeses alhora a mesures de protecció i de justícia juvenil. Aquesta col·laboració i
cooperació es materialitza bàsicament:

1) Establir les línies de col·laboració entre les parts en quant a la intervenció 
tècnica  amb persones menors d’edat que estan sotmeses alhora a mesures de 
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protecció i de justícia juvenil o han estat sotmeses en el darrer any, al territori de 
l’illa de Mallorca. Amb aquesta finalitat, s’estableixen els següents protocols que 
figuren com annexos a aquest conveni:

a) Annex 1 Protocol de col·laboració tècnica i administrativa en el casos en 
que una persona menor d’edat tingui alhora una mesura de protecció jurídica i 
una mesura de justícia juvenil.

b) Annex 2 Protocol per l’accés de l’expedient d’una persona menor d’edat 
amb una mesura de protecció per part del personal adscrit al programa ATURA’T 
de la Direcció General d’Infància, Joventut i Famílies.

2) Establir els compromisos que assumeixen les parts en quant a les despeses de 
les persones menors d’edat amb una mesura de protecció que estigui complint 
una mesura de justícia juvenil privativa de llibertat o una mesura de convivència 
en grup educatiu

3) Establir els compromisos que assumeixen les parts en quant a l’abonament de 
les responsabilitats civils derivades del delicte quan una persona menor d’edat 
tutelat per l’IMAS està complint una mesura judicial privativa de llibertat.

2. Protocols d’actuacions i els models normalitzats de sol·licitud i 
subministrament d’informació.

Els protocols que preveu el conveni de col·laboració es podran modificar per acord 
de la comissió de seguiment que es preveu en la clàusula 7 d’aquest conveni de 
col·laboració sense que aquesta modificació impliqui la necessitat de modificar el 
conveni de col·laboració.

3. Finançament

Aquest conveni de col·laboració no implica cap contraprestació econòmiques per a
cap de les dues parts, independentment del que assenyalen les clàusules 5 i 6 
d’aquest conveni de col·laboració.
Tot això, independentment de les quantitats que l’IMAS hi hagi d’abonar en 
concepte de manutenció i altres despeses de persones menors d’edat amb 
mesura de protecció jurídica de tutela que hi hagin de complir una mesura de 
justícia juvenil privativa de llibertat o en el seu cas la mesura judicial de 
convivència en centre educatiu.
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4. Compromisos de les parts

4.1. La Conselleria d’Afers Socials i Esports mitjançant la DGIJF, com a entitat 
pública en matèria de justícia juvenil, assumeix els compromisos següents:

a) Facilitar tota la informació de la que disposi respecte a una persona menor 
d’edat que sigui adient per a l’exercici de les funcions que la normativa aplicable li 
encomana a l’entitat pública de protecció de menors. A aquests efectes es 
facilitarà l’accés a la base de dades GEXMEN 2 de la direcció general a aquelles 
persones que l’entitat pública de protecció de persones menors d’edat designi 
tenint en compte l’article 63.5 de la Llei 9/2019, l’article 48 de la Llei Orgànica 
5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, i 
l’article 12 del Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el 
Reglament de la Llei Orgànica 5/2000. 

L’entitat pública de justícia juvenil ha de garantir que la informació ha d’estar 
actualitzada, completa i permanent.

b) Col·laborar amb l’IMAS mitjançant els professionals que executen les diferents 
mesures de justícia juvenil dins l’àmbit de les seves competències i d’acord amb la 
legislació vigent sempre que sigui requerida i conforme els protocols que 
s’estableixin a l’efecte.

c) Dur a terme totes aquelles actuacions que li corresponguin i que es desprenen 
dels diferents protocols d’actuacions objectes d’aquest conveni de col·laboració.

d) Informar de qualsevol modificació substancial de la situació de la persona 
menor d’edat, entre altres: obertura d’una nova mesura judicials, canvi d’una 
mesura judicial, finalització de la mesura o de les mesures, trasllat de centre, 
trasllat definitiu a una altra illa, comunitat autònoma o Estat, i aquelles altres 
modificacions de la situació que sigui substancial.

e) Donar publicitat de la col·laboració que s’estableix mitjançant aquest conveni 
entre els professionals encarregats de la supervisió de l’execució de les mesures 
de justícia juvenil tant respecte del seu personal propi com del personal de les 
entitats públiques i privades que tenen encomanades l’execució de mesures de 
justícia juvenil així com dictar les instruccions que corresponguin per fer efectiva 
aquesta col·laboració.
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f) Facilitar la participació del tècnic o de la tècnica de la mesura de justícia juvenil 
en les comissió de declaració de risc i en la comissió de desemparament de l’IMAS 
previstes en l’article 112 i 113 i 130 de la Llei 9/2019 respectivament, a l’efecte de 
coordinar les actuacions que la normativa vigent preveu tant el pla d’intervenció 
del SPM com el programa individualitzat d’execució (PIE) de la mesura judicial. 
 
4.2. L’IMAS assumeix els compromisos següents:

a) Facilitar tota la informació de què disposi respecte a una persona menor d’edat,
que sigui adient per l’exercici de les funcions que la normativa aplicable encomana
a la Direcció General d’Infància, Joventut i Famílies en matèria de justícia juvenil, 
tenint en compte les premisses i limitacions que la legislació vigent estableix en 
quant a l’ús i cessió de les dades que obren als expedients de persones menors 
d’edat. A aquests efectes, l’IMAS facilitarà l’accés a les bases de dades dels 
expedients de persones menors d’edat que gestiona.

L’IMAS ha de garantir que la informació ha d’estar actualitzada, completa i 
permanent.

b) A col·laborar amb la DGIJF durant l’execució de les diferents mesures judicials 
imposades a les persones menors d’edat que tenen alhora qualsevol mesura de 
protecció dins de les seves competències i d’acord amb la legislació vigent.

c) Informar de qualsevol modificació substancial de la situació d’una persona 
menor d’edat, entre altres: canvi de mesura de protecció, finalització, canvi o 
trasllat definitiu a una altra illa, comunitat autònoma o Estat

d) A dur a terme totes aquelles actuacions que li corresponguin i que es 
desprenen dels diferents protocols d’actuacions objectes d’aquest conveni de 
col·laboració.

e) Donar publicitat de la col·laboració que s’estableix mitjançant aquest conveni 
entre els professionals del Servei de Protecció de Menors de l’IMAS així com entre 
les diferents entitats col·laboradores en la prestació dels serveis residencials en 
l’àmbit de la protecció de les persones menors d’edat  i dictar les instruccions que 
corresponguin per fer efectiva aquesta col·laboració.

f) Facilitar la participació del tècnic o de la tècnica de la mesura de justícia juvenil 
en les comissions de declaració de risc i en la comissió de desemparament de 
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l’IMAS previstes en l’article 112 i 113 i 130 de la Llei 9/2019 respectivament a 
l’efecte de coordinar les actuacions que la normativa vigent preveu tant el pla 
d’intervenció del SPM com el programa individualitzat d’execució (PIE) de la 
mesura judicial. 

g) En els casos que una persona menor d’edat amb una mesura de protecció 
jurídica, hi hagi de complir una mesura privativa de llibertat, l’IMAS és 
responsable de que la persona menor d’edat tingui actualitzada i en ordre tota la 
documentació personal de la persona menor d’edat (targeta sanitària en vigor, 
DNI/NIF en vigor, Targeta Seguretat Social, Permisos de treball, i la resta de 
documentació que de manera obligatòria a de disposar una persona menor 
d’edat. En els casos de menors d’edat estrangers: permisos de residència, de 
treball, etc.).

No obstant això, si es fan necessaris desplaçaments o compareixences de la 
persona menor d’edat davant organismes públics o privats per completar 
aquestes tramitacions, aquestes es faran preferiblement acompanyats pel 
personal dels centres de justícia juvenil on la persona menor d’edat es trobi 
complint una mesura privativa de llibertat o en el seu cas, la mesura de 
convivència en grup educatiu.

h) Mantenir l’empadronament de la persona menor d’edat en el centre o servei de 
protecció d’origen encara que aquesta, de forma temporal, hi hagi de complir una 
mesura de justícia juvenil a un centre específic de justícia juvenil. 

i) A mantenir d’alta en l’acolliment residencial a una persona menor d’edat 
tutelada del centre d’origen quan hagi de complir una mesura de justícia juvenil 
privativa de llibertat. De manera excepcional i sempre que la persona menor 
d’edat privada de llibertat tingui restringida la sortida per un període igual o 
superior a sis mesos (règim d’internament tancat), l’IMAS podrà designar un 
centre diferent al centre d’origen de la persona menor d’edat al qual pugi retornar
durant les sortides i permisos de sortida que tingui autoritzades.

En el cas de mesures en règim obert i semiobert sempre s’ha de valorar per fer un
canvi de centre la situació d’arrelament i vincle que pugui tenir la persona menor 
d’edat amb el seu centre residencial, en benefici de l’interès superior del menor. 
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5. Compensació de les despeses de les persones menors d’edat amb una 
mesura de protecció que estigui complint una mesura de justícia juvenil 
privativa de llibertat o una mesura de convivència en grup educatiu

Respecte aquelles persones menors d’edat tutelades que estiguin complint una 
mesura de justícia juvenil privativa de llibertat o estigui complint una mesura de 
convivència en grup educatiu, l’IMAS assumeix les despeses pròpies d’aquestes 
persones que no hi hagi de suportar el centre on es compleixi la mesura de 
justícia juvenil. Dins d’aquestes despeses s’inclouen: despeses sanitàries, 
farmacèutiques o de salut en general (oftalmologia, dentista, etc.), roba, taxes 
administratives o educatives, formatives, despeses de  transport, etc.

Trimestralment, els diferents centres privatius de llibertat a través de la gerència 
de la Fundació Institut Socioeducatiu S’Estel faran una liquidació sobre les 
despeses. Aquesta liquidació detallarà com a mínim: identificació de la persona 
menor d’edat, tipus de despesa, import. Igualment s’adjuntaran les factures o 
documents acreditatius de les despeses.

6. Responsabilitats civils derivades del delicte

En els supòsits de les responsabilitat civils derivades de sentències dels jutjats de 
menors en què siguin condemnades de forma solidària juntament amb la 
persona menor d’edat tant el Govern de les Illes Balears com l’IMAS i en el seu cas 
la companyia d’assegurances de les persones menors d’edat tutelades de l’IMAS, 
alhora d’abonar les quantitats reclamades, cada part es farà responsable de 
l’abonament del 50% de les quantitats totals reclamades per l’autoritat judicial.

7. Comissió de seguiment

Per dur a  terme el seguiment, la vigilància i control de l’execució d’aquest conveni 
i dels compromisos adquirits per les parts, es crea una comissió de seguiment 
integrada pels membres següents:

a) En representació de la Conselleria d’Afers Socials i Esports, el cap o la cap de 
Servei d’Execució de Mesures de Justícia Juvenil i la coordinadora o el coordinador 
o la coordinadora d’execució de mesures de justícia juvenil privatives de llibertat i  
el coordinador o la coordinadora d’execució de mesures de justícia juvenil no 
privatives de llibertat.
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b) En representació de l’IMAS el cap o la cap del Servei d'Infància i Família, el/la 
coordinadora de serveis residencials propis i/o concertats.  

El règim de funcionament de la Comissió s’ha d’ajustar a les normes que conté el 
capítol II del Títol Preliminar de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del 
sector públic. El mateix òrgan col·legiat ha de designar el president o la presidenta
entre els membres, i un funcionari o una funcionària de la DGIJF, que ha de 
designar la directora general, ha d’actuar com a secretari o secretària, amb veu 
però sense vot.

Són funcions de la Comissió de Seguiment:

a) Vetllar pel compliment d’aquest Conveni i resoldre els problemes 
d’interpretació que es puguin plantejar.

b) Prestar assessorament jurídic i tècnic requerit per les parts.
c) Elaborar i aprovar els documents, els informes i els protocols que siguin 

necessaris o adients per desenvolupar l’objecte del Conveni així com les seves 
possibles modificacions.

d) Qualsevol altra funció que li encarreguin les parts o que sigui necessària per 
desenvolupar correctament l’objecte del Conveni.

Abans de residenciar, quan sigui pertinent, el coneixement dels litigis produïts 
davant els òrgans jurisdiccionals ordinaris, és un requisit procedimental previ 
intentar la conciliació en el si d’aquest òrgan mixt.

8. Vigència del Conveni

Aquest conveni comença a vigir l’endemà de la seva signatura i té una vigència de 
quatre anys. No obstant, això, en qualsevol moment abans de la finalització del 
termini anterior, es podrà acordar de forma unànime la seva pròrroga per un 
període de fins quatre anys addicionals o, en el seu cas, la seva extinció.

No obstant això, les actuacions i obligacions establertes en les clàusules 5 i 6 
d’aquest conveni  tindran caràcter retroactiu a data 1 de gener de 2022.

9. Causes de resolució

Aquest Conveni s’extingirà per expiració del temps convingut en la clàusula 
anterior, o per alguna de les causes següents:
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a) Els transcurs del termini de vigència del conveni sense haver-se acordat la seva
pròrroga.

b) L’acord unànime de tots els signants
c) L’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’alguna 

de les parts signants.
d) Per decisió judicial declaratòria de la nul·litat del conveni.
e) Per qualsevol altra causa distinta de les anteriors prevista en les lleis.

10. Protecció de dades

Les parts signants d’aquest Conveni de col·laboració han de respectar el que 
estableix la Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat 
penal dels menors, tenint en compte el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de
les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE i la Llei 
orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia 
dels drets digitals que té per objecte  adaptar a l’ordenament jurídic espanyol al  
Reglament (UE) 2016/679/UE i completar les seves disposicions.

11.  Règim jurídic i jurisdicció competent

Aquest Conveni de col·laboració resta exclòs de l’àmbit d’aplicació de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a 
l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 
2014/23/CE i 2014/24/CE, de 26 de febrer de 2014.

Aquest conveni de col·laboració es regirà per la Llei 3/2003, de 26 de març, de 
règim jurídic de l’administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, la 
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic, la legislació de 
consells insulars i la resta de normes de l’Ordenament Jurídic que li sigui 
d’aplicació.

Les qüestions litigioses que es puguin derivar d’aquest Conveni, atesa la 
naturalesa juridicoadministrativa, s’han de sotmetre als jutjats o als tribunals de la
jurisdicció contenciosa administrativa de Palma, o a qualsevol altre que pugui 
correspondre d’acord amb la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i dels drets 
de la infància i de l’adolescència de les Illes Balears.
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Com a prova de conformitat, signam aquest Conveni en tres exemplars.
Palma,  

Per la Conselleria Per l’Institut Mallorquí d’Afers Socials
d’Afers Socials i Esports 
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Annex 1

Protocol de col·laboració tècnica i administrativa en el casos en que una 
persona menor d’edat tingui alhora una mesura de protecció jurídica i una 
mesura de justícia juvenil. 

1. Objecte

Establir el procediment i el circuit  que han de seguir els professionals en el casos 
en que una persona menor d’edat tingui alhora una mesura de protecció i una 
mesura de justícia juvenil, especialment en el moment de l’inici d’un expedient 
administratiu corresponent, així com durant el seu desenvolupament.

Cal clarificar que les mesures privatives de llibertat, seran anomenades mesures 
d’internament i les mesures no privatives de llibertat seran les anomenades de 
medi obert. 

2. Finalitat

Garantir una intervenció eficaç i ajustada amb la persona menor mitjançant una 
coordinació entre ambdues parts tenint present en tot moment l’interès superior 
de la persona menor d’edat i el principi general d’actuació administrativa d’una 
intervenció de caràcter preferentment multidisciplinar.

Es destaquen dos moments claus al procés de coordinació: 
1. Inici de mesures
2. Canvis durant l’execució de les mesures

Per això s'haurà de disposar i compartir tota la informació necessària i 
actualitzada de la persona menor d’edat als efectes de que es pugui realitzar un 
abordatge integral de la situació del la persona menor d’edat que impliqui una 
millor intervenció socioeducativa en un context tant de protecció com de justícia 
juvenil.

La comissió de seguiment d’aquest conveni establirà el procediment per a: 

a) L’accés a la base de dades GEXMEN de la DGIJF per part del personal del 
SPM del IMAS.
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b) Accés a la base de dades del SPM de l’IMAS per part del personal de la 
DGIJF.

La intervenció i la coordinació que es cerca amb la col·laboració ha de quedar 
contemplada en els següents documents de treball:

a) El projecte d’intervenció social i educatiu familiar (declaracions de risc).
b) El Pla Individualitzat de protecció i, en el seu cas, el Pla de reintegració 

familiar
c) El programa Individualitzat d’execució de la mesura judicial.
d) Altres  documents significatius, que els professionals valorin necessaris en 

cada cas.

3. Informació bàsica a l’inici de qualsevol de les mesures

En l’àmbit de la justícia juvenil s’entén com a informació bàsica de l’àmbit de 
protecció:

a) Existència o no d’una mesura de protecció jurídica.
b) Tipologia de la mesura 
c) Tècnic referent de la persona menor d’edat
d) Centre de referència, si escau

En l’àmbit de la protecció s'entén com a informació bàsica de l’àmbit de justícia 
juvenil:

a) Existència o no d’una mesura de justícia juvenil
b) Tipologia i estat de la mesura/es (obert/tancat/pendent)
c) Tècnic de referència
d) El centre de referència, si escau.

El servei que valori la necessitat d’informació haurà de sol·licitar la informació 
bàsica a la que es refereix l’apartat anterior, quan: 

Des del servei de justícia juvenil: 

a) S’obri el corresponent expedient d’execució de mesures de justícia juvenil, una 
vegada assignat al menor l’Educador/a de medi obert o s’hagi designat el 
corresponent Centre Socioeducatiu d’Internament o centre de convivència.
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b) Quan se reobri l’expedient per a executar noves mesures imposades als menors
infractors reincidents.

c) També es farà a qualsevol altre moment que es consideri necessari per a la 
correcta execució d’una mesura judicial com ara quan s’empleni un RUMI per 
ASI/ESI).

Des del servei de protecció de menors:

a) Quan s’instrueixin al Servei d’Infància i Família (SIFAM) Diligències Preliminars 
sobre una persona menor d’edat d’entre 14 i 18 anys.

b) L’obertura d’un expedient de protecció i el tècnic referent valori que és 
necessari saber si té o ha tengut una mesura de justícia juvenil, i en els seu cas, 
quina és l’evolució i la situació actual en l’aplicació d’aquesta mesura.

4. Coordinació i comunicacions durant el desenvolupament de les mesures

De totes les coordinacions i comunicacions s’han de contemplar les evidències per
a que en quedi constància a l’expedient de la persona menor. 

4.1. Interlocutors responsables durant la col·laboració

a) Per part del Servei d’Execució de Mesures de Justícia Juvenil de la DGIJF:

• Si La persona menor d’edat està executant una mesura de medi obert li 
correspon a l’educador o l’educadora (EMO)

• Si La persona menor d’edat està executant una mesura d’internament, el 
seguiment i coordinació del cas el realitzarà, normalment el/la 
treballador/a social del centre.  

•
b) Per part del SPM de l’IMAS: 

● El tècnic referent.
● En cas de menors tutelats i amb mesura d’internament, serà necessari la 
coordinació més pràctica i diària entre referents de centres
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4.2. Mitjans de coordinació i periodicitat

El medi de comunicació preferent entre els interlocutors implicats en un 
expedient d’una persona menor d’edat serà mitjançant correu electrònic sense 
perjudici de les reunions presencials i/o telemàtiques que s’hagin de dur a terme, i
de les peticions per escrit oficial que es puguin realitzar (com per exemple, la 
tramesa dels plans de feina de cada un dels serveis). 
La periodicitat dels contactes entre els interlocutors durant la col·laboració 
establerta serà fixada de forma ordinària pels propis interlocutors en funció de les
necessitats i, a petició d’una de les parts, sempre que la situació ho requereixi.

A l’ingrés a un centre socioeducatiu l’IMAS ha de facilitar les dades del centre 
d’origen del menor que, a afectes de la LORPM tindrà la consideració de domicili, i 
on serà on el menor ha de romandre durant les sortides i permisos que pugui 
gaudir durant el compliment d’aquestes mesures d’internament.

En quant a les comunicacions i visites que pugui gaudir la persona menor d’edat 
durant la seva estància a un centre d’internament, el tècnic referent de protecció li
correspon l’autorització expressa de les persones que poden comunicar-se o 
visitar al menor de conformitat amb l’article 38 del Decret 10/2020.

4.3. Contingut de les coordinacions

En tot cas, s’haurà de mantenir una reunió de forma presencial o telemàtica entre 
els interlocutors en el supòsits següents: 

A. Des de justícia juvenil: 
A.1. Si és una mesura d’internament que es pot planificar, es durà a terme 
una 1ª entrevista entre el representant de la DGIJF i el menor o jove amb el 
seu tècnic referent de protecció amb els objectius de:

• Recollir informació de la situació actual del menor/jove.
• Facilitar-li informació de les característiques del centre i de la 

mesura judicial d'internament (guia de l'usuari).
• Concretar i signar la data d’internament i el centre assignat (acta de 

presentació). 
• Antecedents de la persona menor d’edat dels que disposi protecció, 

especialment si hi ha tingut constància que hagi comès infraccions 
penals tenint la condició d'inimputable per ser menor de 14 anys.
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• Acordar aportar el primer dia de l’internament a centre de justícia 
juvenil que el menor ja dugui les seves pertinences.  Al respecte, cal 
afegir que, les persones menors d’edat que romanen a un centre 
d’internament tenen dret a vestir la seva roba, sempre que sigui 
adequada i no suposi una ostentació manifesta, facilitada al centre 
per les seves famílies o les persones que les representin

A.2. Si la mesura d’internament no es pot planificar i es realitza de forma 
immediata o cautelar, se comunicarà immediatament d’aquesta 
circumstància al tècnic referent. S’aprofitarà aquesta comunicació per 
concretar la 1ª entrevista amb el tècnic referent i el tècnic del Centre 
Soicoeducatiu, juntament amb la persona menor d’edat interna per dur a 
terme les actuacions assenyalades anteriorment.

També, s’hauran de facilitar totes les pertinences personals del menor 
(roba, llibres….) tot d’una sigui possible, preferiblement a l’ingrés del menor
en el centre i en tot cas en un termini no superior a 72 hores hàbils.

A.3. Si és una mesura de medi obert es durà a terme una 1ª entrevista 
entre l’EMO i el menor o jove i el seu tècnic referent de protecció amb els 
objectius de:

• Recollir informació de la situació actual del menor/jove.
• Facilitar-li informació de les característiques de la mesura judicial 

que ha de complir.
• Antecedents de la persona menor d’edat dels que disposi protecció, 

especialment si hi ha tingut constància que hagi comès infraccions 
penals tenint la condició d'inimputable per ser menor de 14 anys.

B. Des de protecció

B1. Hi hagi instrucció d’un procediment de declaració de risc d’una persona
menor d’edat.

B2. Durant la instrucció d’un procediment de declaració de 
desemparament d’una persona menor d’edat.

C. Sempre que es donin moments claus en el procés del menor a un servei o altre,
i en tot cas hi haurà d’haver coordinació o comunicació:
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C.1. S’elabori el Pla Individualitzat d’Execució (PIE) i el Projecte d’intervenció 
social i educatiu familiar, el Pla Individualitzat de protecció o el Pla de 
reintegració familiar. Igualment en les possibles modificacions d’aquests 
documents de treball, i amb especial atenció a:
◦ Indicacions respecte a les àrees i tasques d’intervenció i els acords 

presos fruit de la coordinació interprofessional indicant la persona 
responsable dels diferents acords. S’indicarà la periodicitat de la 
coordinació entre els professional i derivacions realitzades a serveis 
especialitzats (UVASI, UTASI, ATURAT, AMARANTA, etc) i altres específics 
(IBSMIA; UCA, SIF) si és el cas.

◦ En el seu cas, es valorarà si es sol·liciten mesures per la seva protecció 
(ordre d’allunyament, declaració de risc…) informes proposta (canvi de 
mesura, de trasllat de centre, de suspensió de permisos i sortides de 
centre…) 

◦ El tècnic referent de protecció realitzarà seguiments mitjançant visites 
al centre on roman el menor cada vegada que s’estimi oportú i en tot 
cas amb una periodicitat de tres mesos. Les visites es duran a terme 
segons el protocols que a aquests efectes tinguin els diferents centres.

C.2. Es produeixin incidències de rellevància (canvis de centre, situacions de
risc urgents i/o greus (RUMI per ASI/ESI), situacions de no retorn/fuga o 
desaparició, etc.)

C.3. Hi hagi noves citacions judicials de la persona menor d’edat o l’inici 
d’una nova mesura de justícia juvenil

C.4. Abans de la finalització de la mesura (de protecció i/o justícia), per 
traspassar tota la informació disponible i l’estat i procés del menor.

La coordinació entre centres (residencial i socioeducatiu) s’haurà de donar una 
vegada s’hagi traspassat tota l informació entre els tècnics referents i presos els 
acords del règim de permisos i de sortides programades i de cap de setmana si 
concorren els requisits adients respecte de persones menors d’edat que estiguin 
complint una mesura d’internament, especificant el calendari d’aquests de 
manera actualitzada. 
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6. Coordinació en situacions greus i/o urgents de maltractament infantil per 
abús sexual o explotació sexual infantil

En els supòsits que des de l’àmbit de justícia juvenil es tingui la sospita d’un 
possible cas de maltractament infantil greu, es comunicarà aquesta sospita 
mitjançant el Registre Unificat de Maltractament Infantil d’acord amb les directrius
establertes al Protocol Marc Interinstitucional de Maltractament Infantil de les 
Illes Balears

En el cas d’un possible cas ASI o ESI d’una persona menor d’edat que estigui 
complint una mesura de justícia juvenil es comunicarà aquesta sospita mitjançant 
el Registre Unificat de Maltractament Infantil d’acord amb les directrius 
establertes al Protocol d’actuació en casos d’abús sexual infantil i explotació sexual
infantil. En aquest supòsit a més es remetrà al SIFAM de l’IMAS una còpia de la 
notificació al RUMI feta juntament amb l’informe d’incidències. 

S’adjuntaran còpies als coordinadors d’execució de mesures corresponent i al 
referent, en el cas de què el menor en tengui. 

Si hi ha una mesura de protecció serà el SIFAM de l’IMAS qui valori la conveniència
de la comunicació o no immediatament als pares per evitar perjudicar la 
investigació dels fets i amb 
la finalitat de protegir la persona menor d’edat.

Si es requereixen mesures de contenció urgents i/o cautelars també es farà sabre 
a la notificació. Es recorda que s’envia la notificació a la Fiscalia de menors i al 
jutjat competent. 

Notificada la situació de possible maltractament infantil, correspon al SIFAM de 
l’IMAS la valoració del cas. 

Per tal de dur una intervenció unificada entre ambdós serveis es faran reunions i 
coordinacions periòdiques entre els professionals que tenguin assignades 
aquestes funcions. 
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Annex 2

Protocol per a l’accés a l’expedient d’una persona menor d’edat amb mesura 
de protecció per part del personal adscrit al Programa ATURA’T de la Direcció
General d’Infància, Joventut i Famílies.

1. Objecte

Establir el procediment per que els tècnics de la Direcció General d’Infància, 
Joventut i Famílies adscrits al programa ATURA’T accedeixin als expedients de 
persones menors d’edat amb mesura de protecció i que són usuàries del 
programa.

2. Justificació i finalitat

El programa ATURA’T s’especialitza en l’avaluació i la intervenció amb persones 
menors d’edat i joves que han comès un delicte contra la indemnitat sexual i que 
son derivats al programa conforme l’Ordre de la consellera d’Afers Socials, 
Promoció i Immigració de 29 de juliol de 2008 per la qual es posa en 
funcionament el programa ‘Atura’t (BOIB núm. 111, de 9 d’agost de 2008).

L’avaluació dels casos derivats és dut a terme pels tècnics del programa 
encarregats d’entrevistar-se amb la persona menor d’edat i la seva família, així 
com demanar tota la informació pertinent de fonts externes (institucions 
educatives, serveis socials, ministeri fiscal, serveis de saluts, etc.) als efectes de 
que es pugui elaborar un perfil de necessitat de supervisió i identificar els factors 
protectors i de risc que van a facilitar el disseny de la intervenció posterior.

Moltes de les persones menors d’edat ateses pel programa ATURA’T han estat 
prèviament atesos en altres serveis, sobretot els que tenen o han tingut mesures 
de protecció de persones menors d’edat, com ara el Servei d’Intervenció Familiar 
de l’IMAS.

L’accés a l’expedient de la persona menor d’edat que tingui obert l’IMAS per part 
dels tècnics del Servei ATURA’T per tal d’extreure la informació necessària sobre 
els aspectes abordats, el resultat del seu treball, temes pendents d’abordar, ... per 
assegurar que no només s’avalua les necessitats de les persones menors d’edat, 
sinó que també es contempla com a part de la resposta, les inquietuds sobre la 
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seguretat de la víctima i sobre la pròpia societat. Això és essencial perquè la 
informació provinent del programa ATURA’T no només es faci servir per ajudar a 
assolir les necessitats del jove que ha abusat sexualment sinó també per a les de 
les seves víctimes reals i potencials.

3. Procediment

La cap de servei d’execució de mesures de justícia juvenil de la Direcció General 
d’Infància, Joventut i Famílies cursarà una sol·licitud per escrit dirigida a la o el cap 
de Servei de Menors i Família de l’IMAS als efectes de demanar l’autorització 
corresponent perquè el professional o professionals del Programa ATURA’T que 
intervé o intervenen o han d’intervenir amb una persona menor d’edat amb 
mesura de protecció pugui/n accedir al seu expedient de protecció.

La sol·licitud comprendrà, com a mínim:

a) Identificació de la persona menor d’edat amb mesura de protecció.

b) Motivació de la sol·licitud

c) Les dades o qüestions sobre les quals es necessita informació

d) Finalitat de l’accés

e) Identificació dels professionals que s’han de personar a la seu de l’IMAS 
per accedir a l’expedient de la persona menor d’edat.

L’autorització que emeti el Servei de Menors i Família de l’IMAS abarcarà a més del
visionat de l’expedient corresponent, la possibilitat d’obtenir còpies dels 
documents que obrin en ell, entrevistes amb els tècnics de referència, etc. 
Igualment l’autorització ha de contenir la identificació de l’expedient (servei 
responsable de la seva custòdia, tècnic referent, dades per poder contactar als 
efectes de consensuar dia i hora per poder accedir a l’expedient, etc.).
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