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Conveni de coHaboracié entre el Servei de Salut de les Illes Balears i I'Institut
Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) que reguli I'establiment i la gesti6 de
I'intercanvi de dades entre el sistema d’'informacié poblacional CIVITAS, el
sistema de recepta electronica, Historia de Salut (HSAL) i la Base de Dades
Assistencial Corporativa (BDAC) del Servei de Salut i els sistemes d'informacié
ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS de les residéncies de gent gran de I'IMAS en
el marc de projectes d’atenci6 integrada

Parts

D'una part, el Sr. Manuel Palomino Chacdn, Director General del Servei de Salut de
les Illes Balears en virtut del Decret 26/2022, de 25 de juliol, de nomenament de
Director General, que exerceix les competéncies que li atribueix l'article 69.7 de la
Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Illes Balears, en relacié amb l'article 12
(apartats b i j) del Decret 39/2006, de 21 d'abril, pel qual s'aproven els Estatuts de
I'ens public Servei de Salut de les Illes Balears.

D'una altra part, la Sra. Sofia Alonso Bigler, presidenta de I'Institut Mallorqui
d’Afers Socials (IMAS), en virtut del Decret de la Presidencia del Consell Insular de
Mallorca pel qual es nomenen membres del Consell Executiu de dia 12 de
novembre de 2021 (BOIB num. 158, de 16 de novembre de 2021) i del Decret de
nomenament dels membres del Consell Executiu del Consell de Mallorca de 8 de
juliol de 2019 (BOIB num. 92 de 09-07-2019), aixi com del previst a l'article 7.1 dels
Estatuts de I'IMAS (BOIB num. 67 de 18-05-2019), actuant en representacié de
I'IMAS per les facultats que li confereix l'article 7.2.6 d’aquests Estatuts i assistit
per la secretaria delegada de I'IMAS, en virtut del nomenament publicat al Butlleti
Oficial de les Illes Balears nimero 86, d'1 de juliol de 2021.

Antecedents

1.1 Que l'article 14 de la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de Salut de les Illes Balears
(d’ara en endavant Llei 5/2003) regula la historia clinica com el conjunt de
documents agrupats a un expedient que conté les diverses actuacions
relatives al procés assistencial de cada pacient i la identificaci6 dels
professionals que intervenen. Al mateix article es regula el contingut
minim de la historia clinica i s’exposa que el contingut complet i els usos es
regularan reglamentariament.
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Que la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia
del pacient i de drets i obligacions en materia d'informacié i documentacié
clinica (d’'ara en endavant Llei 41/2002) regula amb caracter basic la historia
clinica. Els articles 15 a 17 d'aquesta Llei regulen el contingut de la historia
clinica, els seus usos i la conservacio de la documentacio clinica. Els drets
dels pacients d'accés i custddia de la historia clinica es regulen als articles
18 i 19 d'aquesta mateixa Llei.

Que la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears,
regula i ordena el sistema de serveis socials amb la finalitat de promoure i
garantir a la ciutadania l'accés universal i contribuir al benestaria la
cohesid social i que aquests donin resposta a les necessitats de les
persones, potenciant la seva autonomia i la qualitat de vida. En aquest
sentit, I'article 36 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials, estableix
que la Conselleria d’Afers Socials coHabora amb els consells insulars i els
municipis en l'aplicacié de les politiques de serveis socials, d'acord amb els
competeéncies respectives.

Que la Llei 4/2009, d'11 de juny de serveis socials, regula els drets de les
persones usuaries dels serveis socials en quant a I'accés i confidencialitat
de les seves dades a l'article 7.

Que l'article 45 de la Llei 5/2003, estableix les competéncies que
corresponen a 'administracié sanitaria de la comunitat autonoma i als ens
territorials i, a I'article 49, la possibilitat d'establir plans i directrius de
coordinacié de l'actuacié de les entitats territorials en matéria sanitaria i
sociosanitaria.

Que l'article 35 de la Llei 4/2009, d’'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears, estableix les competencies que corresponen al Govern de les Illes
Balears en matéria de serveis socials, que inclouen l'adopci6 d'iniciatives i
I'aprovaci6 dels plans estrategics de serveis socials. Per altra banda, la
Disposicié General determina que el Govern de les Illes Balears i la
conselleria competent en materia de serveis socials vetllara per garantir la
coordinacié i la integracié adequades del sistema de serveis socials amb els
altres sistemes que contribueixen al benestar de les persones, i adoptaran
les mesures necessaries al respecte. Aquestes mesures de coordinacio es
dirigeixen especialment a I'ambit de la salut.

El Consell de Mallorca té competéncies en materia de serveis socials i
assisténcia social a I'empara de l'article 70.4 de I'Estatut d'autonomia, que
han estat transferides en virtut de la Llei 12/1993, de 20 de desembre,
d'atribucié de competéncies als consells insulars en mateéria de serveis
socials i assisténcia social, i la Llei 14/2001, de 29 d’'octubre, d’atribucié de
competencies als consells insulars en matéria de serveis socials i de
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seguretat social, en els termes i amb I'abast que s'estableixen en aquestes
lleis.

1.8 L'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) és un organisme autonom amb
personalitat juridica propia, creat pel Consell de Mallorca per exercir de
manera directa i descentralitzada les competéncies atribuides per
qualsevol titol al Consell de Mallorca en matéria de serveis socials i menors.

NIHO®

. 1.9 Per la seva banda, d'acord amb el que s’estableix a I'article 7.2. f dels
’ |"w"!.*15 Estatuts de 'IMAS, correspon a la presidéncia de I'Institut Mallorqui d’Afers
Nanartament o Socials autoritzar els convenis de colaboracié amb altres organismes i
o entitats publiques aixi com, de rendir-ne comptes, posteriorment, al Ple del
JIELS )0CIaIS Consell de Mallorca.

Wl SV

1.10 Els objectius del Servei de Salut de les Illes Balears es troben establerts en
el Decret 39/2006, de 21 d'abril mitjancant el qual es van aprovar els seus
estatuts. S6n objectius fonamentals del Servei de Salut:

a) Participar en la definicié de les prioritats de I'atencié sanitaria a
partir de les necessitats de salut de la poblacié i donar efectivitat al
cataleg de prestacions i serveis que es posara al servei de la
poblacié amb la finalitat de protegir la salut.

b) Distribuir, de manera optima, els mitjans economics assignats al
finangament dels serveis i prestacions sanitaries.

) Garantir que les prestacions es gestionin de manera eficient.

d) Garantir, avaluar i millorar la qualitat del servei al ciutada, tant en
I'assisténcia com en el tracte.

e) Promoure la participacié dels professionals en la gesti6 del sistema
sanitari de les Illes Balears i fomentar la motivaci6 professional.

f) Fomentar la formacid, la docéncia i la recerca en I'ambit de la salut.

1.11 Per tant, el Servei de Salut és I'entitat que proveeix la poblacié balear dels
serveis sanitaris. En depenen tots els centres i els recursos sanitaris de la
xarxa publica, tant els de I'atencié primaria (centres de salut i unitats
basiques de salut) com els de I'atencié hospitalaria (hospitals, 061,
ambulancies de transport sanitari i les xarxes sociosanitaria i de salut
mental).

1.12 L'article 7 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesié i qualitat del
Sistema Nacional de Salut, en regula el cataleg de prestacions, entre les
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quals hi ha la prestacié d’atencio sociosanitaria, definida en l'article 14 com
el conjunt de les cures destinades generalment als malalts cronics que,
ateses les seves caracteristiques, es poden beneficiar de I'actuacio
sinérgica dels serveis sanitaris i dels serveis socials.

A més, l'article 14.3 indica que els serveis sanitaris i socials han de garantir
la continuitat d'aquesta prestacié amb la coordinacié adequada entre les
administracions publiques corresponents, que en el cas que ens ocupa sén
'administracié autondmica i 'administracié insular.

La meta 5 del Pla estrategic de la Conselleria de Salut defineix el model
d'atenci6 a la cronicitat, a la salut mental i malalties poc frequents. En 2015,
es va iniciar el disseny del mapa estrategic del Servei de Salut, on van
quedar reflectits tots els objectius estratégics i les accions a implementar
per a dur-los a terme. L'atencié a les persones amb malalties croniques va
ser i és un objectiu clau en aquest mapa estratégic, que ha requerit un
desenvolupament especific, tenint com a referéncia I'Estrategia
d'Abordatge a la Cronicitat del Sistema Nacional de Salut i altres models
d'atenci6 de provada eficacia.

L'atencié d'aquests pacients requereix un canvi de model assistencial que
afecta organitzacions sanitaries, professionals sanitaris, pacients i
persones cuidadores, motiu pel qual es va crear, en 2015, en el Servei de
Salut de les Illes Balears, la Subdireccié d'Atencié a la Cronicitat,
Coordinacié Sociosanitaria i Malalties Poc Frequents. Des d'aquesta
subdirecci6, s'impulsa el disseny i la implementacié del pla d'atenci6 a les
persones amb malalties croniques que té els seglients objectius:

- Identificar a la poblacié amb malalties croniques en funci6 de la
seva morbiditat.

- Millorar la salut de les persones amb problemes de salut cronics, de
les seves families i de les persones cuidadores a través de la
formacié entre iguals en el marc del programa de pacient actiu.

- Implementar el projecte d'atencié al pacient cronic complex i
avancgat.

- Implementar el projecte d'infermera gestora de casos.

- Dissenyar un projecte per a I'atencié de nens, nenes i adolescents
amb problemes de salut cronics complexos i avancats.

- Impulsar una coordinacié eficag entre els serveis sanitaris i socials.
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- Implementar el programa d'atencié domiciliaria per a millorar la
qualitat assistencial i seguretat dels pacients amb malalties
croniques complexes i avancgades.

- Realitzar una planificacié dels recursos sociosanitaris.

NIHO®

- Augmentar la capacitat resolutiva de I'atencié primaria.

Hl A
’ |1|”'!'A‘S 1.16 Des del Servei de Salut i en el marc de les accions especifiques de I'objectiu
URDArtament ge 6 de coordinacio sociosanitaria del Pla d'Atencio a les Persones amb
Nrote Sariale Malalties Croniques, s'impulsen dos projectes a implementar durant els
L AL anys 2022-2025 que compten amb el financament del Programa per a
millorar I'Eficiéncia i Sostenibilitat del Sistema Nacional de Salut en I'ambit

de Salut Digital:

- Projecte d'interoperabilitat de dades cliniques entre el programari
de gesti6 de les residéncies de persones majors de la xarxa publica
d'atencio a la dependéncia i la base de dades assistencial
corporativa (BDAC).

- Gesti6 integral del medicament i productes sanitaris en residéncies
publiques de la CAIB.

1.17 Estracta de construir un model d’'interaccié del serveis sanitaris i socials
centrat en l'atencié a les persones que garanteixi el continuum assistencial
i I'eficiencia en I'Us dels recursos, abordant les necessitats de les persones
usuaries de serveis socials amb determinats problemes de salut d'una
forma global.

1.18 Ambdds projectes pretenen crear les bases per transformar el model
d'atencio social i sanitaria i garantir una atencio integrada i centrada en les
persones, capag de donar resposta a les seves necessitats des del sistema
sanitari i el sistema de serveis socials. La materialitzacié d'aquest objectiu
requerira la integracio dels sistemes d'informacié d'ambddés ambits.

1.19 Que atenent a la naturalesa de les dades que conté la Base de Dades
Assistencial Corporativa (BDAC), la Historia de Salut (HSAL), el sistema de
recepta electronica i el programa de registre poblacional unic CIVITAS, la
interconnexioé dels sistemes d'informacio i/o cessié de dades es realitzara
protegint la confidencialitat de la informacié tractada i d'acord amb la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personal i
garantia dels drets digitals (LOPDP i GDG) i el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
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lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(RGPD).

1.20 Que és voluntat d'ambdues parts construir un model d'interacci6 dels
serveis sanitaris i socials incorporant les tecnologies de la informacio i
comunicacio (TIC), centrat en I'atenci6 a les persones, que possibiliti i
agilitzi la comparticié de dades dels professionals d'ambdés sistemes
mitjancant lI'intercanvi de dades contingudes en els sistemes d'informacié

’ |"1-':ﬂ de CIVITAS, el sistema de recepta electronica, HSAL i BDAC del sistema

& ik sanitari, i els sistemes ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS de les residéncies de

URDArtament ge I'IMAS per fer valoracions, possibilitar el seguiment adequat i facilitar la

continuitat assistencial sota mesures de proteccio.

NIHO®

Neate Carale
RIS SO AL
Wl VIV

Les parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per formalitzar
aquest conveni de collaboracié d’acord amb les seglents

Clausules

1. Objecte del conveni:

Regular I'establiment i la gestid de l'intercanvi de dades entre CIVITAS, el sistema
de recepta electronica, HSAL i BDAC del Servei de Salut i els sistemes d'informacid
ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS implementats a les residéncies de I'IMAS per part
dels professionals sanitaris i de 'ambit de serveis socials de I'TMAS.

La participacié en l'intercanvi de dades entre CIVITAS, el sistema de recepta
electronica, HSAL, BDAC i ADA, RESIPLUS correspon, d’'una banda, als centres
residencials de gent gran de 'IMAS en I'ambit de I'atencié social a les persones i,
d'altra banda, als centres sanitaris que tenen integracié amb CIVITAS, el sistema
de recepta electronica, HSAL i BDAC.

2. Obligacions de les parts:

L'IMAS i el Servei de Salut disposaran, respectivament, del registre actualitzat de
totes les persones que tenen accés amb identificacid del seu perfil o rol d'accés i
I'ambit de les dades a les que poden accedir. La subscripcié d'aquest conveni i
adhesid dels centres i entitats mitjancant un document d’adhesié es configura
com un requisit preceptiu per tal que aquests/es entitats/centres puguin accedir a
l'intercanvi de dades entre CIVITAS, el sistema de recepta electronica, HSAL, BDAC
i ADA, AEGERUS, GCR I RESIPLUS.

Tant I'IMAS com el Servei de Salut tindran accés a un registre comu de
consentiments i revocacions, que sera de propietat compartida i del que seran
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corresponsables als efectes de la normativa de proteccié de dades de caracter
personal Qualsevol activitat sobre aquest haura de tenir la autoritzacié de les dos
entitats, per aixo, s'establiran mecanismes de coordinacié i cooperacio entre
ambdues parts que permetin donar respostes a les peticions dels
pacients/usuaris.

NIHO®

. BDAC, HSAL, el sistema de prescripci6 electronica, CIVITAS i el software de gesti6
’ |"w"!.*15 que disposi la residéncia, ADA, AEGERUS, GCR o RESIPLUS, mitjancant entorns

Nanartament o d'interoperabilitat, han de compartir informacié d'interés comu per poder oferir

o una atencio integral i integrada en format electronic i mitjangant estandards

j”f:f :hf“ d'interoperabilitat. El desenvolupament de cada sistema d’informacié ha
d'incorporar aquests elements d’interoperabilitat facilitant la visualitzacié
conjunta d’'aquesta informacioé d'interés comu i possibilitant eines de
“comunicacio” entre els professionals dels diferents ambits que permetin enviar i
intercanviar informacié en un entorn segur, sobre usuaris atesos conjuntament.

S'incorporara a I'entorn de CIVITAS, el sistema de recepta electronica, HSAL, BDAC
i d’ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS la informacié clinica i la informacié social del
pacient/usuari que tingui interés i rellevancia en el procés d’atencié compartida.
D'aquesta manera millorara el procés de valoracié dels pacients i usuarisi la
correcta presa de decisions per part dels professionals sanitaris i socials.

3. Condicions d'accés, intercanvi i cessié de dades en el marc de CIVITAS,
el sistema de recepta electronica, HSAL, BDAC i els sistemes d’'informaci6 de
les residéncies (ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS).

3.1 D’acord amb allo que estableix la normativa sanitaria i social aplicable i de
proteccié de dades, Unicament les persones autoritzades podran tenir accés a la
informacio sanitaria i social compartida entre CIVITAS, el sistema de recepta
electronica, HSAL, BDAC i ADA, AEGERUS, GCR I RESIPLUS.

3.2 Els sistemes de CIVITAS, el sistema de recepta electronica, HSAL i BDAC
responen primordialment a finalitats propies de I'assisténcia sanitaria, com a
finalitat legitima, determinada i explicita. Per la seva banda, ADA, AEGERUS, GCR i
RESIPLUS responen primordialment a finalitats propies de I'atencié social, com a
finalitat legitima, determinada i explicita.

3.3 L'article 9.1 del RGPD, inclou les dades relatives a la salut com una
categoria especial de dades personals i determina que queda prohibit, amb
caracter general, el tractament d’'aquest tipus de dades. No obstant aix0, en
I'article 9.2 s'estableix que el tractament de categories especials de dades
personals es possible quan l'interessat doni el seu consentiment explicit per al
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tractament d'aquestes dades personal amb un o més dels fins especificats,
excepte quan el dret de la Unié Europea o dels estats membres estableixi que la
prohibicié esmentada en I'apartat 1 no pot ser aixecada per l'interessat. D'altra
banda, l'article 5.1 f) del RGPD dedicat als principis sobre els tractaments de
dades, determina que, entre d'altres, els tractaments han de ser tractats de tal
manera que es garanteixi una seguretat adequada de les dades personals, inclosa
la proteccié contra el tractament illicit i contra la seva péerdua, destruccié o dany
accidental, mitjancant l'aplicacié de mesures técniques u organitzatives

’ “ﬁls apropiades (integritat i confidencialitat).

NIHO®
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En linia amb el citat, a I'article 32 del mateix reglament, s'estableixen les mesures
técniques i organitzatives apropiades per garantir el nivell de seguretat adequat
al risc de cada tractament i segons les dades tractades i s'inclouen en el nivell alt
aquelles relacionades amb la salut i també amb les caracteristiques socials de les
persones, dades que sén les que formen part de CIVITAS, el sistema de recepta
electronica, HSAL, BDAC i de ADA AEGERUS, GCR i RESIPLUS. Aquestes mesures de
seguretat es defineixen en la disposicié addicional primera de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals «<mesures de seguretat en 'ambit del sector public» en la que s'estableix
que aquestes s'inclouran en 'lEsquema Nacional de Seguretat. Per tant, els
professionals de serveis socials de L'IMAS durant el procés d'atencié podran
accedir a part de les dades sanitaries individualitzades contingudes al Registre
d'informacié Sanitaria de Pacients del Servei de Salut i els professionals sanitaris
podran accedir a part de les dades socials contingudes al Registre de les
residéncies de I'IMAS duran el procés assistencial, sempre que hagin sollicitat
préviament el consentiment exprés del pacient/usuari, que s'acompanya com
annex 2.

Neate Carale
RIS SO AL
Wl VIV

3.4 Per poder accedir a la informaci6 social i sanitaria, sera necessari que les
aplicacions (CIVITAS, el sistema de recepta electronica, HSAL, BDAC, ADA,
AEGERUS, GCR I RESIPLUS) tinguin accés a un registre comu de consentiments i
revocacions gestionat pel Servei de Salut perd de propietat compartida amb
I'IMAS pel que qualsevol activitat sobre aquest registre, haura de tenir
autoritzacié per ambdues parts.

3.5 El conjunt de dades minimes a les que han de poder tenir accés els
professionals sanitaris i socials, es poden consultar a 'annex 3 i podra variar per
acord de les parts.

3.6 La incorporacio a CIVITAS, el sistema de recepta electronica, HSAL i BDAC
d'informacio vinculada a I'exercici de l'activitat social i que estigui emparada per
aquest conveni de colaboracié, constituira una cessié de dades al Servei de Salut,
per incorporar-les al Registre d'Informacié Sanitaria de Pacients.
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3.7 La incorporacio a ADA, AEGERUS, GCR O RESIPLUS d'informacio vinculada
a I'exercici de I'atencio sanitaria i que estigui emparada per aquest conveni de
colaboracid, constituira una cessi6 de dades a I'IMAS, per incorporar-les al
sistema d'informacié d'usuaris de serveis socials ADA, AEGERUS, GCR o RESIPLUS.

NIHO®

3.8 La identificacio de les persones en ambdds sistemes es portara a terme de
manera univoca, mitjancant l'identificador CIP que genera CIVITAS.

. 3.9 En el cas que les persones usuaries de qualsevol dels dos sistemes, sanitari
’ |"w"!.*15 i social, sota 'empara de I'IMAS o del Servei de Salut que subscriuen aquest
Nanartament o conveni, no autoritzin la cessi6é de les seves dades sanitaries, I'entitat/centre no
o podra intercanviar ni compartir les dades contingudes al sistema de prescripcié
UIRIS 30C1alS electronica, HSAL, BDAC i/o a AEGERUS, GCR, ADA I RESIPLUS per a consulta
d'informacié que pugui haver registrat d'aquell pacient ni tampoc podra publicar-
la. Aquestes dades sdn les que estan incloses en els apartats: d, e, fi g de 'Annex
3 d’aquest conveni. Si un usuari no autoritza la cessié de les seves dades
personals, les seves dades socials i sanitaries contingudes als sistemes CIVITAS, el
sistema de prescripci6 electronica, HSAL, BDAC i/o a AEGERUS, GCR, ADAI
RESIPLUS, i descrites dins els apartats a, b, ¢, d, e, fi g de I'Annex 3 d'aquest
conveni, no seran interoperables entre els sistemes.

4. Coordinacié i seguiment

4.1 Per implantar un sistema d’accés i comparticié de dades i garantir el bon
funcionament del mateix es creara una comissié de seguiment.

4.2 La coordinacié i el sequiment d’aquest conveni s’ha de fer mitjangant una
comissié de coordinacié i seguiment, que ha d’'estar formada per dos
representants de cada una de les parts, i que es reunira periddicament a proposta
del Servei de Salut o de 'IMAS.

4.3 Aquesta comissio té les funcions seglents:

. Vetlar per I'execucio i el compliment del conveni.

. Revisar els aspectes operatius i els criteris aplicables.

. Proposar les millores que consideri adients.

. Resoldre els dubtes que es puguin plantejar-se sobre la

interpretacié i 'aplicacié del conveni.

. Promoure I'elaboracié de protocols d'atencié sanitaria compartits,
adaptats als recursos que disposi I'IMAS, a fi de millorar la
coordinacié de 'atencio sanitaria entre 'IBSALUT i els centres
assistencials de 'TMAS.
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G 4.4 Les questions litigioses que es derivin d'aquest conveni s’han de sotmetre
O préviament a la Comissié de Seguiment i Coordinacié. En cas de discrepancia,
T s’han de sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa.
B
/
5. Perfil d'accés
5.1 Els perfils d’accés a CIVITAS, el sistema de recepta electronica, HSAL, BDAC
’ “ﬁls des de I'ambit sanitari es corresponen amb els perfils de les professions sanitaries
N adibts regulades a la Llei 44/2003, de 21 de novembre, d'ordenacié de les professions
UCVaHalTITiL uC sanitaries.

\rate Cariale
VIt JUligh 5.2  Els perfils d'accés a ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS des de I'ambit social es
corresponen amb els usos previstos a la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis
socials, i normativa que la desplega, que regula tant les funcions propies dels
serveis socials basics i especialitzats, com els drets de les persones usuaries i els

perfils professionals que poden intervenir les situacions de necessitat social.

5.3 Per part dels professionals dels serveis socials podran accedir a la
informacié continguda a CIVITAS, el sistema de recepta electronica, HSAL, BDAC,
aquells préviament autoritzats que es trobin dins la configuracié de la Llei 4/2009,
d'11 de juny, de Serveis Socials i implicats en el sequiment i I'avaluacié del ciutada.

5.4 Per part dels professionals sanitaris podran accedir a la informacié
continguda en ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS, aquells préviament autoritzats
que es corresponen amb els perfils de les professions sanitaries regulades a la
Llei 44/2003, de 21 de novembre, d'ordenacié de les professions sanitaries.

5.5 En ambdds casos es tracta de perfils professionals que tenen una atencié
assistencial directa amb la persona usuaria o pacient.

5.6 L'IMAS i el Servei de Salut disposaran d'un llistat actualitzat de persones
autoritzades, respectivament de la seva entitat, que estara a disposicio de
qualsevol auditoria.

6. Seguretat de la informacié i Protecci6 de dades de caracter personal

Les parts han de respectar el que s'estableix en el Reglament UE 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les
personis fisiques pel que respecta al tractament de dades personalsi a la lliure
circulacié d'aquestes dades; el que s'estableix en la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal i garantia de drets digitals,
i la resta de la normativa que desplega tot el que pugui correspondre al dret de la
proteccié de les dades i al deure de sigil professional.

10
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Totes dues part es comprometen a no emprar les dades de caracter personal a
altres efectes diferents dels derivats del present Conveni; aixi com a no revelar-la,
lliurar-la o subministrar-la, ja sigui en tot o en part, a tercers.

NIHO®

Per tal de desenvolupar el registre comu de consentiments i revocacions al que es
fa referéncia a I'apartat 2 d’aquest conveni, es formalitzara entre les parts un
. reglament de funcionament que doni resposta a les previsions de l'article 28 del
’ |"w"!.*15 Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016

Nanartament o relatiu a la protecci6 de les personis fisiques pel que respecta al tractament de

L WUTLUTTIGTIL U . . . ST . . .

T dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i article 12 de la Llei

f: :hf“ organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i
garantia de drets digitals

7. Mesures de seguretat

7.1 En el tractament de les dades a queé tingui accés a través de CIVITAS, el
sistema de recepta electronica, HSAL, BDAC i de ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS,
I'entitat/centre de I'IMAS i del Servei de Salut, mitjancant els proveidors dels
sistemes publics sanitari i social, que subscriuen el present conveni s'obliguen a
aplicar les mesures de seguretat necessaries per garantir la seguretat de la
informacié i, en qualsevol cas, les previstes en la normativa d’aplicacié i qualsevol
normativa que sigui aplicable i/o que sigui posterior i que desenvolupi, modifiqui
o substitueixi les anteriors.

7.2 S’haura de complir amb totes les mesures de seguretat establides pel
Servei de Salut per poder accedir a la informacié continguda a CIVITAS, el sistema
de recepta electronica, HSAL, BDAC; aixi com amb les mesures que 'TMAS
estableix per accedir a la informaci6 continguda a ADA, AEGERUS, GCR i
RESIPLUS. Si les mesures de seguretat canvien durant la vigéncia del conveni de
collaboracio, s’haura de comunicar a les entitats/centres de 'IMAS i del Servei de
Salut que subscriuen aquest conveni perqué adequin els seus sistemes.

7.3 Tots els accessos de professionals sanitaris i socials a CIVITAS, el sistema
de recepta electronica, HSAL, BDAC i ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS a les seves
respectives aplicacions seran monitoritzats i registrats per part dels responsables
dels registres, Servei de Salut i 'IMAS, i aquests s'obliguen a implementar les
mesures técniques necessaries per tal que tots els accessos a les dades sanitaries
i socials quedin enregistrats i monitoritzats, de manera que quedi constancia dels
professionals que en cada moment accedeixin.
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G 8. Régim econdmic
@) . N -
T 8.1 Aquesta colaboracié no tindra efectes economics.
B
/
9. Vigéncia
9.1 El Conveni tindra una duracié de dos anys des de la data de la darrera
”iﬁs signatura electronica.
Yir
Nanartamant fp 9.2 Es podran pactar prorrogues anuals si ambdues parts les acorden
L expressament i per escrit, amb una antelacié d'un mes a la fi de la vigéncia del
f:_'; :C_:: Conveni o de la prorroga corresponent, fins un maxim de quatre anys addicionals.

10. Confidencialitat

10.1  Els professionals dels serveis sanitaris i dels serveis socials autoritzats que
gaudeixin del dret d'accés prioritari a CIVITAS, el sistema de recepta electronica,
HSAL, BDAC i a ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS s'obliguen a guardar estricte
secret professional de tota aquella informacié a la qual tinguin accés i del
compliment de totes aquelles mesures técniques i organitzatives que s'estableixin
per garantir la confidencialitat i integritat de la informacio, en relacié a les
obligacions que imposa el present conveni de collaboracié.

10.2 Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se
aquest acord i que causin baixa dels Serveis Socials o dels proveidors del sistema
sanitari public.

10.3 En aquells sup0sits en qué es subcontractin terceres persones diferents als
professionals dels serveis socials de 'IMAS o personal sanitari sota 'empara del
Servei de Salut, que no tinguin la condicié de funcionari public, s’haura de garantir
que els corresponents contractes i regulacions contractuals incloguin la clausula
de confidencialitat en relacié a les dades a les que tenen accés per motiu de
desenvolupar la tasca encomanada, aixi com els mitjans de comprovacié del
compliment i de sancid, si s'escau.
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S G 11.  Resolucié
=l
o O .
£ I Aquest Conveni es pot resoldre de manera anticipada per les causes segluents:
g
e E 11.1  L'acord de les parts, que s’ha de formalitzar per escrit.
=
§ 11.2 La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de complir les obligacions
que es deriven de I'objecte del conveni.
’ w 11.3 Lincompliment, per qualsevol de les parts, de les clausules pactades, amb
la denuncia prévia d'una de les parts, En aquest cas es poden exigir les
J'::»,f_”,””' i responsabilitats que es derivin de I'incompliment
Drets Soclals
Pel Servei de Salut Per 'TMAS
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Annex 1. - Registre d’'adhesié dels centres al conveni

En/Na amb NIF com a representant
legal de I'IMAS, amb NIF , declaro que conec la caracteritzacio
basica del sistema d'informacié CIVITAS, del sistema de recepta electronica, de la
Historia de Salut (en endavant HSAL) i de la Base de Dades Assistencial
Corporativa (en endavant BDAC) del Servei de Salut de les Illes Balears i del
Sistema d'Informacié ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS de les residéncies de I'IMAS.
Aixi mateix conec el text del conveni relatiu a la comparticié de dades entre
CIVITAS, el sistema de recepta electronica, HSAL i BDAC i els sistemes d’'informacié

0P implementats a les residéncies ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS; sollicito la
incorporacié dels centres sanitaris o socials que hi ha a continuacid, dels quals
I'entitat que represento és titular, que intercanviaran dades entre ambdés
sistemes publics, sanitari i social, en les seves respectives practiques assistencials
o socials previ consentiment de les persones afectades. La informacié que es
publicara i que formara part de l'intercanvi de dades entre CIVITAS, el sistema de
recepta electronica, HSAL, BDAC i ADA, AEGERUS, GCR i/o RESIPLUS, estara
continguda en els registres declarats, que també esmento tot seguit:

(¥ 19

Relacié de centres a incorporar (nom i codi de centre) de la xarxa d'Entitats,
Serveis i Establiments de Serveis Socials en el marc del conveni que tenen signat
amb el Servei de Salut:

Atentament,

Palma, a
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Annex. - 2 Consentiment informat de l'intercanvi de dades entre el sistema
d’'informacié dels serveis socials de 'IMAS i els sistemes d'informacié del servei de
salut de les Illes Balears, ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS, i CIVITAS, el sistema de
recepta electronica, HSAL, BDAC respectivament

NIHO®

D’acord amb la Llei organica 3/2018, de de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 216/679 del Parlament Europeu i
del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
" |:*lS que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades,
1*"‘ en endavant, RGPD, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE li demanem el seu
R0 TaMeNT (P consentiment exprés i positiu, pel tractament de les seves dades en els seglients
termes:

VLVATWHTICTHIL UL

Nrate Sariale
Els responsables del tractament dels dades personals referents al seu estat de
salut, la seva identificacié i la seva situacié que siguin intercanviades amb la
finalitat d'atendre els seves necessitats de salut i social sén I'Institut Mallorqui
d’Afers Socials, amb CIF Q-0700448-D, i direcci6 al carrer de General Riera, 67,
07010 Palma (Illes Balears), i teléefon 971 763 325 i el Servei de Salut de les Illes
Balears, carrer Reina Esclarmunda n°9, 07010 Palma (Illes Balears) i telefon 971 17

56 00.
Vosté consent expressament a que el Servei de Salut de les Illes Balears i 'TMAS:

O Intercanviin les dades cliniques referents al seu estat de salut (si marca aquesta
casella s'entendra que les dades personals i administratives també hi son
incloses)

OO Només les seves dades personals i administratives

Que tenen cadascun als seus registres, al Registre d'Informacié Poblacional
CIVITAS, al sistema de recepta electronica, a la Historia de Salut (HSAL) i a la Base
de Dades Assistencial Corporativa (BDAC) i als sistemes d'informacié
implementats a les residéncies de I'IMAS (ADA, AEGERUS, GCR RESIPLUS), amb la
finalitat d'atendre les seves necessitats de salut i social de manera global i
d’'acord amb el que estableixen la Llei 4/2009, d’'11 de juny, de Serveis Socials i la
Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del pacient i
de drets i obligacions en mateéria d'informacié i documentacio clinica.

Base de legitimacié juridica pel tractament de els dades personals: en atencié
a l'article 6.1 del RGPD les seves dades seran intercanviades previ el seu
consentiment, si vosteé és ates /atesa per ambdds sistemes i requereix de serveis i
prestacions relacionades amb tots dos sistemes.

Termini de conservacio de les dades: durant el temps necessari per a complir la
finalitat per a la qual es van recaptar i per a determinar les possibles
responsabilitats que es puguin derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les
dades.
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Podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio (dret a I'oblit), oposicié al
tractament, el que inclou la retirada del present consentiment, a la portabilitat de
les dades i a la limitacio del tractament, amb la presentacié d'un escrit adregat al
Servei de Salut i a 'IMAS en les direccions anteriorment indicades.

NIHO®

Delegaci6 de Proteccié de Dades:

’ IMAS - La Delegaci6 de Proteccié de Dades del Servei de Salut dels Illes Balears te
Wi la seu a la Direccié de Gestio i Pressuposts (c/ de la Reina Esclarmunda, 9. 07003
VCvaltallichi uc Palma). L'adreca electronica de contacti és dpd®@ibsalut.es

Neate Cam
IS N
Vil JVL

¢ ab - La Delegaci6 de Proteccié de Dades de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials,
amb CIF Q-0700448-D, en virtut de nomenament de data 2 de febrer de 2023 per
resolucié de la Presidencia de I'IMAS, es exercida per IURISTEC S.L., amb direccié
al carrer Guillem Massot 53, 07003 Palma (Illes Balears). L'adreca electronica de

contacte és dpd@imas.conselldemallorca.net

En qualsevol cas, voste pot dirigir-se a I'Agéencia Espanyola de Proteccié de Dades
per a qualsevol reclamacié derivada del tractament de les seves dades personals.

Palma, de de 20

Signatura i NIF de l'interessat/ada

Signatura i NIF del representant legal
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Annex 3. - Conjunt de dades minimes de CIVITAS, el sistema de recepta
electronica, HSAL i BDAC i dels sistemes ADA, AEGERUS, GCR i RESIPLUS que es
compartiran:

Les dades que es compartiran corresponen a les categories seglents:

NIHO®

a) Dades d'identificacio: nom, cognoms, CIP, NIF/NIE/Passaport, data de
naixement, adrecga, teléfon/s, edat, sexe, correu electronic, data de defuncio,
dades d'identificacié i contacte de familiars i cuidador/a.

N A

\anAartamant fn

b) Dades de referéncia del sistema: Centre d’atencié primaria de saluti

UCLaIaHiciiL ut professionals de referencia (metge/ssa i infermer/a), Centre de Serveis Socials i
Nrate Carale professionals de referéncia (metge/ssa i infermer/a, treballador/a social,

Wl SV

educador/a social...), en cas de ESAD, infermera gestora de casos actiu: centre i
professional de referéncia.

c) Dades complementaries: Incapacitat legal: estat del procés, data, tutor legal
d) Prescripcions farmacologiques.

e) Dades diagnostiques: condicionants de salut (diagnostics), marcatge PCC, PCA i
SEPAL, valor d’estratificacio individual. Diagnostics socials (problematiques).

f) Dades de valoracié de necessitats: constants i dades antropometriques, escala
de dependéncia per activitats basiques de la vida diaria (ABVD), escala de
dependéncia per activitats instrumentals de la vida diaria (AIVD), escala de
valoracié cognitiva, escala de valoracié nutricional, escala de valoracié de la
persona cuidadora, indicador de risc social. Registre basat en valoracio integral
multidimensional compartida.

g) Dades d'intervencié:

a. Pla terapéutic individualitzat, Pla d’atencié social i sanitari compartit, notificacio
i informe de planificacio a I'alta, informes i documentacio clinica.

b) Pla de decisions consensuades.
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