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Conveni entre el Servei de Salut de les Illes Balears i I'Agrupacié Empresarial
d'Agéncies de Viatge de Balears (AVIBA) amb relacié a Vexpedicié de
passatges per a usuaris del Servei de Satut que requereixin desplagar-se entre
illes o a la Peninsula

Parts

Julio Miguel Fuster Culebras, director general del Servei de Salut de les llles
Balears en virtut del Decret 51/2019, de 5 de juliol, que exerceix les competéncies
que li atribueix 'article 69.7 de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les lltes
Balears, en relacié amb I'article 12 {apartats b i j} del Decret 39/2006, de 21 d'abril,
pel qual s’aproven els Estatuts de I'ens pablic Servei de Salut de les llles Balears,

Fhancisco Mulet Saletas, ., president de I'Agrupacié
Empresarial d'Agéncies de Viatge de Balears, {en endavant AVIBA), amb CIF
G07118557, en virtut del nomenament segons I'Acta de I'assemblea d'aquesta
entitat de 20 de juny de 2019

Antecedents

1. El Govern de les llles Balears té atribuides competéncies en matéria de sanitat
dins el marc de la Constitucié espanyola i de 'Estatut d’autonomia de les llles
Balears. L'1 de gener de 2002, la comunitat autdénoma de les llles Balears
assumi les competéncies de la gestidé sanitaria i I'oportunitat de dur a terme
una gestic més propera a la realitat social.

2. El Servei de Salut té entre els seus objectius fonamentals participar en la
definicié de les prioritats de I'atencid sanitaria a partir de les necessitats de
salut de la poblacio, donar efectivitat al cataleg de prestacions i serveis que es
posa al servei de la poblacio amb la finalitat de protegir la salut, millorar la
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qualitat del servei i garantir que ies prestacions es gestionen de manera
eficient.

3, Per desenvolupar de manera més efica¢ la seva gestio, el Servei de Salut pot
formalitzar acords, convenis o altres férmules de gestié integrada o

compartida amb altres entitats publiques | privades, per tal d’assolir una
coordinacié optima | un aprofitament adequat dels recursos sanitaris

disponibles.
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4, Per garantir els principis d'igualtat, accessibilitat i mobilitat que exigeixen la
Llel 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les llles Balears, i altres disposicions
aplicables, el Servei de Salut ha d'establiv els mitjans necessaris per al
desplagament dels usuaris fora de I'area de salut de la seva focalitat de
residéncia per raons d'assisténcia sanitaria.

Els fenomens de la insularitat i de la doble insularitat que perjudiquen les Iiles
Balears afecten directament els desplacaments que, per raons d'assisténcia
sanitaria, han d'efectuar els usuaris del Servel de Salut fora dels centres
Sanitaris del territori insular de residéncia,

L'ineludible Us de mitjans de transport aeris o maritims representa un
muntant econdmic costds i dificiliment suportable per a la majoria de les
rendes familiars afectades, ja que han d'avancar 'import dels passatges.
Aquesta situacié de desequilibri en comparacic de la resta del territori
espanyol —pel cost que han de suportar els pacients insulars en els seus
desplagcaments— suposa clarament un perjudici econdmic i de tramitaci6
(abonament previ del passatge | conseglient procediment administratiu de
reintegrament de les despeses).

7. El Decret 41/2004, de 23 d'abril, pel qual es regulen les compensacions per
desplacament dels usuaris del Servei de Salut de les lIlles Balears, i 'Ordre del
conseller de Salut i Consum de 19 de gener de 2011, que el desplega, tenen en
compte la possibilitat gue el Servei de Salut faciliti un document d'autoritzacié
perqué els pacients puguin obtenir els passatges sense haver d‘avangar-ne el
pagament.

8. AVIBA estd interessada a collaborar en P'expedicio de billlets per tal de
facilitar el trasllat dels usuaris del Servei de Salut entre les illes | a la Peninsula.

Les parts ens reconeixem muatuament la capacitat legal necessaria per formalitzar
aguest conveni de col-laboracid d'acord amb les seglients

Clausules
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1. Objecte
L'objecte d’aquest conveni és la collaboracié d'AVIBA en la gestié de
passatges (reserva i expedicié) de transport aeri o maritim en rutes
interinsulars i al territori peninsular, aixi com altres serveis complementaris —

que s’especifiquen més avall—per al desplacament dels usuaris del Servei de
Salut de les Illes Balears a requeriment d’'aquest organisme, establint criteris
de millora en la qualitat de la prestacié del servei per a una gestiéo més agil,
directa | efectiva.

2, Normativa

Aquest conveni s’emmmarca en la norrativa que s'enumera a continuacié en tot
alldo que pugui afectar la prestacié del servei, i a qualsevol altra que pugui ser-
hi aplicable:
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Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals

Reial decret 1316/2001, de 30 de novembre, pel qual es regula la
bonificacid de les tarifes dels serveis regulars de transport aeri i maritim
per als residents en les comunitats autonomes de les Canaries i de les illes
Balears, modificat pel Reial decret 207/2005, de 25 de febrer, i pel Rejal
decret 1340/2007, d'11 d’octubre,

Reial decret 949/2018, de 27 de juliol, pel qual es maodifica la quantia de la
subvencid al transport reguiar, aeri i maritim, dels residents en els
territoris no peninsulars amb la resta del territori nacional

Reial decret 1710/2011 de 18 de novembre gue modifica el Reial decret
240/2007, de 16 de febrer, sobre entrada, lliure clrculacié i residéncia a
Espanya de ciutadans dels estats membres de {a Unid Europea i d'altres
estats part en 'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu.

Reial decret Hei 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris, i altres lleis

complementaries.

Decret 20/2015, de 17 d'abril, de principis generals i directrius de
coordinacid en matéria turistica; de regulacié d'organs assessoris, de
coordinacid i de cooperacié del Govern de les Iiles Balears, | de regulacio |
classificacid de les empreses i dels establiments turfstics, dictat en
desenvolupament de la Liei 8/2012, de 19 de juiiol, de Turisme de les ilies

Balears
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Decret 41/2004, de 23 d'abril, que regula les compensacions pel
desplacament dels usuaris del Servel de Salut de les Illes Balears (modificat
pel Decret 31/2008, de 14 de marg, i pel Decret 422010, de 5 de marg)

Ordre del Conseller de Salut i Consum de 19 de gener de 2011 per la qual
es fixen les quanties de les compensacions per desplagament dels usuaris
del Servei de Salut de les Hlles Balears per ra6 d’assisténcia sanitaria, i se
regula el procediment per a obtenir-les {F'Ordre de |a consellera de Salut
de 25 d'octubre de 2016 que la modifica

Decret 105/2006, de 15 de desembre, pel qual es modifica et Decret
57/1999, de 28 de maig, pel qual es regula un régim de subvencié per als
residents de les llles Balears en el transport maritim regular en els
desplagaments interinsulars, i el Decret 115/2000, de 21 de jutiol, de régim
de subvencions al transport maritim regular per als residents de
Formentera.

Decret 42/2008, d'11 d'abril, regulador de la bonificacié de les tarifes dels
serveis regulars de transport maritim entre les files d’Eivissa | Formentera
per als residents de Formentera, que deroga el Decret 115/2000, de 21 de
juliol,

ecret 94/2008, de 12 de setembre, pel qual s'aproven les bases i
sestableix el contingut de la cartera de serveis complementaria del
sistema sanitari public de les Illes Balears (modificat pel Decret 96/2008, de
19 de setembre).

Ordre 491/2005, de 2 de marg, del Ministeri de Foment, per la qual
s'estableixen regles transitdries per a I'aplicaci6 de les noves quanties de
les bonificacions al transport aeri | marftim.

Ordre 3837/2006, de 28 de novembre, del Ministeri de Foment, per la qual
s’estableix el procediment de bonificacio de les tarifes aéries nacionals als

membres de families nombroses.

Ordre FOM/1085/2008, de 7 d'abril, per la qual se substitueix el sistema de
tarifes maximes per tarifes de referéncia en les obligacions de servei public
en rutes aéries entre les illes, modificant Vapartat 2 de 'epigraf 1l de
I'annex a 'Acord del Consell de Ministres de 21 de novembre de 2003.

Resolucié de 28 de novembre de 2003 de la Subsecretaria del Ministeri de
Foment per la qual es publica I'Acord de Consell de Ministres de 21 de
novembre de 2003 pel qual es declaren obligacions de servei pablic en
rutes aéries entre les Illes Balears.

Reglament (CE) 80/2009 del Parlament Europeo y del Consell, de 14 de

enero de 2009 , pel qual s'estableix un codi de conducta per als sistemes
informatitzats de reserva i pel qual es deroga el Reglament (CEE) 2299/89

del Consell .
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Reglament {CE) 261/2004 del Parlament Europeu | del Consell, d'11 de
febrer, sobre |'assisténcia a persones amb mobilitat reduida.

Reglament (UE) 285/2010 de & d'abril que modifica el Reglament (CE)
785/2004, de 21 d'abril, sobre els requisits d'asseguranca de les
companyies | dels operadors aeris.

Reglament {CE) 1107/2006, de 5 de juliol, sobre els drets de les persones
amb discapacitat o mobilitat reduida en el transport aeri.

3. Condicions

3.1. AVIBA ha de prendre les mesures necessarles per garantir la qualitat dels
servels que presti i les condicions minimes seglents:
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a)

b)

c)

d)

e)

Compliment de les normes sobre la proteccid de dades de caracter
personal,

Respecte dels drets dels usuaris del transport establerts en la
normativa reguladora,

Compliment de les normes de prevencié de riscs i, en general, adopcié
de totes les mesures oportunes sobre la prestacié del servei que és
I'objecte d'aquest conveni,

Informacioé als usuaris sobre els seus drets en els casos de denegacié
d'embarcament, cancellacié o retard del vol, i també sobre la
responsabllitat pel que fa als passatgers i els seus equipatges i
qualsevof altra que pugul ser del seu Interés,

Comunicacié als usuaris del Servei de Salut de les normes i les
instruccions dirigides a aquests 1 també altres aspectes que puguin
afectar-los.

. Les agencies collaboradores han de formar adequadament el seu

personal sobre les actuacions que han de dur a terme depenent del servei
que presti {gesti6 de bitlets, facturacié i resolucio d'incidéncies...) | també
pel que fa a I'atencié i al tracte als usuaris, especialment als que es
desplacen per raons d'assistencia sanitaria tenint en compte les especials
circumstancies d’aquests.

. El Servei de Salut es compromet a posar en coneixement d’AVIBA

qualsevol negociacié que es dugi a terme amb tercers, 'objecte de les

quals afecti al contingut d’aquest conveni.

[
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a)

b}

a)

b)

dj

e)

4, Prestacié del servei: gestié de bitllets

4,1. Prestacié

La prestaci6 del servei s'ha d'ajustar sempre a les normes
comunitaries, estatals | autondmiques aplicables i a les directrius que
estableixi el Servei de Salut de les Ilies Balears.

En aquest sentit son exigibles els requisits seguents:

o La gesti6 de bitllets s'ha d'efectuar mitjancant sistemes electronlics
per tal d'evitar que els usuaris s"hagin de desplacar fins al moment
del viatge.

o L'drgan competent del Servei de Salut ha de tramitar Fautoritzacid
per emetre passatges mitjancant sistemes electronics {o d'altres
que es determinin}.

o Aquesta autoritzaci6 ha de contenir les instruccions per a la
reserva i 'emissié de passatges a carrec del Servei de Salut, les
dades generals i qualsevol altra informacié especifica que es
consideri d'interés.

4.2. Actuacions de les agéncles col-laboradores

Han d'efectuar la reserva i I'emissié dels bitliets a nem dels usuaris
autoritzats pel Servei de Salut.

La reserva dels bitllets per al transport aeri { maritim s'ha de fer amb
qualsevol proveidor. Cal aplicar Ia tarifa en classe turista o equivalent
mes econdmica, amb equipatge facturat a necessitat de l'usuari , de
qualsevol transportista en el moment de I'expedicié def bitllet, .

En el supdsit d’haver d'efectuar la reserva en condicions diferents de
les recollides en 'apartat anterior, el Servei de Salut podra autoritzar
I'expedici6 del bitllet, prévia informacié de ia incidéncia per I'agéncia
col-laboradora. Aquesta autoritzacié s'haura d'adjuntar a la factura.

En els desplagaments entre illes s'han d’emetre els bitllets d’acord
amb les condicions que estableix la normativa vigent i aplicant-hi els
descomptes ifo les bonificacions que hi corresponguin segons la ruta i
les caracteristiques dels usuaris.

Els bitllets emesos s'han d'ajustar al contingut de I'autoritzacio i a les
condicions | les instruccions d’emissid gue s'hi estableixin. Només el
Servei de Salut pot modificar-ne el contingut o substituir, si hi escau,
aquesta autoritzacio.
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4.3, Canvi o devolucid de bitllets

a) Les agencies collaboradores han de resoldre les incidéncies que
sorgeixin derivades del servei regular del transport aeri o maritim pel
que fa a la modificacié de I'horari previst, a la cancel-lacié del vol o dei
vaixell, als retards, etc, | ai canvi o la devolucid de bitllets per motius

de forca major.

b) En aquests casos, han de dur a terme els tramits oportuns | utilitzar els
mitjans necessaris i les alternatives possibles —de la qual cosa n’han
d'informar el Servei de Salut— per facilitar el viatge en la data i en
i'horari prevists, especialment quan es tracti d'usuaris que es
desplacen per raons d’assisténcia sanitaria.

5. Punts de distribucio de bitllets

2]
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AVIBA ha de garantir la disponibilitat d’agéncies col-laboradores en les
diferents illes que formen el territori balear {Maliorca, Menorca, Fivissa i

rmentera).

El Servei de Salut lliurara als usuaris [a informacio relativa a la ubicacié de les
agéncies collaboradores vinculades, a través d'AVIBA, a aquest conveni,

Régim econdmic | facturacid

6.1. Imports

a) L'import que s'ha d'abonar ha de respondre als conceptes i a les
condicions seglents:

Preu del transport. La reserva s'ha de fer en classe turista o
equivalent, amb la tarifa més favorable, amb equipatge facturat a
necessitat de Fusuari. En els desplagaments entre les illes s'han
d’emetre els bitllets segons la tarifa vigent en cada moment.

En tots els casos —tant en els desplacaments entre les illes i a la
Peninsula— sobre el preu del transport aerl o marftim cal aplicar
les bonificacions /o els descomptes establerts en cada moment
per als residents de les llles Balears.

Despeses de gesti¢ dels bitllets per [‘atencid especialitzada de fes
agéncies collaboradores als usuaris del Servei de Salut de les Iiles

Balears, segons imports recollits en [‘annex |
L'import que s'estableixi per aquests conceptes ha de ser Unic i ha

d'incloure el trajecte d'anada i tornada, encara que un deis
trajectes s'hagi de fer amb un transportista diferent.
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o En cas de que el bitllet d'un trajecte no s'utilitzi, per causa
iustificada, es podra emetre nova autoritzacio pel (trajecte no
realitzat, En aquest cas les despeses de gestio seran les recollides a
I'apartat Un trajecte per bitllets no utilitzats de I'annex |

La quantia maxima estimada fins el 31 de desembre de 2020, és de 2.500.000
euros, amb carrec a la partida pressupostaria 60001G/412801/48605/00, dels
pressuposts del Servei de Salut de les Illes Balears, pel citat periode.

6.2, Facturacfo
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a) Les agéncies collaboradores han d'emetre mensualment la factura

proforma en registre electronic corresponent als bitliets emesos el
mes anterior.

La factura proforma ha d'estar clarament identificada per nom ifo
nombre, numerada | ordenada de menor a major segons els nimero
d'expedient del Servei de Salut | s’hi han d'ajuntar els documents per
bitllet emes que es detallen a continuacid, amb I'ordre indicat:

o Autoritzacié del Servei de Salut,

o Document del registre electronic del bitllet, amb el detall de les
dades del trajecte | de les despeses (tarifa establerta i taxes).

£l Servei de Salut i AVIBA poden acordar les modificacions que
convinguin a les parts pel que fa al suport | a la disposicié de dades en
la facturacid, tot conservant la informacié basica establerta en els

apartats anteriors.

En el cas que es detectin incorreccions en el contingut de les dades, es
retornara la factura proforma per a una facturacié ulterior.

£l Servel de Salut no es fara carrec de la diferéncia que s"hagi produit
en el cas que els usuaris residents de les llles Balears no hagin
presentat I‘acreditacio de residéncia, llevat dels casos en que, tenint el
document de residéncia, no sigui possible aplicar la bonificacié
regulada per ia legislacié vigent perquée l'usuari no pertany a 'espai
econdmic europeu. Només en aquests casos es pot facturar el bitilet
sense aquest descompte, sempre que consti en l'autoritzacié del
Servei de Salut per emetre bitliets.

Les factures proforma no poden incloure imports en negatiu, levats
dels imports negatius que anullin imports positius, inclosos en la
mateixa factura proforma, corresponents al mateix expedient |
numero de despesa del servei de salut.
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g) Cadascuna de les factures proforma un cop revisades pel Servei de
Salut donara lioc a una tnica factura definitiva,

h} una vegada validada pel Servei de Salut,l'entitat collaboradora ha de

presentar la factura original en el format establit normativament amb

les dades seglients:
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o Identificacié de Vadjudicatari, nimero de factura i periode de
I'activitat facturada,

¢ Numero del document o nimero de série pel qual s'identifica el
bitllet emes.
o Nomde l'usuari.

> Dades del trajecte {origen ifo destinacié), tot diferenciant els
trajectes interinsulars i els trajectes a la Peninsula.

o Numero d’expedient del document d’autoritzacié emesa pel Servei
de Salut.

o Import del bithet, tot desglossant-hi el preu, i ies despeses de
gestio.

o import total de la factura.

6.3. Criteris de pagament
El pagament de les factures s'efectuard en el termini maxim establert par
la legislacié vigent, una vegada que s'hagi comprovat que s'ajusten als
criteris establerts i a les tarifes acordades.

Ambit d’aplicacié
La prestacié d’aquest servel és aplicable als usuaris que disposin de
I'autoritzacié corresponent emesa per |'0rgan competent del Servei de Salut.

Aixi mateix, restaran sotmeses als efectes i clausurat d’aquest conveni totes
aquelles agéncies collaboradores que estiguin degudament inscrites i
associades amb AVIBA. Per tal de facilitar la tasca d'identificacio d’aquestes
agéncies, AVIBA haura de Hliurar al Servei de Salut un llistat de les agéncies que
formen part de 'Agrupacié, AVIBA notificara immediatament a I'IB-Salut
qualsevol canvi que es produeixi en aquest llistat.
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8. Control i seguiment

8.1. AVIBA ha de proporcionar, amb la periodicitat que es determini, la
informaci6 (en suport informatic, per mitjans telematics, etc.} sobre la
prestacio del servei que li requereixi el Servei de Salut.
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8.2. El Servei de Salut es reserva el dret de dur a terme les inspeccions i les
comprovacions que consideri oportunes sobre el bon funcionament i el
compliment del servei que és I'objecte d'aquest conveni.

8.3, Aixi mateix, les agéncies collaboradores han de tenir a disposicié delis
usuaris fulls de reclamacié, queixa o suggeriments i han d’enviar al Servei
de Salut una copia dels fulls que els hagin presentat els usuaris i la
resposta que hi hagin donat.

Comissid de Seguiment,

Amb la finalitat d*assegurar un adequat control i seqguiment de {"objecte
del present conwveni, i de vetllar pel compliment | desenvolupament
d'aquest, es constituira una Comissié de Seguiment formada per dos
representants de cadascuna de les parts

Aquesta Comissid, d’acord amb el que s'estableix en ['article 49.f. de la
Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Pablic, és
I'instrument acordat per les parts per al sequiment, vigilancia i control del
conveni | dels compromisos adquirits pels signants i, exercira les seves
funcions d*acord amb el que s'estableix en els articles 51.¢) 152.3 de la

citada Llel.

La Comissid de Seguiment vetllara pel compliment dels acords adoptats,
realitzara la supervisid i seguiment de les actuacions contemplades en el
present conveni i resoldra, si escau, les qliestions d'interprefacio i
possibles discrepancies que poguessin presentar-se en I'execucid i
desenvolupament d'aquest Conveni.

La Comissié de Segulment es reunira amb [a periodicitat necessaria per a
complir la seva funcid i com a minim una vegada a I'any en el perfode de
durada del conveni, sense perjudici que pugul ser convocada amb
caracter extraordinari a peticié de gualsevol de les parts.

La Comissi6 de seguiment se sotmetra, en el no previst en aquest
conveni, a la regulacié del funcionament d'drgans col-legiats de la Lie
40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Pubilic.

{/ dela Reina Esclarmunda, 3
07003 Patrna

Teh 97175600

i atuLes



o —
—

NODHOO

10 . Vigéncia

Aquest conveni té efecte a partir de I't de gener de 2020 i té vigéncia fins
al 31 de desembre de 2020, i es podra prorrogar per periodes anuals fins
a quatre anys per acord d'ambdues parts.

11 . Resolucid
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Les parts volen complir i seguir els termes del conveni segons I'esperit del
bon enteniment i Ia participacio que I'ha promogut, i per aixo es
comprometen a resoldre les divergencies que sorgeixin en termes
d'equitat. No obstant aixo, s6n motius de resolucié d'aquest conveni les
causes segiients:

a) El transcurs del termini de vigéncia del conveni sense haver-se acordat ta

prorroga d'aquest

b} L'acord unanime de tots els signants.

¢) L' incompliment de les obligacions | compromisos assumits per part
talgun dels signants,

En aquest cas, qualsevol de les parts podra notificar a la part incomplidora

un requeriment perqué compleixi en un determinat termini amb les

obligacions o compromisos gue es consideren incomplits, Aquest

requeriment serd comunicat al responsable del mecanisme de seguiment,

vigilancia i control de V'execucid del conveni i a les altres parts signants. Si

transcorregut el termini indicat en el requeriment persistis I'incompliment,

ia part

que el va dirigir notificara a les parts signants la concurrencla de la causa

de resolucid i s'entendra resolt el conveni. La resolucié del conveni per

aguesta causa podra comportar la indemnitzacié dels perjudicis causats si

aixi s'hagués previst,

d) Per decisid judiclal declaratoria de la nultitat del conveni.

e) Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista en el conveni

o en altres lleis.
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B Pel Servei de Salut de les Illes Balears Per I'Agrupacio d’Agéncles de Viatges
/ de Balears

Julip Miguel Fuster Culebrgs “Francisco Mulet Saletas

Annex |

Tarifes per despeses de gesti6

Peninsula “entre illes
| Trajecte d’anada | tornada 12,50 € 12,50€
Un trajecte per bitllets no utilitzats . 6,25 € 6,25"€'
Firmado por JUANA ANA BLANCH PRETO - T el dia

25/05/2020 con un certificado emitide por SIA SUB01 es
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