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Convenlo entre el Servicio de Salud de las Islas Baleares y La Junta Provincial de
Baleares de la Asociacién Espafiola Contra El Cancer (AECC) para la realizacién de
actividades de voluntariado y de atencién psicolégica

Partes

D. Julio Miguel Fuster Culebras, Director General del Serviclo de Salud de las Islas
Baleares, cargo para el cual fue nombrado por Decreto 51/2019, de 5 de julio BOIB n°
91, de 6 de Julio), en ejercicio de las competencias atribuidas por el artfculo 12
apartados b) y j) del Decreto 39/2006, de 21 de abril, por el cual se aprueban los
Estatutos del Servicio de Salud de las Islas Baleares.

D. Javier Cortés Bordoy, mayor de edad, | NN ¢~ nombre v
representacion, en su calidad de Presidente, de la LAJUNTA PROVINCIAL DE BALEARES
DE LA ASOCIACION ESPARIOLA CONTRA EL CANCER (en adelante AECC), con domicilio
en Palma, C/Aragén, 215-2° Planta, y CIF G28/197564; fue nombrado para el referido
cargo en virtud de acuerdo adoptado por el Consejo Ejecutivo de la AECC en sesion
celebrada el dfa 10 de mayo de 2016 y actda por las facultades que le son conferidas
en los Estatutos que regulan la organizaciéon y funcionamiento de la AECC, y que
fueron aprobados por acuerdo de la Asamblea General Extraordinaria celebrada el 26
de junio de 2019,

Exponen

1. El Servicio de Salud tiene los objetivos fundamentales —entre otros— de participar
en la definicién de las prioridades de la atencién sanitaria basandose en las
necesidades de salud de la poblacién, y de dar efectividad al catdlogo de
prestaciones y servicios que se ponen al servicio de la poblaclon con la finalidad
de proteger su salud.

2. Para desarrollar mas eficazmente su gestion, el Servicio de Salud puede formalizar
acuerdos, convenlos u otras férmulas de gestion integrada o compartida con otras
entidades —ptiblicas o privadas— encaminados a lograr la coordinacién optima
para aprovechar mejor los recursos sanitarios disponibles.

3. Que la colaboracién entre las dos partes objeto del presente convenio no implica
el tratamiento de dapesdéxardcter personal.
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Antecedentes

1

La Ley 45/2015, de 14 de octubre, del Voluntariado, en la letra g) del articulo 6, en
el cual se describen los distintos dmbitos de actuacion del voluntariado, recoge el
"Voluntariado sacio-sanitario” en el que se combinan, la promocidn de la salud, la
prevencion de la enfermedad, la asistencia sanitaria, la rehabilitacién y la atencién
social que va dirigida al conjunto de la sociedad o a los colectivos en situacién de
vulnerabilidad, y que, mediante una intervencién integral y especializada en los
aspectos fisico, psicoldgico y social, ofrece apoyo y orientacién a las familias y al
entorno mas cercano, mejorando las condiciones de vida.

La AECC es una institucion con perscnalidad juridica propia y plena capacidad de
obrar para el cumplimiento de sus fines, de cardcter henéfico asistencial y sin fin de
lucro. Fundada en 1953 y declarada de “utilidad pablica” en 1970, cuyo fin principal
es Jucha contra el cancer en todas las posibles modalidades conocidas, o que en el
futuro se conozcan, mediante el desarrollo de funciones y de actividades de
divulgacién, de prevencién, de investigacion, de informacién y de caracter sanitario
o asistencial,

Los Estatutos de la Asociacion contemplan que para el mejor cumplimiento de sus
fines, la Asociacidon pondré en practica cuantos medios considere adecuados y, entre
ellos, la creacién de organizaciones y establecimiento de servicios para la prevencion,
la investigacion de la enfermedad y el mejor tratamiento y cuidado de fos afectados
por ella; el establecimiento de relaciones con todas aquelias entidades, publicas o
privadas, nacionales o internacionales, que persigan un fin analogo al que es propio
de la Asociacion; la proteccidn, asistencia o integracién social de la infancia, de la
Juventud, de la tercera edad, de personas con minusvalfas fisicas causadas por el
cancer y de personas con enfermedades tumorales en fase terminal; la agrupacion a
cuantas personas deseen cooperar activamente en el logro de los fines
asoclacionales, dedicando especial atencién a la formacién del voluntariado.

La enfermedad de cancer requiere de constantes cuidados de farga duracién en
muchos casos. El impacto psicolégico que supone esta situacién para la familia y el
deterioro fisico del paciente pone de manifiesto la aparicién de problematicas
soclales, agrava las ya existentes y produce un desajuste en la convivencia familiar.

El Servei de Saiud, sensible a los fendmenos que puedan redundar en una mayor
cohesion social, reconoce el importante-papelde la AECC. Por ello, el Servei de
Salutila AECC suscribieron en fecha23 de marzd de 2017 un convenio cuyo objeto
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era fijar el marco de actuacién relacionado con cualquier actividad orientada a la
lucha contra el cancer, regulando la actuacion de profesionales y del voluntariado
de la AECC en fos Centros dependientes del Ibsalut, para la atencién a los pacientes
y sus familiares atendidos en Hospitales y Centros de Atencién Primaria que
dependan del Servei de Salut.

6. Taly como se prevé en la Cldusula Primera del citado Convenio Marco, el Hospital
de Manacor, con el propésito de instrumentar una accién coordinada en todos los
campos de actuacién en materia oncoldgica, considera necesario suscribir el
presente Convento Especifico entre el Servel de Saluty la AECC.

£n virtud de lo expuesto, ambas partes, en el ejercicio de sus respectivas funciones
acuerdan suscribir el presente Convenlo de Colaboracién, con arreglo a las siguientes,

Clausulas
1.- Objeto y descripcién de la colaboracién

1.1 El presente convenio regula el servicio de psicooncologia y la actuacion del
voluntariado de fa AECC para la atencién a los pacientes oncolégicos ingresados en el
Hospital de Manacor y sus familiares, cumpliendo asf los fines de la AECC y
colaborando con los responsables asistenciales del Hospital en la atencion integral a
dichos pacientes,

1.2 El serviclo de atencion psicoldgica y de voluntariado tienen por objeto mejorar 1a
calldad de vida del enfermo de cancer y de sus familiares, reduciendo las alteraciones
emocionales, relacionales y sociales que puedan surgir como consecuencia de la
enfermedad.

1.3 Las funclones a desarrollar por el psicéloge son:

a) Asesoramiento e intervencion psicoldgica ante la problematica psicol6gica y
los trastornos emocionales presentados por el paciente y los familiares
durante el proceso de enfermedad.

b) Orientacién y asesoramiento familiar.

c) Proporcionar herramientas terapéuticas dirigidas a favorecer la adaptacién de
la familia y el paciente al praceso de enfermedad y tratamientc.

d) Asesoramiento y soporte at equipo de oncologfa en psicooncologia.
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b) Suplencia del cuidador primario

¢} Apoyo ernocional al enfermo y su familia

d) Actividades de animaciény entretenimiento,

€) Apoyo al personal sanitario mediante tareas complementarias a las de los
profesionales, no interfiriendo en éstas (ltimas ni realizando tareas
correspondientes a los profesionales,

f) Derivacién a profesionales en caso de detectar situaciones y necesldades que
requieran la intervencion del personal especializado.

2. Obligaciones de cada una de las partes
2.1, Ohligaciones que asume la AECC:

- La AECC pondra a disposicién del Hospital de Manacor un psicélogo especialista
en oncologla para que realice las funciones antes detalladas. &l psicélogo asumira
también las funclones de interlocutor vélido ante el representante nombrado por
el Hospital. El psicdiogo prestard sus servicios un mimimo de tres dfas a la semana.

- La AECC se encargaré de la formacidn del profesional que ocuparg el cargo de
psicélogo y coordinador de voluntariado,

- La AECC deberd aportar el personal voluntario debidamente formado para la
correcta atencion de los paclentes oncoldgicos del Hospital de Manacor y de sus
familias, contando siempre con ia colaboracion de los profesionales asistenciales
encargados de cada caso, asi como con los servicios médicos, de enfermeria y de
asistencia social del Hospital.

- Elvoluntariado respetara en todo momento las indicaciones de los profesionales
asistenciales del Hospital de Manacor, que podran suspender provisionalmente Ia
actuacion de dicho voluntariado si el estado de un paciente lo requiere.

La AECC se encargard de que sus voluntarios estén debidamente identificados
como tales en su vestimenta,

- Proveer de los seguros de Accidentes y Responsabilidad Civil a los voluntarios y
psicélogos.

Fomentar la presencia de los voluntarios en todos aquellos foros donde se traten
temas relacionados con el voluntariado y el cdncer adulto e infantil, y en las
jornadas de Convivencia Social que organice fa AECC.

El personal de la AECC, voluntario o no, se somete a las méas rigurosas normas de
confidencialidad y secreto profesional; deberd guardar respecto de cualquier
informacién que pueda recibir y/o acceder, directa o indirectamente, como
resultado de la ejecucion de los servicdlosxegulados por el presente convenio,
Ademas, el citado personal, queda-sometidd expresamente a todas las normas,
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procedimientos, politicas y demas disposiciones contenidas en los documentos de
seguridad internos del Hospital.

. La AECC debera llevar un registro de los casos atendidos en el Hospitai de
Manacor, y facilitar su contenido a dicho Hospital cuando éste lo solicite. El registro
contemplara el nimero de enfermos y familiares atendidos por el servicio de
voluntariado y el servicio de psicooncologfa, y el nlimero de derivaciones de casos
a los serviclos de trabajo social del hospital, de la AECC o externos.

2.2. Obligaciones que asume el Servei de Salut:

- El Hospital de Manacor designard un responsabie que actuara como interlocutor
del mismo a los efectos del presente convenio.

- El Hospital de Manacor deberé facilitar al equipo de voluntarios a través del
coordinador de la AECC y de comin acuerdo con él, las instrucciones precisas de
actuaclén, los horarlos adecuados, asf como las tareas o unidades en las que
pueden actuar.

- El Hospital de Manacor habilitard un espacio fisico adecuado para realizar las
funciones de triage y atencién psicolégica en la planta, mesa de trabajo, sillon,
archivo con cerradura, asi como material fungible de oficina y acondicionara una
sala de dimensiones suficientes para dar cabida al equipo de voluntarios
actuantes en el Hospital, dotada de mesas, sillas, estanterfas y armario. El Hospital
de Manacor faciiitard igualmente una bata identificativa al psicdlogo.

- El Hospltal de Manacor facilitard la Informacion y medios necesarios a los
facultativos del Hospital para que el méaximo de enfermos oncoldgicos pueda
tener acceso a los servicios de asistencia psicolégica y voluntariado, propiciando
la coordinacién efectiva en el ambito hospitalario.

- El equipo del servicio de oncologia del Hospital de Manacor incorporara al
psicélogo a las seslones clinicas.

3. Seguridad de la Informacién y proteccién de datos personales

3.1 Normativa requlacdora;

Las partes se comprometen a respetar y a aplicar la normativa en vigor en relacion a
la proteccion de datos, especialmente Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Eyropeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la protecclén de | s/fnersonas fsicas en lo que respecta al tratamiento de datos
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personales y a fa libre circulacién de estos datos.

3.2 Instrucclones de sequridad y proteccioén de datos personales

a) La AECC queda obligada con cardcter general por el deber de
confidencialidad y seguridad de los datos de carécter personal.

b) Con cardcter especffico, en todas ias previsiones de las actividades que
formen parte del ejercicio de sus funclones la AECC est4 sujeta a las
disposiciones siguientes que concretan - de conformidad con la LO
3/2018 y el RGPD- los requisitos y las condiciones que han de cumplir
los sistemas y las personas que participan en el tratamiento de datos:

e Garantizar que, en todo momento durante la colaboracién, la AECC no
accederd a los sistemas de informacién donde se almacenan, conservan o
tratan de datos de caracter personal titularidad del Servicio de Salud.

s El personal gue ejecute la prestacion del servicio objeto del contrato tendra
acceso Unicamente a aquellos recursos que precise para el desarrollo de sus
funciones.

* La AECC se compromete a garantizar que las personas a su cargo se
comprometan a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad  correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente, asf como a garantizar la formacién necesaria en materia
de proteccivn de datos personales, En este sentido, la AECC realizara
cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con
su personal, con el fin de asequrar el cumplimiento de tales obligaciones.

o La AECC responderd frente a la Gerencia del Hospital de Manacor si tales
obligaciones son incumplidas por sus empleados.

» La AECC tiene que Informar inmediatamente a la Gerencla delf Hospital de
Manacor sobre cualquier incidencia relativa a los sistemas de informacion
que proporciona al Servicio de Salud y que pueda tener como consecuencia
el acceso, la alteracién o la pérdida de datos de caracter personal a cargo de
terceras personas no autorizadas.

¢ La AECC responderd ante el Servel.de SaRy, al que mantendré indemne de
tados los dafios, gastos, costesyPerjuicios yjpérdidas de cualquier tipo en los
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que pudiera tener o incurrir como consecuencia de las reclamaciones de
cualquier tipo, que pudieran originarse por el incumplimiento por parte del
Adjudicatario  del deber de confidencialidad o de cualquier otro deber legal
o por revelacién de secreto y, muy especialmente, de cualquier reclamacion
o sancién administrativa de cualquier tipo, fruto del incumplimiento por
parte del Adjudicatario de las obligaciones asumidas en materia de
proteccién de datos frente a la Gerencia del Hospital de Manacor o frente a
los titulares de los datos recogidos en los tratamientos del Servicio de Salud.

o Cumplir con los procedimientos, normativas y politicas de uso de los
sistemas de informacién del Servicio de Salud, segtin corresponda para la
realizacion del objeto del Convenio y en especial a lo establecido por el
Codigo de buenas practicas del Servei de Salut en el uso de los sistemas de
informacién y en el tratamiento de los datos de caracter personal y el
Decreto 2/2018, por el que se aprueba la politica de seguridad de la
informacién del Servicio de Salud de las Islas Baleares.

o Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de dates
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

o Poner disposicién del Servei de Salut toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asf como para la realizacion
de las auditorfas o las Inspecclones que realicen ef Servel de Salut u otro
auditor autorizado por él.

) Con caracter especifico, en todas las previsiones de las actividades que
formen parte del ejercicio de sus funciones el Servei de Salut esta sujeto
alas disposiciones siguientes que concretan - de conformidad conla LO
3/2018 y el RGPD- los requisitos y las condiciones que han de cumplir
los sistemas y las personas que participan en el tratamiento de datos:

o Conceder a la AECC el acceso a la informacion necesaria para el
objeto de este Convenio,

o Poner a disposicién de la AECC los procedimientos, normativas y
politicas de uso de los sistemas de informacién, segin corresponda
para la realizacion del objeto del Encargo.

Velar, de-forma previa, y durante todo el tratamiento por el
um/plimlen o de la LO 3/2018 y el RGPD por parte de la AECC,




poe

lf‘L Govern ! o

H‘(l
{l{l]lﬂ” de les llles Balears

Servei de Salut

O

ot of Ui

4. Principios de colaboracion

4.3, Las partes colaborardn en todo momento de acuerdo con los principios de
buena fe, eficacia y eficiencia para asegurar la correcta ejecticién del programa objeto
del presente Convenio.

4.2. La firma de este Convenio no implica relacién laboral, contractual o de
cualquier otro tipo entre fos profesionales que vayan a desarrollar las actividades
previstas y el Servel de Salut, ni con la AECC, de tal manera que a éstas no se le puede
exigir responsabilidad ninguna, ni directa, ni indirecta, ni subsidiaria, por los actos o
hechos acaecldos en el desarrollo del Convenio.

5. Duracion y prérroga

El presente Convenio entraré en vigor el dfa de st firma y tendré vigencia de TRES
afios, prorrogables de forma expresa un méximo de cuatro anualidades.

6. Régimen juridico

6.1. El presente Convenlo tiene cardcter administrativo, y se regird por lo
establecido en sus Cldusulas, y en su defecto, por las normas de Derecho
Administrativo que resulten de aplicacion.

6.2.  Las incidendias que se produzcan a lo largo de la ejecucion de las actividades
objeto de este Convenio y fruto de dicha efecucion, seran resueltas de mutuo acuerdo
previa reunién expresa entre las partes de la que quedaré constancia por escrito.

6.3. Las controversias que surjan entre las partes sobre los efectos, interpretacién,
modificacién o resolucién de! Convenio, serdn sometidas a los Tribunales
competentes de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa,

6.4. La participacion de las partes en las actividades objeto de este Convenio se
ajustara a los términos establecidos en la Ley 29/2006, de 26 de julio, de Garantias y
Uso Racional de los Medicamentos roductos sanitarios, fa legislacion
antimonopoiio y anticorrupcion que eﬁaﬁ;iica les, la normativa de aplicacion de la
Comunidad Auténoma de Cataluffa, asi como ef Cédigo Espafio! de Buenas Practicas
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de Promocién de Medicamentos y de interrelacion de la Industria Farmaceutica con
los Profesionales Sanitarios (en adelante, el Codigo).

7. Previsiones contractuales de actuacion ética

7.1 De conformldad con el Cédigo de Conducta y los Principios Eticos recogidos en
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, del Estatuto Basico del Empleado
Puablico, quien actia en este acto en representacién de la Administracién, maniflesta:

a) Que conforme al Cédigo de Conducta, basado en criterios de integridad y
honradez, y aplicando en todo momento los Principios Eticos recogidos en
dicha normativa, ninguna actuacién que se pacte en este convenio podra
suponer conflicto de intereses, slendo rechazado y denunciado cualquier trato
de favor o situacién que implique o pudiera implicar privilegio o ventaja para
la otra parte, o Influencia en la toma de decisiones privadas u oficiales, as
como cualquier accién que conforme a la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de ia
buena administracién y del buen gobierno de las Illes Balears, suponga
condicionar el desempefio de sus funciones y las de sus colaboradores.

b) La ejecucién del presente programa deberé llevarse a cabo, de acuerdo con el
principio de transparencia que preside toda negociacién administrativa bajo
los términos del Estatuto B4sico del Empleado Publico, pudiendo fas partes dar
por resuelta la relacién si se detectara cualquier desviacion def objeto previsto.

7.2 Las Partes se notificardn Inmediatamente cualquier sospecha o violacion
detectada de los principios antes mencionados en conexién con el negocio de la AECC
y, en tales casos, cooperaran examinando el asunto.

8. Financiamiento

El desarrollo del presente Convenio no supone ninguna obligacién econdmica a
asumir por el Servei de Salut, ni para el paciente.

9, Causas de resolucién
Seran causas de resolutidndel presente Convenio:

e

La no realizacion de las actividades contenidas en el Convenio o su
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realizacién de manera que se incumpla el objeto del mismo.

b) La obstaculizacién para la supervisidn del desarrollo del presente
Convenio o el incumplimiento de las condiciones pactadas.

c) Cualquiera otra de las contenidas en la legisfacién vigente aplicable a
este Convenio.

d) Igualmente, el presente Convenio podrd ser rescindido unilateralmente
por cualquiera de las Partes, en caso de que alguna de ellas, incumpla las
obligaciones indicadas en la Clausula Segunda.

10. Comisidén de seguimiento

Para la evaluacion del Programa y evaluaciones conjuntas de las partes firmantes de
este convenio, se constitulrad inmediatamente, a la firma del mismo, una Comisién de
Seguimlento y que estara formada por:

- Por parte del Servei de Salut, la Directora Gerente del Hospital de Manacor o
persona en quien delegue, segtin las materias a tratar,

- Por parte de la AECC, el Presidente de la Junta Provincial de Balears o persona
que designe para sustitucion y el psicélogo de la AECC.

Serdn competencias generales de esta Comlsién:

1) La evaiuacion del desarrollo del presente Convenio,

2) La propuesta de la prérroga del Convenio o de su rescisién.

3) Elestudio y asesoramiento respecto a cuantas cuestiones sean sometidas a la
comiston por cualquiera de las partes.

Esta comision se reunird al menos una vez al afio y en las circunstancias excepcionales
gue asl lo aconsejen, a requerimiento de cualquiera de sus miembros, y elaborara un
informe que recoja todo lo tratado en la comisién haciendo Hlegar copia del mismo al

Hospital de Manacor y a la AECC,
11. Ohligaciones sobre prevencion d morales y normativa interna de la

seguridad

10
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11.1 Es responsabilidad de fa AECC cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales
vigentes sobre prevencion de riesgos faborales, asf como la normativa interna del
Hospital de Manacor acerca de las condiciones de seguridad,

11.2 En este sentido, la AECC comunicaré al Hospital de Manacor cualquier situacion
de riesgo grave e inminente y aquellas sltuaclones que puedan suponer un rlesgo
potencial para la Seguridad y Salud de los Trabajadores.

También, la AECC deberd comunicar cualquier accidente de trabajo que se produzca
como consecuencia del desarrollo de la actividad contenida.

11.3 La AECC cooperara en todo momento con el Hospital de Manacor en la aplicacion
de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales y tendra a su disposicién copia
de la poliza ¢ documento de asociacidon con una mutua de accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales.

11.4 El Hospital de Manacor declina toda responsabilidad de accidentes y
reclamaciones laborales que puedan existir entre la AECC y su personal.

12, Informacion

12,1 El Hospital de Manacor facllitard la informacion y medios necesarios a sus
facultatlvos para que el maximo de enfermos ancoléglcos pueda tener acceso a los
servicios de asistencia del profesional de la AECC, propiciando la coordinacion efectiva
en el &mbito hospitalario.

12.2 Esresponsabilidad de la AECC cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales
vigentes sobre prevencion de riesgos laborales, asf como la normativa interna del
Hospital acerca de las condiciones de seguridad.

12.3 Las actividades se realizaran en el horatio que se estime mas oportuno y que
acuerden las partes para no obstaculizar el funcionamiento del centro hospitalario.

13.  Exclusién de la aplicaclén de ia normativa sobre contratos del sectoy
publico y de la normativa sobre subvenciones

13.1 De acuerdo con el articulo 6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector PUblico, este Convénto queda excluido del dmbito de aplicacién de este
texto legal,

11
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13,2 Este convenio también queda exciuido del &mbito de aplicacion del Decreto
Legislativo 2/2005, de 28 de diciembre, por el cual se aprueba el texto refundido de la
Ley de Subvenciones (articulo 2).

Como prueba de conformidad firmamos este convenio por duplicado.

Palma, 4 de marzo'de

rl
g

Pay’el Servicio de Salud, Por AECC
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