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Conveni de coHaboracié entre el Servei de Salut de les Illes Balears i I'Institut
Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) que reguli I’execucié dels treballs de
desenvolupament, implementacid, validacié i suport del Projecte
d’'Interoperabilitat entre el Servei de Salut de les Illes Balears (IB-Salut) i les
residéncies que tinguin I'aplicacié ADA com a software de gestié, per tal
d’establir una Historia Clinica Gnica compartida.
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Parts

MARIA ELENA TUR FIGUERUELO

D’una part, el Sr. Manuel Palomino Chacén, director general del Servei de Salut de
les Illes Balears(d’ara endavant IBSALUT) en virtut del Decret 26/2022, de 25 de
juliol, de nomenament de Director General (BOIB n° 97, de 26 de juliol), que
exerceix les competéncies que li atribueix I'article 12 (apartats b i j) del Decret
39/2006, de 21 d'abril, pel qual s'aproven els Estatuts del Servei de Salut.

D’una altra part, la Sra. Sofia Alonso Bigler, presidenta de I'Institut Mallorqui
d’Afers Socials (IMAS), en virtut del Decret de |la Presidéncia del Consell Insular
de Mallorca pel qual es nomenen membres del Consell Executiu de dia 12 de
novembre de 2021 (BOIB nim. 158, de 16 de novembre de 2021) i del Decret de
nomenament dels membres del Consell Executiu del Consell de Mallorca de 8 de
juliol de 2019 (BOIB nuim. 92 de 09-07-2019), aixi com del previst a I'article 7.1
dels Estatuts de I'IMAS (BOIB ndm. 67 de 18-05-2019), actuant en representacié
de I'IMAS per les facultats que li confereix |'article 7.2.6 d’aquests Estatuts i
assistit per la secretaria delegada de I'IMAS, en virtut del nomenament publicat
al Butlleti Oficial de les Illes Balears nimero 86, d'1 de juliol de 2021.

Antecedents

1.1 Que l'article 14 de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de Salut de les Illes Balears
(d’ara en endavant Llei 5/2003) regula la historia clinica com el conjunt de
documents agrupats a un expedient que conté les diverses actuacions
relatives al procés assistencial de cada pacient i la identificacié dels
professionals que intervenen. Al mateix article es regula el contingut minim
de la historia clinica i s’exposa que el contingut completi els usos es
regularan reglamentariament.
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1.2 Que la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del
pacient i de drets i obligacions en materia d’informacié i documentacio clinica
(d'ara en endavant Llei 41/2002) regula amb caracter basic la historia clinica.
Els articles 15 a 17 d’aquesta Llei regulen el contingut de la historia clinica, els
seus usos i la conservaci6 de la documentacié clinica. Els drets dels pacients
d’accés i custodia de la historia clinica es regulen als articles 18 i 19 d’aquesta
mateixa Llei.

1.3 Que la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, regula i
ordena el sistema de serveis socials amb la finalitat de promoure i garantir a
la ciutadania I'accés universal i contribuir al benestar i a la cohesié social i que
aquests donin resposta a les necessitats de les persones, potenciant la seva
autonomia i la qualitat de vida. En aquest sentit, I’article 36 de la Llei 4/2009,
d’11 de juny, de serveis socials, estableix que la Conselleria d’Afers Socials
col-labora amb els consells insulars i els municipis en I'aplicacié de les
politiques de serveis socials, d’acord amb els competéncies respectives.

1.4 Que la Llei 4/2009, d'11 de juny de serveis socials, regula els drets de les
persones usuaries dels serveis socials en quant a I'accés i confidencialitat de
les seves dades a I'article 7.

1.5 Que l'article 45 de la Llei 5/2003, estableix les competéncies que corresponen
a I'administracié sanitaria de la comunitat autbnoma i als ens territorials i, a
I’article 49, la possibilitat d’establir plans i directrius de coordinacié de
I’actuacié de les entitats territorials en mateéria sanitaria i sociosanitaria.

1.6 Que l'article 35 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears, estableix les competéncies que corresponen al Govern de les Illes
Balears en materia de serveis socials, que inclouen I'adopcié d'iniciatives i
I'aprovacio dels plans estrategics de serveis socials. Per altra banda, la
Disposicié General determina que el Govern de les Illes Balears i la conselleria
competent en materia de serveis socials vetllara per garantir la coordinacio i
la integracié adequades del sistema de serveis socials amb els altres sistemes
que contribueixen al benestar de les persones, i adoptaran les mesures
necessaries al respecte. Aquestes mesures de coordinacio es dirigeixen
especialment a I'ambit de la salut.

1.7 El Consell de Mallorca té competéncies en matéria de serveis socials i
assisténcia social a I'empara de I'article 70.4 de I’Estatut d’autonomia, que
han estat transferides en virtut de la Llei 12/1993, de 20 de desembre,
d’'atribucié de competencies als consells insulars en matéria de serveis socials
i assisténcia social, i la Llei 14/2001, de 29 d’octubre, d'atribuci6é de
competéncies als consells insulars en mateéria de serveis socials i de seguretat
social, en els termes i amb I’abast que s’estableixen en aquestes lleis.

1.8 L'Institut Mallorqui d’'Afers Socials (IMAS) és un organisme autdbnom amb
personalitat juridica propia, creat pel Consell de Mallorca per exercir de
manera directa i descentralitzada les competéncies atribuides per qualsevol
titol al Consell de Mallorca en matéria de serveis socials i menors.
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1.9 Per la seva banda, d’'acord amb el que s’estableix a |'article 7.2. f dels Estatuts
de I'IMAS, correspon a la presidencia de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials
autoritzar els convenis de col-laboracié amb altres organismes i entitats
publiques aixi com, de rendir-ne comptes, posteriorment, al Ple del Consell de
Mallorca.

1.10 Els objectius del Servei de Salut de les Illes Balears es troben establerts en el
Decret 39/2006, de 21 d'abril mitjancant el qual es van aprovar els seus
estatuts. S6n objectius fonamentals del Servei de Salut:

NWHO®

a) Participar en la definicié de les prioritats de I'atencid sanitaria a partir de
A les necessitats de salut de la poblacié i donar efectivitat al cataleg de

= prestacions i serveis que es posara al servei de la poblacié amb la finalitat
5 de protegir la salut.

2 b) Distribuir, de manera optima, els mitjans economics assignats al

g financament dels serveis i prestacions sanitaries.
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£ c) Garantir que les prestacions es gestionin de manera eficient.

2 d) Garantir, avaluar i millorar la qualitat del servei al ciutada, tant en
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I'assistencia com en el tracte.

e) Promoure la participacié dels professionals en la gestié del sistema sanitari
de les Illes Balears i fomentar la motivacié professional.

f) Fomentar la formacid, la docéncia i la recerca en I'ambit de la salut.

MARIA ELENA TUR FIGUERUELO

1.11 Per tant, el Servei de Salut és |’entitat que proveeix la poblacié balear dels
serveis sanitaris. En depenen tots els centres i els recursos sanitaris de la
xarxa publica, tant els de I'atencié primaria (centres de salut i unitats
basiques de salut) com els de I'atencié hospitalaria (hospitals, 061,
ambulancies de transport sanitari i les xarxes sociosanitaria i de salut mental).

1.12 L'article 7 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesié i qualitat del Sistema
Nacional de Salut, en regula el cataleg de prestacions, entre les quals hi ha la
prestacio d’atencid sociosanitaria, definida en I'article 14 com el conjunt de
les cures destinades generalment als malalts cronics que, ateses les seves
caracteristiques, es poden beneficiar de I'actuacié sinérgica dels serveis
sanitaris i dels serveis socials.

1.13 A més, I'article 14.3 indica que els serveis sanitaris i socials han de garantir la
continuitat d’aquesta prestacio amb la coordinacié adequada entre les
administracions publiques corresponents, que en el cas que ens ocupa sén
I’administracié autonomica i I'administracio insular.

1.14 La meta 5 del Pla estratégic de la Conselleria de Salut defineix el model
d'atencio a la cronicitat, a la salut mental i malalties poc frequents. En 2015, es
va iniciar el disseny del mapa estrategic del Servei de Salut, on van quedar
reflectits tots els objectius estrategics i les accions a implementar per a dur-
los a terme. L'atencié a les persones amb malalties croniques va ser i és un
objectiu clau en aquest mapa estratégic, que ha requerit un
desenvolupament especific, tenint com a referéncia |'Estratégia d'Abordatge
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a la Cronicitat del Sistema Nacional de Salut i altres models d'atencié de
provada eficacia.

L'atencié d'aquests pacients requereix un canvi de model assistencial que
afecta organitzacions sanitaries, professionals sanitaris, pacients i persones
cuidadores, motiu pel qual es va crear, en 2015, en el Servei de Salut de les
Illes Balears, la Subdirecci6 d'Atenci6 a la Cronicitat, Coordinaci6
Sociosanitaria i Malalties Poc Frequents.

1.16 D'acord amb el Decret 63/2019, de 2 d'agost, pel qual s'estableix I'estructura
organica basica del Servei de Salut de les Illes Balears, la Subdireccié
d'Atenci6 a la Cronicitat, Coordinacié Sociosanitaria i Malalties Poc Frequents
esta sota la dependeéncia directa de la Direcci6 d'Assisténcia Sanitaria.
Aquesta subdireccié segons I'article 11 té les segients funcions:
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a) Assegurar el compliment de la cartera de serveis del Servei de Salut.

b) Elaborar, desenvolupar i avaluar |'estratégia assistencial d'atencié a la
cronicitat.

c) Participar en la inclusié dels objectius i els indicadors en els diferents
contractes de gesti6 en relacié amb la cronicitat, i dur a terme el
seguiment i I'avaluacié de les activitats assistencials corresponents a
I'estratégia de cronicitat.

d) Promoure |'estratificacié de la poblacié segons el seu estat de salut i el risc
clinic conseguent.

e) Impulsar les activitats organitzatives i assistencials destinades a donar
resposta a les necessitats de la poblacioé segons el seu risc clinic.

f) Incloure les necessitats de prevencioé i promocié de la salut en cadascun
dels graus derisc.

g) Participar en I'elaboracioé dels diferents pressupostos assistencials per a
assegurar una implantaci6 correcta de |'estratégia de cronicitat.

h) Incorporar indicadors d'avaluacié de |'estratégia de cronicitat en els
contractes de gestio dels centres sanitaris en tots els nivells assistencials.

i) Assegurar la coordinacié amb els drgans administratius competents
d'altres administracions en mateéria d'atenci6 a les persones que pateixen
malalties croniques.

j)  Impulsar accions que millorin I'atencié de les persones que pateixen
malalties denominades poc frequents.

k) Promoure la practica basada en I'evidéncia en I'ambit de les malalties poc
frequents i impulsar I'Us de guies i protocols que redueixin la variabilitat
en la practica clinica.

I) Analitzar les peticions de nous serveis o prestacions, formular o redirigir
les propostes i avaluar i proposar la cobertura o la reordenacio dels
recursos assistencials en coordinacié amb la Subdirecci6é de Cartera de
Serveis.
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m) Impulsar un model de coordinacié que permeti respondre a les
necessitats sociosanitaries de les persones fragils, amb malalties
croniques avangades o amb problemes d'autonomia.

n) Impulsar un model organitzatiu que permeti donar una resposta integral i
eficient a les persones que requereixen atencié simultania des dels ambits
sanitari i social.

0) Establir un model de gestié de casos per a aconseguir que totes les
persones en situacié de dependeéncia o fragilitat rebin una atencié de
qualitat en un entorn en el qual es prioritzin les seves necessitats
personals, familiars i socials, i promoure com a objectiu fonamental la
millora de la qualitat de vida i I'autonomia.

p) Impulsar I'atencié de la cronicitat en I'ambit de I'atencié primaria per a
assegurar la millor qualitat de vida de les persones que sofreixen malalties
croniques en el seu domicili i en la comunitat en general.

q) Exercir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccio
d'Assisténcia Sanitaria i les que se li deleguin expressament.

NWHO®

T PER

delegada
29/03/2023

1.17 Dins d'aquestes funcions, dels punts b), i), m) i n), s’emmarca un projecte a
implementar durant els anys 2022-2024 que compta amb el financament del
Programa per a millorar I'Eficiencia i Sostenibilitat del Sistema Nacional de
Salut en I'ambit de Salut Digital:

- Projecte d'interoperabilitat de dades cliniques entre el programari de
gestio de les residéncies de persones majors de la xarxa publica d'atencié
a la dependéncia i la base de dades assistencial corporativa (BDAC).

MARIA ELENA TUR FIGUERUELO

1.18 Es tracta de construir un model d’interacci6 dels serveis sanitaris i socials
centrat en |'atencié a les persones que garanteixi el continuum assistencial i
I'eficiencia en I'Us dels recursos, abordant les necessitats de les persones
usuaries de serveis socials amb determinats problemes de salut d'una forma
global.

1.19 Aquest projecte pretén crear les bases per transformar el model d’atencio
social i sanitaria i garantir una atencié integrada i centrada en les persones,
capag de donar resposta a les seves necessitats des del sistema sanitari i el
sistema de serveis socials. La materialitzacié d’aquest objectiu requerira la
integracié dels sistemes d’informacié d’ambddés ambits.

1.20 Que atenent a la naturalesa de les dades que conté la Base de Dades
Assistencial Corporativa (BDAC), el sistema de recepta electronica i el
programa de registre poblacional unic CIVITAS, la interconnexi6 dels sistemes
d'informacié ifo cessié de dades es realitzara protegint la confidencialitat de
la informacié tractada i d’acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personal i garantia dels drets digitals
(LOPDP i GDG) i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
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que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

1.21 Que és voluntat d’ambdues parts construir un model d'interaccié dels serveis
sanitaris i socials incorporant les tecnologies de la informacié i comunicaci6
(TIC), centrat en I'atencio a les persones, que possibiliti i agilitzi la comparticié
de dades dels professionals d’ambdds sistemes mitjangant l'intercanvi de
dades contingudes en els sistemes d’informaci6 de CIVITAS, el sistema de
recepta electronica i BDAC del sistema sanitari, i els sistemes d'informacié de
les residéncies de I'IMAS per fer valoracions, possibilitar el seguiment
adequat i facilitar la continuitat assistencial sota mesures de proteccié.

1.22 Que el Ministeri d'Hisenda i Funcié Publica i el Ministeri de Sanitat, Serveis
Socials i Igualtat en conveni subscrit amb Farmalndustria, aproven al Servei
de Salut les Illes Balears el projecte Model balear d'interoperabilitat de dades
cliniques entre el programari de gestié de les residéncies de la xarxa publica
d'Atencio a la Dependéncia i la base de dades assistencial corporativa (BDAC)
dins el Programa de desenvolupament de mesures per millorar I'eficiencia i la
sostenibilitat del Sistema Nacional de Salut a I'ambit de Salut Digital.

1.23 El Servei de Salut compta amb el finangament esmentat, tal com es disposa en
la Resolucio6 de la Consellera de Saluti Consum, de data 16 de desembre de
2021, per la qual s'aprova la transferéncia de despesa corrent i capital a favor
del Servei de Salut de les Illes Balears (fons finalista 21132), per un import
total de 6.046.443,27 €, amb el seguent detall d'aplicacio:

NWHO®

18101 G/411E01/42002/21132 1.511.610,82 €
18101 G/411E01/72002/21132 4.534.832,45 €

1.24 El projecte “Interoperabilitat de dades cliniques entre el programari de gesti6
de les residéncies de la xarxa publica d'atencio a la dependeéencia i la base de
dades assistencial corporativa (BDAC) ha obtingut un financament
d'1.511.687,73, que correspon al 100% de |'import previst per a la seva
execucio.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest conveni d’acord amb les segUents:

Clausules
1 Objecte

L'objecte del conveni és regular |'execucio dels treballs de desenvolupament,
implementacio, validacio i suport del Projecte d'Interoperabilitat entre el Servei de
Salut de les Illes Balears (IB-Salut) i les residéencies de I'IMAS que tinguin
I’aplicacié ADA com a software de gestio, per tal d’establir una Historia Clinica
Unica compartida.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma

Tel. 971 17 56 00 6
ibsalut.es

Codi Segur de Verificacio: K9AA TYDZ XVQW Z4MM CQNE

La comprovacio de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacié esta disponible a https://imas.secimallorca.net/ Pag. 6 de 25


https://imas.secimallorca.net/firma/infocsv.aspx?csv=K9AATYDZXVQWZ4MMCQNE
https://imas.secimallorca.net/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=9420944&csv=K9AATYDZXVQWZ4MMCQNE
https://imas.secimallorca.net/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=9421003&csv=K9AATYDZXVQWZ4MMCQNE

SOFIA ALONSO BIGLER

Consellera executiva de Drets Socials i Presidenta de

(@]
pau
]
=]
o
i
=]
Q
=
w
o
=]
=
<
=
w
-
]
<
=
4
<
=

©
2
-0
gc]
[}
2
Q
Q
"
=]
=)
©
©
5
ko]
£
£
o
©
o
o
b=l
2
=]
3
2
Q
"
o]
©
(=8
(]
(&)

[=],3 ': :
T

SIGNA

PER

I'IMAS

29/03/2023

o ™M
oo
o o
gs
Em

(=
T
)
o~

— 4
—
——

NWHO®

~ —

Departament de Drets Socials
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2

2.1

2.2
2.3

2.4

3.1

3.2

Servei Juridicoadministratiu - Unitat de subvencions,
convenis i concerts socials

Expedient 920180D

Obligacions de I'IMAS

Contractar als professionals amb formacié en Tecnologies de la informacion
necessaris per dur a terme els treballs de desenvolupament, implementacio,
validacié i suport del Projecte d'Interoperabilitat (IORES)entre el Servei de
Salut de les Illes Balears (IB-Salut) i les Residéncies de I'IMAS que tinguin com
a software de gestio I'aplicacié ADA en base al plec de prescripcions técniques
que apareixen a I'annex 1 per tal d’establir una Historia Clinica Unica
compartida.

Sequir els criteris de seguretat i integracions definits per I'IB-Salut.

Complir amb el cronograma de treballs subscrit a la temporalitzacié del
projecte per tal de satisfer les condicions temporals de Farmalndustria.
Mantenir una comunicacié operativa i constant durant la realitzacié dels
treballs entre els departaments implicats de I'IB-Salut. Aquesta comunicacio
podra implicar canals presencials o telematics a consensuar per ambdues
parts.

Obligacions del Servei de Salut

Financar els treballs de desenvolupament, implementacié, validacié i suport
del Projecte d’'Interoperabilitat (IORES) entre el Servei de Salut de les Illes
Balears (IB-Salut) i les Residéncies de I'IMAS que tinguin com a software de
gestié I'aplicacié ADA basant-se en la quantitat econdmica acordada.

Establir les especificacions concretes i el disseny de les integracions prévies als
desenvolupaments.

3.3 Vetllar pel compliment i el nivell de qualitat dels treballs executats.

3.4

Supervisar i validar la realitzacio i el desenvolupament dels treballs.

Régim econdomic

Aquest conveni no suposa cap despesa economica per a I'IMAS i una despesa
econdmica per al Servei de Salut de 110.486,00 € per dur a terme els treballs
de desenvolupament, implementacio, validacié i suport del Projecte
d'Interoperabilitat (IORES) entre el Servei de Salut de les Illes Balears (IB-
Salut) i les Residéncies de I'IMAS que tinguin com a software de gesti6
I’aplicacié ADA d’acord amb el plec de prescripcions técniques que apareixen
a l'annex 1 per tal d’establir una Historia Clinica Unica compartida.
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El cost anual s’ha calculat basant-se en 55.243,00€/any durant els anys 2023 i
2024, corresponent als treballs de desenvolupament de software, implantacio,
validacié i suport.

NWHO®

La despesa, atés el finangcament rebut per a I'execucio dels projectes, s'haura
d'imputar a la partida pressupostaria i fons finalista seguent:

Capitol Programa Partida pressupostaria

2 412C01 G/412C01/22722/00/FF21132
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5 Coordinaci6 i seguiment

5.1 Per implantar un sistema d’accés i comparticio de dades i garantir el bon

funcionament del mateix es creara una comissié de seguiment.

5.2 La coordinacio i el seguiment d’aquest conveni s'ha de fer mitjancant una
comissio de coordinacio i seguiment, que ha d’'estar formada per dos
representants de cada una de les parts, aixi com els delegats de protecci6 de
dades de les dues entitats i que es reunira periodicament a proposta del
Servei de Salut o de I'IMAS.

5.3 Aquesta comissi6 té les funcions seguents:

e Vetlar per I'execucié i el compliment del conveni.

e Revisar els aspectes operatius i els criteris aplicables.

e Proposar les millores que consideri adients.

e Resoldre els dubtes que puguin plantejar-se sobre la interpretacio i
I’aplicacié del conveni.

5.4 Afide millorar la coordinacié de I'atenci6 sanitaria entre I'IBSALUT i els
centres residencials de I'IMAS, ambdues parts, conjuntament, podran
elaborar protocols d’actuacié d’atencié sanitaria compartits, adaptats als
recursos que disposi I'IMAS.
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5.5 Les questions litigioses que es derivin d’aquest conveni s’han de sotmetre
préviament a la Comissié de Seguiment i Coordinacié. En cas de discrepancia,
s’han de sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

6 Seguretat de la informacio i Proteccié de dades de caracter personal

Les parts han de respectar el que s'estableix en el Reglament UE 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la protecci6 de
les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personalsiala
Iliure circulacié d'aquestes dades; el que s'estableix en la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i garantia de
drets digitals, i la resta de la normativa que desplega tot el que pugui
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E G correspondre al dret de la proteccio de les dades i al deure de sigil
s @) professional.
E I
5 B 7 Vigéncia
g 7
g 7.1 El Conveni tindra una duracié de dos anys des de la data de la darrera
signatura electronica.

7.2 Es podran pactar prorrogues anuals si ambdues parts les acorden
expressament i per escrit, amb una antelacié d'un mes a la fi de la vigéncia
del Conveni o de la prorroga corresponent, fins a un maxim de quatre anys
addicionals.

8 8 Resolucié
b Aquest Conveni es pot resoldre de manera anticipada per les causes
seguents:

8.1 L'acord de les parts, que s'ha de formalitzar per escrit.

8.2 La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de complir les obligacions que
es deriven de |'objecte del conveni.

8.3 L'incompliment, per qualsevol de les parts, de les clausules pactades, amb la
denlncia prévia d'una de les parts. En aquest cas es poden exigir les
responsabilitats que es derivin de I'incompliment
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Pel Servei de Salut Per I'IMAS
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ANNEX 1. PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Seguretat

NWHO®

L'arquitectura proposada ha de complir la normativa vigent, legal i técnica, i, una
vegada implantada per I'IMAS, haura de passar els tests d'intrusié de I'Oficina de
Seguretat de |'IB-Salut. No superar aquests tests d'intrusié implicaria el
[liurament fallit de la solucio.

Interoperabilitat

La solucié proposada ha de complir els criteris d'interoperabilitat definits per I'IB-
Salut complint els requeriments funcionals d'aquest plec, i s'haura d'adaptar als
requeriments seguents:

Us de catalegs corporatius de I'IB-Salut, amb capacitat d'integracié amb el gestor
de catalegs corporatius de I'IB-Salut.

Us d'arquetips corporatius de I'IB-Salut per als diferents elements assistencials
que cal implementar: al-lérgies, problemes de salut, acte de consulta externa,
tensio, temperatura, etc. Aquests arquetips estan en procés de revisi6 per part de
I'IB-Salut i s'estableixen sobre la base de les recomanacions de HL7, FHIR i
OpenEHR.

Us de SNOMED i SNOMED-CT, CIE10 i altres diccionaris reconeguts a la practica
clinica.

En general, la definicié6 de model de dades i terminologia sempre s'adaptara a les
definicions publicades per la Comissié d'Historia de Salut de I'IB-Salut.

Infraestructura Tecnologica

La integracié des d'ADA cap a I'IB-Salut es fara mitjangcant serveis web contra el
node d'interoperabilitat corporatiu (porta securitzada).

Desenvolupament de Sistemes Interoperables

I'IMAS realitzara els desenvolupaments necessaris per a les noves funcionalitats
del seu programari d'informacié clinica segons les especificacions que determini
I'IB-Salut.

La definicio funcional, aixi com la definicié d'integracions, es poden trobar al punt
5 (Definicié funcional de les integracions (noves funcions d’ADA) d'aquest
document).

La gesti6 del projecte sera realitzada per complet de I'adjudicatari, contemplant
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els aspectes habituals com la gestié del cronograma, requisits, riscos, interessats,
comunicacio, etc.

Disseny técnic de les integracions, incloent-hi I'arquitectura (capa logica, capa de
base de dades, etc.), aspectes de seguretat i aspectes de desenvolupament
seguint els estandards de desenvolupament indicats per I'IB-Salut. Es detallara
com es gestionara |'historic de I'aplicacio:

e Cronograma complet de la implementacié i implantacié, amb la

definici6 de fites i la facturacié associada al compliment de les fites.

e Pla de comunicacio.

e Pla de formacio.

NWHO®
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El document d'analisi es basara en tota la documentaci6 facilitada al present plec,
aixi com la que sorgeixi de les entrevistes i reunions després de l'inici dels
treballs. L'IMAS haura de lliurar aquest document en finalitzar la fase 1.

Aquest document d'analisi sera validat tecnicament i funcionalment per I'IB-Salut,
que podra sol-licitar-hi canvis. El document s'anira mantenint en funcié de
I'evolucié de la implementacié, podent haver-hi canvis a les fites o cronograma
prévia aprovacio per part de I'IB-Salut.
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Encara que es compta des de |'inici amb una definicié funcional molt completa, el
desenvolupament haura de contemplar aspectes caracteristics de metodologies
agils, com ara els lliuraments i demostracions frequents, de manera que es
puguin anar fent validacions parcials del producte a mesura que es van
desenvolupant moduls o sol-licitant els canvis que funcionalment o técnicament
es considerin. Aquestes validacions parcials permetran el compliment de les fites
que s'hauran definit al document d'analisi.

L'IMAS ha d'assegurar la qualitat del programari lliurat, incloent-hi proves de
qualitat, regressiod i estres. La validacié del funcionament correcte inclou casos
d'Us habituals (creacié, modificacié d'entitats) i circuit de suport (reenviament de
missatgeria).

Per donar per finalitzada la implementacié d’ADA amb totes les seves noves
funcionalitats s'hauran de complir els punts seguents:
e S'havalidat funcionalment |'aplicacié per a cada residéencia i les
integracions en produccio6, incloent-hi la documentacié aportada.
Aquesta validaci6 funcional inclou la usabilitat i el disseny, per la qual
cosa sera requerida una validacié previa mitjangant prototips o similars
abans de la implementacié final.
e S'havalidat téecnicament I'aplicacié per a cada residéncia i les
integracions en produccid, tant a nivell d'explotacié com de
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desenvolupament. Aquesta validacié tindra en compte la documentacié
técnica facilitada i la formacio realitzada.

e L'aplicaciéiles integracions amb IB-Salut es troben en producci6
sense defectes detectats per a cada residéncia.

NWHO®

Implantacié de les noves funcionalitats d’ADA: Posada en produccié i
estabilitzacié de les mateixes

L'IMAS haura de presentar un model d'implantacié que impliqui el desplegament
d’una nova versio de la solucié (ADA) amb totes les garanties possibles i que
suposi el minim impacte possible per als usuaris. Aquest model d'implantaci6
s'ha de modular amb els requeriments d'aquest plec i incloure aspectes com la
formacié als usuaris (segons el que indica I'apartat 3.8) a més de la creacio dels
circuits de suport oportuns informant i formant els actors involucrats (personal
del IB-Salut préviament seleccionat i professionals de residéncies).
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Durant aquesta fase es podran requerir canvis en ADA o en la documentaci6
relacionada. Aquests canvis no tindran cost per a |'IB-Salut, sempre que no sigui
una modificacié dels requisits funcionals i técnics establerts a la fase anterior.
La gestié completa del projecte d'implantacio es realitzara per part de I'IMAS,
sent especialment important el pla de comunicacié amb I'IB-Salut.
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o Posada en produccié i estabilitzacio

La posada en producci6 de la versié d’ADA interoperable implicara I'inici del
procés d'interoperabilitat real entre ambit sanitari i social.

Com a pas previ a aquesta posada en produccié es definiran, implantaran i
provaran els corresponents circuits de suport de la posada en produccio en
questid, per a aixo I'adjudicatari identificara els diferents actors afectats i establira
les seves responsabilitats, plans d'actuacio, etc. La posada en produccié sera un
procés complex que haura de tenir en compte tant actors interns (professionals
de I'IB-Salut i ADA, per exemple) com externs (professionals de Residéncies
incloses al projecte). Haura de tenir la seguretat del bon funcionament de
I'aplicacié i de les integracions incloses en ella, per a aix0 es realitzaran totes les
validacions que es considerin necessaries, tant per ADA com per I'IB-Salut. Tant
durant la posada en produccié com en |'estabilitzacié posterior, és probable que
se sol-liciti a I'IMAS la preséncia fisica d'alguns perfils per a una gestié millor
d'aquest servei.

Suport i manteniment

ADA posara a disposicié un correu electronic ifo integrara la seva eina de suport
amb I'eina de suport corporativa del Servei de Salut (OTRS) per canalitzar les
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incidéncies que I'IB-Salut detecti als serveis d'interoperabilitat desenvolupats per
ADA.
Addicionalment proporcionara un teléfon de suport per a emergeéencies.

NWHO®

Formacio

Es distingiran 2 tipus de formacié:

e Formacié Funcional

Orientada als usuaris finals de I'aplicacié i enfocada a I'Us dels diferents
moduls i les funcionalitats que componen I'aplicacié. Aquesta formacié
ha de contenir documentacio especifica per als usuaris en qué es
descrigui el funcionament de cadascun dels requeriments sol-licitats i/o
actualitzacié dels existents si suposa un canvi.

Les formacions es realitzaran sobre la plataforma de formacié en linia
de I'IB-Salut (Moodle) o la que s'indiqui una vegada signat el conveni.
Es realitzaran diferents formacions en funcié dels criteris que determini
I'IB-Salut, com ara els perfils d'usuari (metge, infermeria, farmaceéutic,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, técnic de cures geriatriques...).
La formacio I'haura de crear, mantenir i gestionar I'IMAS, seguint els
criteris que estableixi I'IB-Salut. Haura de contemplar la creaci6 de
presentacions, documents, videos, tests d'avaluacio, forums i altres
recursos que permeti la plataforma o que sol-liciti I'IB-Salut.

La formacio funcional haura d'estar disponible com a minim 3 mesos
abans de la posada en produccié del nou ADA. De forma addicional a
aquesta formacio, durant la fase d'implementacio es realitzara la
formacid necessaria per a la validacié funcional de |'aplicacio.

e Formacioé técnica

Orientada als equips que actualment presten servei de suport a les
residencies que utilitzen ADA, i enfocada a dos nivells:

Administracié i explotacié de I'aplicacié. La documentacié técnica ha
d'incloure aspectes com els parametres de configuracio, la gesti6 de
logs o els processos d'arrencada, parada i pujada de versions.
Formacié sobre la configuracio, gestié i troubleshooting a les
integracions.

Aquesta formacié s'haura de fer durant la fase d'implantacié.

Eines de treball
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L'IMAS haura de proveir les eines informatiques necessaries, llocs de treball per a
I'equip desplegat, aixi com llicéncies i manteniment requerits per executar
I'activitat associada a aquest conveni.

En cas que no siguin eines de lloc de treball, aquestes eines s'han d'allotjar al CPD
corporatiu de I'IB-Salut segons els criteris de I'Area d'Explotacié del DTIC.

En el cas que el servei requereixi eines allotjades a les instal-lacions de I'IMAS,
aquest haura de costejar les comunicacions per a la connexié amb I'IB-Salut en
mode seguir.

Definicié funcional de les integracions (noves funcions d’ADA)
Consentiment a la facilitacié d'informacié clinica sociosanitaria
(Origen=Residéncies)

Perque les dades administratives i cliniques puguin ser compartides entre els
ambits sanitari i social cal que els usuaris de residéncia autoritzin aquest trafic
d'informacié. Per aix0 s'establiran dues caselles de check, a I'apartat de I'aplicacio
de Gestié residencial referent a les dades personals, per marcar en el cas que
['usuari no permeti aquest intercanvi d'informacioé (check dades administratives i
check dades cliniques).

Un cop el “check dades administratives” sigui marcat a la residéncia, no es
produira cap tipus d'intercanvi d'informacié administrativa ni clinica (BDAC i el
sistema de prescripcio electronica), independentment del valor del “check dades
cliniques”. Si només es marca el “check dades cliniques” no es produira cap tipus
d'intercanvi d'informacié clinica, pero si la informacié administrativa (CIVITAS)
corresponent al cens de persones que viuen en una residencia.

De la mateixa manera, BDAC emmagatzemara la informacié del “check dades
cliniques” perque en entrar en una historia en que el check estigui marcat, BDAC
informara que aquest pacient no autoritza el transit d'informacio clinica.

Identificaci6 del pacient / Cens Residéncies (Interoperable, només editable a
IB-Salut)

La identificaci6 oficial de I'IB-Salut per a I'usuari és el codi CIP autonomic. Per aix0
sera imprescindible que tots els usuaris de les residencies s'identifiquin de
manera universal amb aquest codi per evitar duplicitats i errors de transcripci6.

En introduir el CIP i si el registre no esta marcat per no intercanviar , I'aplicacié
facilitara mitjancant integracié amb el motor d'integracié corporatiu (Rhapsody
de Lyniate) la informacié personal i demografica de I'usuari que ADA necessiti de
CIVITAS. De la mateixa manera en finalitzar el procés d'alta de registre del nou
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usuari de residéncia a ADA s'enviara informacié de cens residencial (per al detall
de la informacio interoperable vegeu ANNEX 2).

L'IB-Salut posa a la disposicié del contractista un servei de subscripcié per rebre
les dades dels pacients ingressats en una residéncia.

NWHO®

Accés a visor de BDAC

ADA no emmagatzemara, excepte en casos concrets establerts en aquest conveni,
cap dada clinica amb origen a BDAC de manera local als seus servidors, perd
disposara d'un accés directe per entrar a BDAC i poder visualitzar aixi, tantes
dades com els permisos que |'usuari que utilitzi la plataforma contempli.
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Els accessos del personal de residencies als sistemes d'informacié de I'IB-Salut es
faran mitjancant connexions segures i Single Sign On (SSO) seguint les mesures
de seguretat de |I'IB-Salut. Per fer-ho, |'aplicacio de les residéncies de I'IMAS haura
d'estar integrat amb I'SSO corporatiu d'IB-Salut.
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A través d'aquest visor es podra consultar tota la informacié clinica de BDAC en
funcié dels permisos de I'usuari, només per als pacients amb CIP Autonomic i
residents al centre o institucié.

En el moment que la Historia Clinica del pacient pateixi una actualitzacié de la
informacio assistencial/clinica, ja sigui a Atencié Primaria o Hospitalaria, es rebra
un avis/notificacié al programari de residéncies.

El disseny d'aquesta alarma haura de ser facilment visible i respondre necessitats
d'operativitat a consensuar amb |'IB-Salut a la Fase 1 descrita en aquestes
prescripcions técniques.

Informes. (Origen unidireccional: ADA)

Tota la informacié compartida de les residencies es transmetra xifrada i sera
emmagatzemada a la BDAC segons les especificacions técniques de I'IB-Salut.

Codificacio:
e Diagnostics médics: CIE10/SNOMED
o Diagnostics d'infermeria: NANDA
« Diagnostics socials: Cataleg de diagnostics socials (contingut propi
d'IB-Salut)
« Diagnostic situacional (escales): Cataleg propi IB-Salut
o Informacié requerida de la darrera valoracio
o Professional que la va realitzar
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o Data valoracié
o Puntuacié
Aixi mateix, es determinen 3 tipus d'informe:

NWHO®

Informes d'alta/ingrés a la residéncia

Quan un usuari ingressi en una residéncia la residéncia elaborara un informe
multidisciplinari que automaticament s'enviara a BDAC (format CDA). Aquest
informe constara del contingut seguent:

e Capcalera:
e Dades personals del pacient
e Dades de contacte del pacient
e Residencia
e Contacte residencia
e Contactes de referéncia en residéncia
e Valoraci6 integral: procés diagnostic evolutiu multidimensional i
interdisciplinari dissenyat per identificar i quantificar la problematica
fisica, funcional, psiquica i social que pugui presentar I'usuari, amb el
proposit de desenvolupar un pla individualitzat de cures integrals, que
permeti una accié preventiva, terapéutica, rehabilitadora i de
seguiment, amb la utilitzacié optima dels recursos, per aconseguir el
major grau d'autonomia i millorar-ne la qualitat de vida. Per tant,
incloura:
e Situaci6 de salut:
= Diagnostics médics
= Diagnostics d'infermeria
= Diagnostic situacional
e Resultat ultima valoracié Escala Barthel
e Resultat ultima valoracié Escala Pfeiffer
e Resultat ultima valoracié Escala Braden
e Resultat ultima valoracié Escala Downton
e Resultat ultima valoracié Escala MNA
= NECPAL
e Situacié social
e Allergies/intolerancies registrades a les residéncies
e Objectius terapeutics del pla integral
o Platerapéutic individualitzat

Informes de derivacié

Aquest tipus d'informes s'haura d'enviar (format CDA) quan I'usuari:
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e Sigui derivat a urgéncies.
e Tingui un ingrés programat.
e Tingui una cirurgia programada.
Amb la seguient informacio:
e Capgalera:
e Dades personals del pacient
e Dades de contacte del pacient
e Residéncia
e Contacte residencia
o Contactes de referéncia en residéncia
e Valoracio integral: procés diagnostic evolutiu multidimensional i
interdisciplinari dissenyat per identificar i quantificar la problematica
fisica, funcional, psiquica i social que pugui presentar I'usuari, amb el
proposit de desenvolupar un pla individualitzat de cures integrals, que
permeti una accié preventiva, terapeutica, rehabilitadora i de
seguiment, amb la utilitzacié optima dels recursos, per aconseguir el
major grau d'autonomia i millorar-ne la qualitat de vida. Per tant,
incloura:
e Situaci6 de salut:
= Diagnostics medics
= Diagnostics d'infermeria
= Diagnostic situacional
e Resultat ultima valoracié Escala Barthel
e Resultat ultima valoracié Escala Pfeiffer
e Resultat Ultima valoracié Escala Braden
e Resultat ultima valoracié Escala Downton
e Resultat ultima valoracié Escala MNA
= NECPAL
e Situacié social
e Allergies/intolerancies registrades a les residéncies
e Objectius terapeutics del pla integral
e Pla terapéutic individualitzat

NWHO®

Informes evolutius de seguiment a residéncies

Amb una periodicitat de 6 mesos s'enviara (format CDA) al repositori de
residéncies, creat a aquest efecte, un informe amb la informacié actualitzada
seguent:
e Capgalera:

e Dades personals del pacient

e Dades de contacte del pacient

e Residéencia

e Contacte residéncia

e Contactes de referéncia en residéncia
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e Valoracié integral: procés diagnostic evolutiu multidimensional i
interdisciplinari dissenyat per identificar i quantificar la problematica
fisica, funcional, psiquica i social que pugui presentar |'usuari, amb el
proposit de desenvolupar un pla individualitzat de cures integrals, que
permeti una accié preventiva, terapeutica, rehabilitadora i de
seguiment, amb la utilitzacié optima dels recursos, per aconseguir el
major grau d'autonomia i millorar-ne la qualitat de vida. Per tant,
incloura:
e Situaci6 de salut:
= Diagnostics medics
= Diagnostics d'infermeria
= Diagnostic situacional
e Resultat ultima valoracié Escala Barthel
e Resultat ultima valoracié Escala Pfeiffer
e Resultat ultima valoracié Escala Braden
e Resultat ultima valoracié Escala Downton
e Resultat tltima valoraci6 Escala MNA
= NECPAL
e Situacio social
e Al-lérgies/intolerancies registrades a les residéncies
o Objectius terapéutics del pla integral
e Pla terapéutic individualitzat
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Escales de valoracié integral (Origen=Interoperable)

ADA enviara a BDAC totes* (*la versié i el desenvolupament de les escales seran
definits per I'oficina de qualitat de I'Ib-Salut) les escales del segUent llistat que es
facin a la residencia:
e Funcionals:
e Barthel
e Lawton i Brody
e« Cognitives:

o Pfeiffer

e Lobo-Minimental
e UPP's:

e Braden
e Caigudes:

¢ Downton
e Equilibri:

e Tinetti

o Depressio:
e Yesavage
e Nutricional:
e MNA (Mini Nutritional Assessment)
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Prescripcié farmacologica (Origen unidireccional: el sistema de recepta
electronica-Web)

El programa de gestié de residéncies, ADA, disposara d'una icona d'accés directe
al sistema de recepta electronica-Web perque els professionals amb els permisos
adequats puguin fer les prescripcions farmacoldgiques dels pacients.

Aquest accés directe permetra lobertura dels moduls del sistema de recepta
electronica-Web amb canvi de context de pacient i canvi de context de
professional. En aquesta trucada es remetran unes dades des d'ADA cap al
sistema de recepta electronica -Web, com ara la ubicacié de I'usuari o I'aplicacié
des d'on s'accedeix, seguint els catalegs definits des de I'IB-Salut. Les
especificacions d'aquest accés, integracio i securitzacio al sistema de recepta
electronica -Web seran les que determini I'equip de I'IB-Salut a l'inici de la Fase 1.

Un cop finalitzat el procés de prescripcié, aquest sera traslladat al programari de
la residéncia perqueé tots els professionals involucrats en el procés d'atencid
integral del pacient puguin visualitzar-lo (en cap cas no podran modificar-lo des
d'ADA). El tractament habitual es podra consultar mitjangant un servei web
publicat pel sistema de recepta electronica .

Dades antropomeétriques i constants (Origen interoperable)
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Independentment de |'origen de la informacié (Software de residéncies o BDAC),
cada vegada que es modifiquin al programari d'origen les dades de la seguent
llista, aquestes seran actualitzades de manera interoperable i bidireccional:

e Pes(Kg*)

e Estatura (cm¥*)

e Frequéncia Cardiaca (Ppm*)

e Saturacié d'Oxigen (%*)

e Tensié Arterial (mmHg¥*)

e« Temperatura (°C*)

e Glucémia (mg/dl*)
*Les unitats hauran de respectar-se perqué la informacié sigui precisa,
normalitzada i interoperable a tots els nivells.
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Alarmes PCC/PCA/SEPAL (Origen=BDAC)

ADA haura de mostrar per integracio la visualitzacioé de les icones d'aquestes tres
alarmes que seran activades a les dependéncies de I'IB-Salut. Cap no podra ser
modificada des d'ADA.
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El disseny de les esmentades alarmes haura de ser facilment visible i respondre a
necessitats d'operativitat a consensuar amb |'IB-Salut a la Fase 1 descrita en
aquest PPT.

Fragilitat (Origen unidireccional: ADA) (Pendent de definicié, disseny i abast)
e Registre de caigudes

e Data

e Lloc

e En presencia de
e Causes

e Consequencies
e Resultat escala Downton
e Registre disfagies/us d'espessants
L] SI’
e« No
e Registre de Incontinéncia:
e Tipus: Urinaria, Fecal
e Mesures:
° Dia
e Nit
Pla del Visor de Cronicitat (Interoperable)

Objectius generals del pla d’atencié integral
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ADA disposara d'un apartat de text lliure (4000 caracters) on registrar la
informacié que respongui a:

e Que volem prevenir?

e Que volem mantenir?

e Que volem millorar?

e Com podem aconseguir-ho?
Independentment d'on es generi la dada aquesta s'actualitzara a cadascuna de
les plataformes.
Aquesta informacioé s'ha d'integrar bidireccionalment amb la BDAC segons els
mecanismes d'interoperabilitat definits per |'IB-Salut.

NWHO®

Recomanacions en cas de descompensacioé

ADA disposara de diferents apartats de text lliure (4000 caracters per item) on
registrar la informacié que respongui a:

e Que fer si presenta dolor?

e Que fer si presenta febre?

e Que fer si presenta dispnea?

e Que fer si presenta alteraci6 de la consciéncia o canvi del

comportament?

e Altres possibles descompensacions

Independentment d'on es generi la dada aquesta s'actualitzara a cadascuna de
les plataformes.

Aquesta informacié s'ha d'integrar bidireccionalment amb el BDAC segons els
mecanismes d'interoperabilitat definits per |'IB-Salut.

Pla de decisions consensuades
ADA disposara d'un apartat amb la seguient estructura per registrar la informacié

referent a aguest concepte:

e Onvolser ates?

o Hospital
= Si.
= No.
o Residéncia
= Si
= No.
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o B o Un altre: Text lliure
2 / e Coneix |'usuari la seva malaltia, pronostic i possibles complicacions?
§ o Si: Automaticament s'obrira un quadre de text lliure on

introduir el detall de la informacié sol-licitada.

o No.
e Vol el pacient que se li apliquin técniques invasives o
instrumentades?

o Si: Automaticament s'obrira un quadre de text lliure on
introduir el detall de la informaci6 sol-licitada.
o No.
Independentment d'on es generi la dada aquesta s'actualitzara a cadascuna de
les plataformes.
Aquesta informacio s'ha d'integrar bidireccionalment amb el BDAC segons els
mecanismes d'interoperabilitat definits per |'IB-Salut.
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Documentacié

Com a part dels treballs objecte del conveni, I'IMAS es compromet a generar per a
cada producte inclos o derivat del present conveni tota la documentacio técnica i
manuals d'usuari necessaris per al perfecte coneixement funcional i técnic de les
aplicacions.

L'IMAS es compromet a lliurar tots els manuals i la documentacié generada en
format electronic, que permetin la seva facil consulta i Us.
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ANNEX 2. INFORMACIO PERSONAL I DEMOGRAFICA

El seguent annex ve a definir la informacio personal i demografica interoperable,
aixi com la que elaborara de manera integrada el cens de persones grans que
viuen a una resideéncia.

NWHO®

Procés d'alta: En introduir el CIP autondmic a ADA, i si el registre no esta marcat
per no intercanviar, sera CIVITAS (Rhapsody), qui prévia comprovacié del nombre
d'usuaris donats d'alta a CIVITAS per a aquesta residencia, facilitara el
percentatge d'ocupacioé en referéncia a aixo a ADA (ADA haura de mostrar aquest
percentatge és la pantalla de registre). Si aquest percentatge fos igual a 100, no
es permetra l'alta fins a actualitzar el registre de baixes/trasllats. Si aquest
percentatge és inferior a 100, CIVITAS cedira automaticament la seguent
informacié per a registre i altes al programari residencial:

e« Nom

e Cognom 1

e Cognom 2

e Data de naixement

e Domicili d”empadronament

e DNI

e Teléfon 1

e Teléfon 2

e Areade Salut

e Sector

e Centre de Salut

e CIAS Metge de referéncia a AP

e CIAS DUI de referéncia a AP

Un cop finalitzi el procés de registre, ADA haura de comunicar a:

e CIVITAS (Rhapsody)
o Alta a residéencia
o Data de I'alta a la residéncia
o CodiiNom de la residéncia: La taula de centre i residéncies
és propietat del sistema CIVITAS que és qui determinara el codi
corresponent a una nova residéncia. BDAC disposa d“un modul
per a la gestiod dels catalegs corporatius amb diversos
mecanismes que permeten a altres sistemes d’informacio la
sincronitzacié dels catalegs corporatius i | 'estructura
organitzativa de | " 'IB-Salut.
o Domicili de la residéncia
o Teléfon de la residéncia

e En cas d'exitus, baixa o trasllat, ADA haura de comunicar
o Motiu de baixa

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma

Tel. 971 17 56 00 23
ibsalut.es

Codi Segur de Verificacio: K9AA TYDZ XVQW Z4MM CQNE

La comprovacio de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacié esta disponible a https://imas.secimallorca.net/ Pag. 23 de 25


https://imas.secimallorca.net/firma/infocsv.aspx?csv=K9AATYDZXVQWZ4MMCQNE
https://imas.secimallorca.net/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=9420944&csv=K9AATYDZXVQWZ4MMCQNE
https://imas.secimallorca.net/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=9421003&csv=K9AATYDZXVQWZ4MMCQNE

P IMAS Servei Juridicoadministratiu - Unitat de subvencions,
Departament de Drets Socials .. .
convenis i concerts socials

NIF: Q0700448D Expedient 920180D

om o

92

2¢

Sh=

<% M|

i
5 G o Trasllat dins de la CAIB
® @) o Trasllat fora de la CAIB
2 I o Exitus
Q
?:f B o Baixa. Destinacié domicili.
2 / o Data de baixa
§ e« BDAC

En el moment de la creacié o actualitzacié de les dades dels diferents
responsables del pacient, els sistemes d'origen han d'assegurar |'estat
d'aquestes dades a la BDAC, identificant univocament en cada cas I'actor a crear o
actualitzar. Per aix0, la BDAC assignara un ID unic sobre el qual s'actualitzaran les
dades de cadascun dels responsables. Aquestes dades s'historificaran i es
visualitzaran al panell de les dades del pacient.

Es podran crear 3 tipus de responsables diferents, pero en el cas del Tutor o

o ™M
oo
o o
gs
23

(=
T
)
o~

responsable legal caldra tenir-ne informada préviament la tutela.

En els casos de Cuidador habitual i de Responsable del pacient o Persona de
referéncia, es requeriran les dades seguents quan es crein per primera vegada:

(@]
pau
]
2
o
i
2
Q
=
w
o
)
=
<
4
w
—
]
<
=
o
<
=

©
2
-0
gc]
[}
2
Q
Q
1%}
=]
=)
©
©
5
ko]
£
£
o
©
o
o
b=l
2
=]
3
2
Q
"
o]
©
(=8
(]
(&)

. Tipus de responsable: correspon al tipus de responsable.
. Nom i cognoms.
. Parentiu o relacié: pot ser un enllag familiar o el tipus d'una entitat (cataleg
a Ontology).
. Teléfon de contacte:
o Numero
) Us
o] Comentaris

En el cas dels teléfons, es crearan els tipus de telefon contemplats per a cadascun
dels actors. En cas d'estar creats, els reemplacara.

Pel cas de Tutor o responsable juridic es fa necessari tenir definit amb antelacié la
tutela i el tipus de tutela que té el pacient. Per aix0 s'haura de reportar:

. Tipus de tutela.
. Data d'inici.
. Data de finalitzacid, la qual podra venir en blanc en cas de ser indefinida.
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. Comentaris: en aquest espai es contempla la descripcié breu de la tutela.
Cal especificar quin tipus de limitacions té o qué cobreix especificament.

. Es podra adjuntar la caratula de la tutela.

NTHOO

Amb aquesta informaci6 es podria conformar al visor una alerta que seria
visualitzable pels perfils definits.

Un cop reportada la tutela, es reporta el tutor amb les dades seguents:

. Tipus de responsable: Tutor.

. Nom i cognoms.

. Tipus d'identificacio: DNI, NIE, passaport, CIF.

. Numero d'identificacio.

. Parentiu o Relaci6

. Teléfon de contacte (independent de I'apartat de teléfons del pacient):
o Numero
) Us
o Comentaris

En cas d'una actualitzacié, les dades registrades com a noves sobreescriuran les
anteriors i aquestes quedaran en primera linia. Aixi mateix, afectaran les dades de
contactes reportades a la BDAC i s'actualitzaran de forma integral.
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