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Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i Esportsii el
Servei de Salut de les Illes Balears sobre I'accés a les dades relacionades amb
la malaltia provocada per SARS-COV-2, i els processos de vacunacié de
persones residents i treballadors de residéncies per a persones majors,
persones amb discapacitat i persones en situacié de dependéncia.

Fina Santiago Rodriguez, consellera d'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes
Balears en virtut del Decret 10/2019, de 3 de juliol, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de les Illes
Balears (BOIB num. 88, de 3 de juliol), en representacié de I’Administracié de la
Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, amb NIF S0711001H, en Uus de les
atribucions que li confereix la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB ntim. 44, de 3
d’abril).

El Sr. Julio Miguel Fuster Culebras, director general del Servei de Salut de
les Illes Balears en virtut del Decret 51/2019, de 5 de juliol, que exerceix
les competéncies que li atribueix I'article 69.7 de la Llei 5/2003, de 4
d'abril, de salut de les Illes Balears, en relacié amb I'article 12 (apartats b i
j) del Decret 39/2006, de 21 d'abril, pel qual s'aproven els Estatuts de I'ens
public Servei de Salut de les Illes Balears.

Antecedents

1-. L'Estatut d’autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei organica 1/2007,
de 28 de febrer, al seu article 30 apartat 15, atribueix a la Comunitat Autonoma la
competencia exclusiva en matéria de accié i benestar social, politiques de
protecci6 i suport a les persones amb discapacitats fisiques, psiquiques i
sensorials i politiques d'atencié a les persones dependents, entre d’altres.

2-. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, estableix,
entre d’altres objectius de les politiques de serveis socials, el de detectar i atendre
les situacions de manca de recursos basics i les necessitats socials tant de les
persones com dels grups i la comunitat en general.
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3-. Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les conselleries de
I’Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears (BOIB ntm. 21*E,
de 15/02/2021) estableix que la Conselleria d’Afers Socials i Esports, mitjancant la
Direcci6 General d'Atenci6 a la Dependencia, té competéncies, atencio i suport a
persones amb dependeéncia, a persones amb discapacitat, a persones de la
tercera edat i a altres col-lectius en situaci6 de risc o de necessitat social.

4-, Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports i el Servei
de Salut de les Illes Balears, de 11 de marg de 2020, per a I'accés a les dades de
caracter personal per part dels professionals que desenvolupen la seva feina en
els equips de valoracié de la discapacitat i la dependéncia i sobre 'accés a les
dades socials de discapacitat i dependéncia per part dels treballadors socials i del
personal sanitari estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears

(inclosos els metges/as titulars APD integrats a EAP).

5-. El Servei de Salut de les illes Balears es regeix per les disposicions establertes a
la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de Salut de les Illes Balears i pels Estatuts del Servei de
Salut de les Illes Balears aprovats pel Decret 39/2006, de 21 d’abril, modificats pel
Decret 59/2011, de 20 de maig, el Decret 111/2011, de 9 de desembire, la Llei
15/2012, de 27 de desembre i el Decret llei 3/2013, de 14 de juny.

D’acord amb els seus estatuts, és objectiu del Servei de Salut de les Illes Balears
entre d’altres, participar en la definicié de les prioritats de |"atencio sanitaria a
partir de les necessitats de salut de la poblacié i donar efectivitat al cataleg de
prestacions i serveis que es posara al servei de la poblacié amb la finalitat de
protegir la salut. A més de fomentar la formacio, la docéncia i la investigacio en
I'ambit de la salut.

6-. Com a resultat de la pandemia provocada pel SARS-COV-2, es veu la necessitat
de compartir dades en materia de persones vulnerables que estan a serveis
residencials per a persones majors, persones amb discapacitat o en situacio de
dependéncia, en tot el que faci referéncia a processos de vacunacio, proves
diagnostiques de contagi, possibles brots i programacié de noves vacunacions per
altes i baixes de residents i de personal.
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7-. La conselleria d’Afers Socials i Esports ha contractat el servei de software
Nébula Vulnerables. Nébula és una solucié informatica per a la gestié integral de
centres sanitaris amb internament (hospitals, residéncies i altres) i centres
ambulatoris (gabinets, centres médics i centres de dia) desenvolupada en un
entorn web amb estructura de base de dades, amb disseny multicentre,
multiempresa i multiusuari. Permet la gesti6 integral d'una xarxa heterogénia de
centres assistencials.

L'aplicacié Nébula Core® consta d'una varietat important de moduls i funcionalitats
entre els quals destaquen Nébula vulnerables.

8-. El servei Nébula vulnerables inclou les seglents prestacions:

a) Elregistre de centres dedicats a I'atencié a persones majors, en situacié de
dependéncia, amb discapacitat o vulnerables, sota la supervisié de la
Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears, amb
detall de la seva tipologia, direcci6 postal i estructura quan a habitacions i
llits, i dades de la persona responsable o de contacte.

b) El registre d'usuaris d'aquests centres, amb detall del nom, cognoms, data
de naixement, genere, DNI i codi d'identificacié de pacient autonomic (CIP).

c) Elregistre de professionals amb activitat en cada un dels centres, amb detall
de categoria professional i data d'inici i fi de I'activitat.

d) L'actualitzacié de llits i plantes per canvis d’estructura i/o organitzacié dels
centres.

e) L'actualitzacié del cens de cada centre per a usuaris acreditats mitjancant
registre de:

Altes i baixes d'usuaris i professionals de cada centre.
Trasllats temporals d'usuaris a centres sanitaris o domicilis i, si fa el cas,
reingrés.

f) El registre, mitjangant incorporacio diaria de dades de laboratori de proves
diagnostiques COVID-19 processades als laboratoris del Servei de Salut de
les Illes Balears, dels resultats dels tests realitzats tant a pacients com a
professionals per cribats planificats o davant simptomatologia o brots.

g) L'actualitzacié diaria de la condicié d'usuaris i professionals respecte al
procés patologic COVID-19, mitjangant algoritmes d’interpretacié de séries
individuals de resultats de laboratori: malalt en curs, malaltia passada o
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pacients sense evidéncia analitica de malaltia; tot amb detalls de les
analitiques en els quals es basa la seva condicid.

h) Elregistre de I'acceptacié o rebuig de la vacunacié contra el virus SARS-COV-
2 responsable del COVID-19.

i) Elregistre de la vacunacié realitzada front SARS-COV-2 amb detall de data i
lot.

j) La representacié dels usuaris de cada centre en el mapa de llits de la

residéncia o centre d'atencié a persones amb discapacitat.

k) L'obtenci6 d'una amplia varietat de llistats d'usuaris i professionals,
seleccionats per combinacié de diversos filtres amb diversos ordenaments
per al seguiment de la incidéncia de la malaltia, de la campanya de vacunacié
i dels seus resultats.

I) L'exportacié de resultats dels llistats a format Excel de Microsoft®.

9-. L'Ibsalut pot beneficiar-se de la gesti6 de dades per analitzar i programar
processos de vacunacid, preveure i anticipar focus o rebrots, partint de tot el
coneixement de dades que té I'aplicatiu Nébula vulnerables.

10-. Ambdues parts estan interessades a establir una linia prioritaria de
col'laboracié en I'ambit de I'accés a les dades de caracter personal de persones
vulnerables per la pandémia provocada per SARS-COV-2.

11-. El Servei de Salut pot formalitzar acords, convenis o altres férmules de gesti6
integrada o compartida amb altres entitats, publiques i privades, encaminats a
assolir la coordinacié optima per aprofitar millor els recursos sanitaris
disponibles.

12-. Aquest conveni es subscriu en aplicacié del regim especial dels convenis
relacionats amb el COVID-19, establert a |'article 3 del Decret llei 4/2020, de 20 de
marg, pel qual s'estableixen mesures urgents en matéria de contractacio,
convenis, concerts educatius i subvencions, serveis socials, medi ambient,
procediments administratius i pressuposts per fer front a I'impacte economic i
social del COVID-19.
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Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest conveni, d’acord amb les seguents

Clausules
1. Objecte

La finalitat d'aquest conveni és establir les linies de col-laboracié entre la
Conselleria d'Afers Socials i Esports i el Servei de Salut de les Illes Balears per
facilitar-se dades sobre persones majors, amb discapacitat o en dependéncia que
viuen a residencies de totes les Illes de les Balears, a través de la Plataforma
Nébula Vulnerables, per mantenir un control i avaluacié permanent de la pandémia
provocada per SARS-COV-2

2. Financament

Aquest conveni de col:laboracié no implica cap contraprestacié econdmica per a
cap de les parts.

3. Compromisos que assumeixen les parts

3.1. L'Ibsalut transferira diariament les dades de GestLab relatives a proves
diagnostiques i serologiques de COVID-19 ( de persones residents a centres de
persones majors, persones amb discapacitat o persones amb dependéncia de
totes les Illes Balears, i també dels seus treballadors) per tal de fer seguiment de
proves diagnostiques de covid19 i anticipar-se a possibles infeccions.

3.2. Ibsalut podra fer Us de les dades existents a Nébula vulnerables per decidir
sobre processos individuals i sobre campanyes de vacunacié, atencié a brots o
altres incidéncies relacionades amb la pandémia en els centres residencials.

Aixi, el personal del Servei de Salut autoritzat pot accedir a les dades de caracter
personal sobre SARS-COV-2 de les persones registrades a Nébula Vulnerables.

A més, la conselleria d'Afers Socials i Esports transferira amb la periodicitat que
s'acordi entre les parts, |la relacié de persones residents en els centres socials
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d’atenci6 i dels seus treballadors, amb expressi6 d'altes i baixes. Aquesta
informacié podra ser incorporada a |'expedient de salut de les persones per
poder oferir una millor atencié. Igualment, la conselleria d'Afers Socials i Esports
podra transferir amb la periodicitat que s’acordi entre les parts, la relacio de
persones amb grau de dependéncia amb la finalitat de monitoritzar el procés de
vacunacié de persones vulnerables.

3.3. La conselleria d'Afes Socials i Esports facilitara que el personal técnic
autoritzat de les residencies tengui accés a tota la informacié que compte Nébula
vulnerables per tal de poder anticipar actuacions i obtenir les dades de cada
pacient quan a vacunacions, proves diagnostiques, altes i baixes.

A més, la Conselleria instara els centres residencials perqué mantinguin el cens
actualitzat de persones residents i personal treballador de cada residéncia.

3.4. Amb les dades personals consultades, amb la finalitat de detectar noves
necessitats i planificar actuacions, i sempre dins de I'ambit de |'objecte del
Conveni, cada un dels organismes podra fer estudis i analisis sobre els col-lectius
de persones que viuen a residéncies de persones majors, persones amb
discapacitat i persones en situacié de dependéncia.

4, Proteccié de dades de caracter personal

Les parts es comprometen a respectar i aplicar la normativa en vigor en relacié
amb la proteccié de dades, especialment la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD).

Especialment, i en virtut de I'article 5 de la EL 3/2018, les parteix es
responsabilitzaran de la confidencialitat de la informaci6 a la qual, per al
compliment de les disposicions del Conveni, es pogués tenir accés.

5. Composicid, funcions i régim de reunions de la Comissié de seguiment,
vigilancia i control

aferssocialsiesports.caib.cat 6
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5.1. D'acord amb el que estableix I'article 49.f) de la Llei 40/2015, d’1 d'octubre, de
regim juridic del sector public i I'article 78.5 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de
regim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, per
executar i desenvolupar aquest Conveni es crea una comissié de seguiment,
vigilancia i control integrada pels membres seglents:

e Dues persones nomenades pel director general d'Atenci6 a la Dependéncia,
en representacié de la Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de les
Illes Balears.

¢ Dues persones en representacié del Servei de Salut de les Illes Balears.

5.2. La Comissié de seguiment, vigilancia i control és I'encarregada de revisar amb
la periodicitat necessaria el funcionament i I'eficacia de les accions previstes en el
conveni, i resoldre els problemes d'interpretacié i compliment que es puguin
plantejar. Abans de residenciar, quan sigui procedent fer-ho, el coneixement dels
litigis produits davant els organs jurisdiccionals ordinaris, és un requisit
procedimental previ intentar la conciliacié en el si d'aquest érgan mixt.

5.3. El régim de reunions de la Comissié de Seguiment és el seglient:

a) La Comissié de Seguiment s’ha de reunir, quan sigui necessari, a peticié d'una
de les parts, amb una antelacié minima de quinze dies.

b) Ladatai el lloc de les reunions de la Comissié de Seguiment s'ha de decidir de
mutu acord entre les parts que conformen la Comissio.

¢) S’ha d’estendre una acta de cada reunié de la Comissio, en la qual han de
constar les deliberacions i els acords adoptats.

d) Per motius de distancia o urgéncia, les parts poden acordar reunir-se
mitjancant I'Gs de les noves tecnologies. En aquest cas, també s'ha d’'estendre
una acta de la reunié en la qual apareguin les deliberacions i els acords
adoptats.

6. Vigencia

6.1. Aquest conveni entra en vigor I'endema de la seva signatura i finalitza el 31 de
desembre de 2021.

aferssocialsiesports.caib.cat 7
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6.2. Efectes retroactius: considerant la emergéncia per a la seva aplicacié efectiva,
derivada del procés de vacunacié del residents i treballadors de les residencies de
les Illes Balears, es dona efectes retroactius al conveni des del 18 de desembre de
2020, data en que es va posar en funcionament Nébula Vulnerables.

7. Causes de resolucio

7.1. D'acord amb |'establert a I'article 51 de la Llei 40/2015 aquest conveni

a)

b)

d)
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s'extingira per expiracié del temps convingut a la clausula sisena, o per incérrer
en qualsevol de les causes de resolucié segltents:

El transcurs del termini de vigéncia sense haver-se acordat la prorroga del
conveni.

L'acord unanime de tots els signants.

L'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part de
qualsevol dels signants.

En aquest casos, qualsevol de les parts podra notificar a la partincomplidora
un requeriment perqué compleixi en un determinat termini amb les
obligacions o compromisos que es consideren incomplits.

Aquest requeriment sera comunicat al responsable de la Comissio de
seguiment, vigilancia i control regulada al punt 5.

Si  transcorregut el termini indicat en el requeriment persisteix
l'incompliment, s'entendra resolt el conveni.

Per decisié judicial declaratodria de la nul-litat del conveni.

Per qualsevol altre causa distinta a les esmentades anteriorment prevista en
el conveni o en altres lleis

7.2. Amés, s'estableixen expressament les causes seguents:

a) Quan l'accés a les dades i el tractament deixin de ser necessaris per
a la finalitat acordada.
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b) Quan es doni la impossibilitat justificada de complir I'objecte del
conveni.

8. Propietat intel-lectual

8.1. Les parts es reconeixen els drets derivats de la Llei de la propietat intel-lectual,
tant del component de programari utilitzat com del conjunt de documents,
diagrames, esquemes i altres elements previs que el formen.

8.2. Les parts es cedeixen el seu component de programari només perque
s'utilitzi, cosa que n'exceptua la reproduccio, la cessio, la distribucid i la
transformacid. Les parts es comprometen a no cedir-ne I'Us, parcial o total, de cap
manera, i a no posar-lo a disposicié de terceres persones.

9. Régim juridic i jurisdiccié

9.1. S6n aplicables a aquest conveni la Llei 40/2015, d'1 d'octubre i la Llei 3/2003,
de 26 de marg, de regim juridic de I'Administraci6 de la Comunitat Autdnoma de
les Illes Balears.

9.2 La naturalesa d'aquest conveni és administrativa; en consequiéncia, les
questions litigioses que sorgeixin amb motiu de I'aplicacié, la interpretacio, el
compliment, I'extincio, la resolucio i els efectes del conveni queden sotmeses a la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

9.3. Amb relacié a qualsevol questio litigiosa que sorgeixi respecte de la
interpretacié o el compliment del conveni, ambdues parts se sotmeten
expressament als jutjats i als tribunals de Palma i renuncien a qualsevol altre fur
que invoquin o que els correspongui.

9.4. D'acord amb I'article 6.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, aquest conveni de col-laboracié queda exclds de |I'ambit
d’aplicacié d’aquesta Llei, sens perjudici d'aplicar-ne els principis rectors per
resoldre els dubtes que es plantegin.
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9.5. Aquest conveni també queda exclos de I'ambit d'aplicacié del Decret legislatiu
2/2005, de 28 de desembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de
subvencions (article 2).

Com a mostra de conformitat, signam aquest conveni en tres exemplars.

Palma, 15 de juny del 2021

Per la Conselleria d'Afers Socials i Esports  Pel Servei de Salut de les Illes Balears
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